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Pred vama je 11. izvestaj o odrzivom poslovanju Delta Holdinga. Prvi izvestaj objavljen je za 2008/2009. godinu, i od tada se izdaje
jednom godisnje'. Devet poslednjih izvestaja napisano je u skladu sa GRI?(Global Reporting Initiative) metodologijom koja obezbeduje
transparentnost, merljivost i uporedivost objavljenih podataka. Izvestaji istovremeno ispunjavaju i uslove naprednog nivoa lzvestaja
o napretku Globalhog dogovora Ujedninjenih nacija. U izvestaju je prikazan strateski pristup unapedenju svake oblasti odrzivog
poslovanja Kompanije i postignuti napredak.

Prikazani podaciiinformacije odnose se na poslovanje u 2019. godini na teritoriji Srbije, osim ako u tekstu nije drugacije naznaceno.
|zvestaj je dostupan u pdf formatu na zvanicnom veb-sajtu Kompanije.

" Poslednji izvestaj izraden je za 2018. godinu, a izdat je 4.7.2019. godine.
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dlg , : | 8 Delta Holding Cine kompanije koje su podeljene u Cetiri grupe:

Bl s e Delta Agrar Grupa - bavi se primarnom poljoprivrednom proizvodnjom.

£ | i 1! _ e Food Processing Grupa - bavi se proizvodnjom hrane i vode.

I S e Delta Real Estate Grupa - bavi se upravljanjem nekretninama i izgradnjom.
e Delta Distribucija - bavi se logistickim i Spediterskim poslovima, distribucijom vozila i robe Siroke

potrosnje3.

U sastavu Kompanije posluju i dve neprofitne organizacije:

e Delta Fondacija - Cija je misija trajno zadovoljavanje socijalnih, obrazovnih, kulturnih i zdravstvenih
potreba nase zajednice kreiranjem i realizacijom zaduzbinarskih projekata i razvojnih humanitarnih
programa.

e Delta Pak - operater za upravljanje ambalaznim otpadom.

Delta Holding osnhovan je 1991. godine sa sedistem u Beogradu. Posluje pretezno u Srbiji, ali i u zemljama u
regionu (Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Slovenija), Rusiji i zemljama Evropske Unije.

* Kompanije ¢lanice Delta Holdinga posluju kao drustva sa ogranicenom odgovornoséu, CSR |ZVE§TAJ
a manji broj jedinica su akcionarska drustva
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Sa strascu stvaramo kompanije koje
unapreduju drustvo u kome zivimo i
radimo.
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i Y IRy Da u oCima klijenata, partnera i zaposlenih budemo jaka globalna
o b g kompanija prepoznatljiva po svojim VREDNOSTIMA:

e IZVRSNOST nas Cini najboljima

e INOVATIVNOSCU menjamo svet

e INTEGRITET je duboko usaden u sve sto radimo
e Uvek teZimo najveéim DOSTIGNUCIMA

BRIGA O LJUDIMA je temelj naseg uspeha
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REC PREDSEDNIKA KOMPANIJE

Delta je u 2019. godini realizovala velike investicije, istovremeno ostvarujuci strateske
principe odrzivog poslovanja za koje se opredelila.

U svim segmentima poslovanja primenjivali smo inovativha resenja koja doprinose
odrzivom razvoju. Tokom 2019. godine izgradili smo 172.000 kvadratnih metara poslovnog
prostora i zapoceli izgradnju jos 62.000 m?2. Otvorili smo dva Soping-mola Delta Planet,
prosirili zasade voca i razvijali biznis distribucije. Sve objekte na kojima smo radili odlikuje
visoka energetska efikasnost i postovanje ekoloskih standarda. Poceli smo i izgradnju
bududeg poslovnog sedista nase kompanije, a ova zgrada bice primer najvisih standarda u
zelenoj gradniji.

Neprekidno smo ulagali u svoje zaposlene, jer ljudi su za Deltu najveca vrednost. Mladi
lideri su vec tradicionalan program kroz koji karijeru razvijaju pocetnici u poslu. Deltina
bududénost je takode nas projekat koji smo kreirali za razvoj mladih koji su ve¢ neko vreme
u kompaniji. U edukaciju kolega sa iskustvom neprekidno ulazemo, a negujemo i kulturu
prenosenja znanja i mentorstva.

Sirenje znanja je stratedko opredeljenje nase kompanije. Kao jedan od najvedih
poslovnih sistema u regionu u posedu smo najnovijih tehnologija, u komunikaciji smo sa
vodecim globalnim kompanijama i znanje do kog smo dosli smatramo nasim najvaznijim
resursom i zelimo da ga podelimo sa manjim ucesnicima na trzistu kojima takva praksa
nije dostupna.

Edukaciju mladih smatramo posebno vaznom za bududnost jednog drustva i zato
smo nastavili program Compass, u kome studente ekonomskih fakulteta upoznajemo sa
korporativnom praksom i ve¢ tokom skolovanja ih uvodimo u svet realnog biznisa.

S obzirom na to da je nas core business u oblasti agrara, kao svoj dugorocni cilj postavili
smo unapredenje sela i poljoprivrede. U 2019. godini pun zamah je doziveo projekat Nase
selo, Deltina jedinstvena akcija za unapredenje zivota u ruralnim predelima. U dva sela
istoCne Srbije primerom i ulaganjima pokazali smo da zivot u seoskim sredinama moze da
se unapredi, a poljoprivredna proizvodnja da se modernizuje. Verujemo da smo dali primer
za kojim moze da pode cela Srbija.

Zelimo da pomognemo i malim, modernim biznisima, posebno onima koji su tek na
pocetkuito ¢inimo kroz Delta Biznis Inkubator. Kroz ovaj projekat, prepoznatljiv na srpskoj
startup sceni, inovativnhim biznisima pruzamo podrsku stru¢nim edukacijama, a najbolje
medu njima pomazemo i investicijom.

U ovom trenutku Delta se, kao i svi ostali, nalazi pred izazovima koji menjaju globalnu
poslovnu praksu i principe. Takode se nalazimo i pred obelezavanjem 30 godina od osnivanja,
u 2021. godini. U takvom trenutku mi se osecamo kao kuca koja je postavljena na Cvrstim
temeljima. Spremni smo da svoj biznis menjamo i unapredujemo inovativnim resenjima, jer
znamo da opstaju samo oni koji su spremni za promenu. Ali isto tako ne odricemo se svojih
temelja, koji su pokazali opravdanost i ¢vrstocu u svim decenijama koje su iza nas.

Miroslav Miskovic
Predsednik Delta Holdinga
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BORD

Bord Delta Holdinga Cine predsednik Kompanije i
CetiriviSa potpredsednika. Na pozicijama potpredsednika
su 2 Zene i 2 muskarca.

Status predstavnika borda kompanije i visih
potpredsednika zasluzili su izuzetnim dostignuéima
u poslovhom i drustvenom zivotu. Kao individue,
predsednik i visSi potpredsednici neguju i promovisu
timski duh, postovanje razliCitosti, etiku u poslovaniju,
inovativhost i promene koje doprinose unapredenja
ekonomskih rezultata, ekoloskih i socijalnih standarda.

Bord direktora zajedno sa menadzmentom odlucuje
o dugorocnoj strategiji koja doprinosi ostvarenju vizije i
misije Kompanije.

Milka Vojvodié
Visi potpredsednik,
Finansije i ekonomija

Miroslav Miskovic¢
Predsednik

Marija Desivojevié
Cvetkovic
Visi potpredsednik,
Strategija i razvoj

Dejan Jeremié
Visi potpredsednik,
Operativni poslovi

Zivorad Vasié
Visi potpredsednik,
Regionalni direktor

IHG
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Bord Kompanije bira ¢clanove menadzmenta Delta Holdinga u skladu sa vrednostima kompanije. Svojim
primerom clanovi menadzmenta motivisu zaposlene da svakodnevno usvajaju i primenjuju nova znanja, da
budu proaktivni, postuju etiCke i principe zastite zZivotne sredine i unapreduju kvalitet zivota u zajednici radi
ostvarenja poslovnih ciljeva i zadovoljenja interesa svih stejkholdera. Menadzment Cini 9 zena i 7 muskaraca.

Zorana Burli¢ Aleksandra Purdevi¢ Lazar Petrovi¢ Ljubomir Babié Ana Disi¢
Generalni direktor, Generalni direktor, Generalni direktor, Generalni direktor, Generalni direktor,
Delta Real Estate Delta Auto Delta DMD Delta Transportni Soping-molovi
Sistem Delta Real Estate

]

DELTA HOLDING
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Dragan Miladinovi¢ Sasa Micié Stefan Prolovi¢ Ivan Kosti¢ Ivana Miskovi¢ Kari¢
Direktor, Direktor, Direktor, Direktor, Upravitelj,
Yuhor Mioni Fun&Fit Company Danubius Delta Fondacija

Jasminka Kiselci¢
Direktor,
Planianaliza

Ivan Vasié
Direktor,
Informacione
tehnologije

T:L

Mira Cvijeti¢
Direktor,
Finansije i
racunovodstvo

[
A0

Monika Pejci¢
Direktor,
Ljudski resursi

Milica Pejnovic
Direktor,
Finansije, Delta Agrar

Tijana Koprivica
Direktor,
Odrzivo poslovanje
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Poslovni strateski planovi svake Clanice Delta Holdinga donose se u cilju unapredenja ekonomskih rezultata, ali i socijalnih i ekoloskih standarda. U
njihovu izradu ukljuceni su svi nivoi menadzmenta i zaposleni. Strategija se donosi na period od pet godina i jednom godisnje se revidira na strateskim
radionicama, u odnosu na promene u internom i eksternom okruzeniju. Strateske radionice organizuju se u svim sektorima kompanija ¢lanica Delta Holdinga.

Revidirane planove menadzment sa svojim saradnicima brani pred bordom kompanije na Strateskom kolegijumu, kada se planovi konacno i usvajaju.

U 2019. godini na nivou Grupa usvojeni su sledeci planovi:
Delta Agrar Grupa

* Rast proizvodnje klupskih sorti jabuka na novim i postojecim voénjacima;

* Primena novih tehnologija u vocarstvu;

* Proizvodnja novih sorti povréa;

e Rast proizvodnje semenskog kukuruza i suncokreta;

e Pozicioniranje Delta Agrara kao vodedeg proizvodaca kvalitetnog genetskog materijala u stocarstvu;

« Sirenje mreze kooperanata edukacijom individualnih primarnih proizvodaéa;

* Proizvodnja visokokvalitetne stocne hrane za sopstvene potrebe i prodaju;

* Ulaganje u sisteme za navodnjavanje koji treba da omoguce gajenje intenzivnih useva;

« Sirenje primene precizne poljoprivrede koja doprinosi optimalnom kori§éenju resursa i smanjenju uticaja na Zivotnu sredinu.

Food Processing
* Fabrike Food Processing Grupe planiraju znacajne investicije u procese proizvodnje, kvalitet proizvoda i prepoznatljivost brenda.

Delta Real Estate Grupa

PocCetak gradnje hotela Holiday Inn u Ljubljani;

Izgradnja soping mola u Nisu;

Zavrsetak gradnje hotela Indigo u Beogradu;

Pocetak gradnje novog sedista Delta Holdinga u Beogradu.

Delta Distribucija

Uvoz i prodaja novih vozila BMW, Mini i Honda i rast trziShog ucesca;

Distribucija novih brendova i povecanje trziShog ucesca postojecih;

Povecanje trziSnog ucesc¢a u domacem i medunarodnom transportu;

Povecanje broja klijenata u distributivhom centru.
CSRIZVESTAJ 2019 = 11
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Briga o zaposlenima
- mentorstvo, podrska Ukljucivanje dobavljaca
u Skolovanju, podrska i prenosenje principa
roditeljstvu, povecanje odrzivog poslovanja
solidarnih pomodi

Unapredenje energetske
efikasnosti za 20%

Za donosenje i realizaciju strategije drustvene odgovornosti, zastite zivotne sredine, unapredenje drustvenih i etickih standarda u Kompaniji i ukljucivanja stejkholdera
zaduzeni su direktor za odrzivo poslovanje i eksperti datih oblasti iz kompanija Clanica. Delovi ove strategije utkani su u poslovne strategije svake Clanice. Direktor za odrzivo
poslovanje o realizaciji navedenih strategija izvestava viSeg potpredsednika za strategiju i razvoj. Planove za resavanje prepoznatih socijalnih izazova u drustvenoj zajednici
osmisljava i realizuje Delta Fondacija uz podrsku viseg potpredsednika za strategiju i razvoj, viSeg potpredsednika za finansije i ekonomiju i direktora za odrzivo poslovanje.

Ciljevi za narednih 5 godina su:

* Primena LEED standarda u gradnji svih objekata;

* Prelazak na alternativne izvore energije gde god je to moguce (fabrike, distributivni centri, imanja);

* Povecanje procenta generisanog i plasiranog otpada sa 60% na 100%;

¢ Smanjenje emisija Stetnih gasova u transpurtu izborom optimalnih ruta i korisS¢enjem savremenih vozila sa motorima sa smanjenom emisijom gasova;
e Optimalno koriséenje prirodnih resursa - pre svega vode;

e Uvodenje SMETA i 1ISO45000 standarda u sve Clanice;

» Edukacija kooperanata o GlobalGap standardu u cilju povecanja odrzivosti proizvodnje;

» Edukacija individualnih poljoprivrednih proizvodaca o modernoj proizvodniji u cilju ocuvanja sela u Srbiji kroz projekat Nase selo;

* Organizacija radnih praksi i zaposljavanje mladih kroz program Miladi lideri;

* Organizovanje praksi i zaposljavanje za osobe sa invaliditetom.

U donosenje strategija ukljuceni su stejkholderi: zaposleni, kupci, dobavljaci, investitori i ostali predstavnici zajednice. Svi zaposleni ukljuceni su u izradu strateskih
planova i odredivanje prioriteta odrzivosti. Za eksterne stejkholdere organizuju se godisnja ispitivanja zadovoljstva kvalitetom usluga i proizvoda, a postoje i otvoreni kanali
komunikacije (mail adrese, call centri, knjige utisaka) putem kojih u bilo kom trenutku mogu iskazati svoje misljenje o poslovanju Kompanije. Njihovo misljenje integrise se u
razvojne i strateske planove.

O razvojnim planovima i rezultatima poslovanja Kompanija redovno izvestava sve zainteresovane strane na konferencijama za medije, i svakodnevno posredstvom
drustvenih mreza, internet stranice i internog portala.
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Kontinuirano predvidanje i analiza trzisnih
kretanja omogucavaju da se prepoznaju prilike i
definisu rizici. U odnosu na njih revidiraju se po potrebi
i strateski planovi na godisnjem nivou. Proaktivan
pristup i revizija strateskih planova obezbeduju da se
predvidene prilike iskoriste, a opasnosti izbegnu. Od
sustinskog znacaja je konstantno pracenje desavanja
na globalnom, makro - i mikrotrzistima, kao i promena
u internom okruzenju, u smislu potreba i zadovoljstva
zaposlenih i drugih stejkholdera. Svirizici analiziraju se
prema znacaju i verovatnoci nastanka.

Domacde
trziste

Medunarodno
trziste

Klimatski faktor
Finansijski rizik
Rizik od

hakerskih napada

Pandemija
korona virusa

NAJZNACAJNI PREDVIDENI RIZICI U 2019. GODINI

Ogranicena kupovna moc i
cenovna nestabilnost

Fluktuacija cena berzanske robe

Nelikvidnost kupaca

Valutna nestabilnost

Ulazak inostranih kompanija koje imaju
dodatne pogodnosti za poslovanje

Fluktuacija cena berzanske robe

Rast proizvodnje i potrosnje
domacdih poljoprivrednih proizvoda

Rod i kvalitet pojedinih kultura u
velikoj meri zavisi od klimatskog faktora

Potencijalni rizik od smanjenja
kreditne aktivhosti banaka

Potencijalni rizik od krade
kompanijskih podataka i informacija

Rizik od Sirenja zaraze
medu zaposlenima

Rizik od smanjenje poslovnih aktivnosti
pojedinih ¢lanica (hotelijerstvo, Soping
molovi, prodaja automobila)

Znacajan

Znacajan

Znacajan

Znacajan

Umeren

Umeren

Umeren

Znacajan

Znacajan

Znacajan

Znacajan

Znacajan

Vrlo verovatno

Vrlo verovatno

Vrlo verovatno

Moguce

Moguce

Moguce

Moguce

Moguce

Moguce

Moguce

Moguce

Vrlo verovatno

Rizici se sagledavaju kontinuirano tokom godine. U cilju budnog pracenja odrzivosti poslovanja, na kvartalnom nivou odrzavaju se kolegijumi na

kojima se bordu saopstavaju rezultati, sagledani rizici i predvidene promene u internom i eksternom okruzenju u proteklim mesecima.

CSRIZVESTAJ 2019
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Od samog osnivanja Delta Holding poslovanje sprovodi u skladu sa zakonom i
Etickim principima. Eticki kodeks dostupan je svim zaposlenima na internom portalu i
kao Stampana brosura. Delovi etickog kodeksa integrisani su u ugovore o radu. Osim
kroz ugovor novozaposleni se sa svim detaljima ovog kodeksa upoznaju i putem
pozdravnog maila.

Etickim kodeksom utvrdene su norme ponasanja zaposlenih i poslodavca, koje
ukljuCuju prava zaposlenih na zaradu i definisano radno vreme, strucno usavrsavanje,
zdrav radni prostor, kao i obaveze poslodavca da postuje razlicitosti, spreci zlostavljanje
ha radu, omoguci razvoj karijere, strucno usavrsavanje, zastiti uzbunjivace. Za pitanja
etike i integriteta zaposleni mogu da se obrate Sektoru za ljudske resurse i struchom
saradniku za radno pravo. Kodeksom su, osim zastite prava zaposlenih, definisane
i osnovne odgovornosti, odnosno savesno i profesionalno obavljanje poslovnih
obaveza, cuvanje poslovne tajne i imovine Kompanije, sprecavanje sukoba interesa,
postovanje antikorupcijskih i antimonopolskih principa, zastita podataka o lichosti,
odgovorna komunikacija sa stejkoholderima, i uvazavanje njihovih potreba i interesa u
svakodnevnom radu.

U Delta Holdingu poslovni procesi protkani su brigom o zaposlenima, poslovnim
partnerima, drustvenoj zajednici i zivotnoj sredini na dobrovoljnoj osnovi, u
skladu sa Politikom drustvene odgovornosti. Takode, Kompanija posStuje i deset
principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija, nacela standarda ISO 26000,
Kodeks poslovnog ponasanja, Pro Bono politiku i Poslovni bonton. U 2019. godini
predstavnici Kompanije ucCestvovali su i na velikom broju dogadaja u organizaciji
vladinog, nevladinog i biznis sektora koji su za cilj imali promociju i unapredenje
oblasti: l[judskih i radnih prava, rodne ravhopravnosti, borbe protiv korupcije, zastite
zivotne sredine, energetske efikasnosti, bezbednosti i zdravlja na radu, razvoja
preduzetnistva i vaznosti primene inovacija u poslovanju. Osim toga kao aktivan
¢clan Upravnog odbora dveju najvecih nevladinih organizacija u Srbiji koje promovisu
principe odrzivog i drustveno odgovornog poslovanja, predstavnici kompanije
doprinosili su edukaciji gradana o ciljevima odrzivog razvoja i Agendi 2030.

PRAVA
ZAPOSLENIH

Cuvanje
poslovne tajne
iimovine
kompanije

Sprecavanje
sukoba
interesa

Odgovorna
komunikacija sa
stejkholderima

Uvazavanje
potreba
stejkholdera

Pravo na
zdrav radni
prostor

Sprecavanje
zlostavljanja
naradu

Pravo
na zaradu i
definisano
radno vreme

Zastita
uzbunjivaca

OBAVEZE
ZAPOSLENIH
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Globalni dogovor Ujedinjenih nacija je dobrovoljno udruzenije Cije su Clanice u poslovanje integrisale 10 principa odrzivog razvoja. Principi
podrazumevaju postovanje ljudskih i radnih prava, zastitu Zivotne sredine i anti-korupcije. Kao najvecda svetska gradanska inicijativa, Globalni
dogovor ukljucuje sve relevantne drustvene Cinioce: drzavne institucije, kompanije, sindikate i organizacije civilnog drustva koje reprezentuju
siru zajednicu i Ujedinjene nacije. Delta Holding ¢lan je udruzenja od 2007. a Upravhog odbora od 2015. godine. Kao aktivan ¢lan ucestvuje
na sastancima evropskih mreza Globalnog Dogovora i prenosi nova znanja i globalne trendove clanicama u Srbiji. Sa ostalim cClanicama

Upravnog odbora inicira i realizuje brojne konferencije i dogadaje koji doprinose promociji Ciljeva Odrzivog razvoja i Agende 2030.

Forum za odgovorno poslovanje je mreza vodecih kompanija koje doprinose razvoju zajednice, podsticu razvoj drustveno odgovornog
poslovanja. Forum povezuje lidere iz poslovhog sveta sa predstavnicima drugih delova drustva i tako razvija medusektorski dijalog, saradnju

FORUM ZA i razmenu iskustva. Forum razvija prakti¢nai odrziva resenja za sva Cetiri polja koja Cine stubove drustveno odgovornog poslovanja: lokalna
ODGOVORNO zajednica, zivotna sredina, radno okruzenje i trziste. Delta Holding ¢lan je Foruma za odgovorno poslovanje i ¢lan Upravnog odbora od
POSLOVANJE 2015. godine. Predstavnici Kompanije aktivno ucestvuju u promociji principa drustvene odgovornosti, socijalnog preduzetnistva, edukacije

mladih i korporativhog volonterizma.

Srpska asocijacija menadzera je udruzenje menadzera osnovano 2006. godine, koje kontinuirano unapreduje profesiju menadzera,
gradedi je na vrednostima ekonomske sigurnosti, prijateljstva, kontinuirane transformacije i odgovornog liderstva, radi ostvarivanja ciljeva

‘ . ‘ u oblasti unapredenja profesionalnog razvoja i povezivanja menadzera, dijaloga sa kreatorima ekonomske politike i medunarodne saradnje.

Kao punopravan c¢lan Evropske menadzment asocijacije EMA (European Management Association) i pridruzeni ¢lan CEC (Confederation

, , , Europeenne des Cadres), SAM u fokusu ima promociju najboljih poslovnih praksi, kompanija i odgovornog poslovanja, pokretanje drustveno

SRPSKA ASOCIJACIJA odgovornih inicijativa, afirmaciju mladih, profesionalni razvoj menadzera i promociju menadzerske struke. Delta Holding je ¢lan SAM-a i
MENADZERA

Upravnog odbora od 2017. godine. Predstavnici Kompanije aktivno promovisu odrzivo poslovanje i liderstvo, celozivotno ucenje, inkluzivnu
digitalizaciju, a ucestvuju i u radu grupe za rodnu ravnopravnost ,Glasa evropskih menadzera u EU*.

Alijansa za rodnu ravnopravnost promovise ideju inkluzivne kulture u kojoj su zene i muskarci cenjeni zbog svojih jedinstvenih
doprinosa na poslu, u drustvu i u porodici. Delta Holding je medu prvim kompanijama koja je pristupila Alijansi i potpisala povelju o rodnoj
CEO Alliance on ravhopravnosti. Kompanije potpisnice povelje obavezale su se na stvaranje i promociju jednakih mogucnosti za razvoj karijere Zena i
Gender Equality muskaraca, jednake zastupljenosti na svim nivoima i pozicijama i jednakih zarade za iste poslove u kompanijama. Delta Holding, kao
primer dobre poslovne prakse rodne ravnopravnosti, aktivho uCestvuje u izradi strateskih ciljeva Alijanse za postizanje vecih rezultata,

promovisuci sve benefite izbalansirane rodne strukture i osnazivajucdi lokalne zajednice u ovoj oblasti.

Srpski filantropski forum je krovna organizacija fondacija i donatora u Srbiji, platforma za kompanije, organizacije i pojedince, lidere

ii'.'ii SRPSKI ulaganja u bolje drustvo u Srbiji. Svojim delovanjem inspiriSe strateske pristupe investiranju u drustvo, kreira okruzenje koje stimuliSe davanje
||' :g‘;“;ko PSKI i promovise filantropiju kao drustvenu vrednost. Od januara 2018. godine, Srpski filantropski forum je i punopravna clanica Evropske mreze

fondacija i donatora koja na evropskom nivou okuplja preko 10 hiljada fondacija iz 26 zemalja. Delta Fondacija je ¢lan od 2018. godine.
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Teme odrzivog razvoja definisane u matrici
materijalnosti izdvojile su se kao prioritetne
na oshovu ispitivanja menadzmenta,
zaposlenih i eksternih stejkholdera, o njihovom
znacaju u odnosu na: ekonomske rezultate,
zakonsku regulativu, interne procedure i
kodeks ponasanja, biznis strategiju, zdravlje
i bezbednost zaposlenih, zivotnu sredinu
i reputaciju Kompanije. Procena njihovog
znacaja prikazana je u dijagramu. Stejkholdere
kompanije ¢ine menadzment, zaposleni, kupci,
dobavljaci, izvodaci radova, zakupci poslovnih
prostora, banke, udruzenja gradana, nevladine
organizacije, privredna udruzenja, obrazovne
institucije i mediji.

~

ZNACAJ ZA STEJKHOLDERE

<> Kvalitet proizvodaiusluga

< 2 BZR
Energetska efikasnost<> : Odgovoran marketing

Zaduzbinarstvo <> .
<> Sigurnost radnog mesta
Briga o vodama Briga o otpadu <>

Osnazivanje osetljivih grupa <> <> Smanjenje emisije CO,
Ekonomski rezultati <>

Etikaiintegritet

C <> Razvoj kupaca

Razvoj dobavljaca
Briga o zaposlenima <> L. .
d P <> Stipendiranje daka i studenata
Ulaganje u zajednicu

<> Nediskriminatorni principi
<> Razvoj zaposlenih

<> Zaposljavanje mladih

<> Volontiranje zaposlenih

ZNACAJ ZA ODRZIVI RAZVOJ ZAJEDNICE
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10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Kvalitet i bezbednost proizvoda

Bezbednost i zdravlje na radu

Odgovorno informisanje potrosaca

Energetska efikasnost

Zaduzbinarstvo

Sigurnost radnog mesta

Briga o vodama

Upravljanje otpadom

Osnazivanje osetljivih drustvenih
grupa (kroz finansijsku podrsku i
prenosenje znanja)

Smanjenje emisije Stetnih gasova

Etikaiintegritet

Ekonomski rezultati

Unapredenje odnosa sa kupcima

Unapredenje odnosa sa dobavljacima

Briga o zaposlenima

Stipendiranje daka i studenata

Ulaganje i uticaj na zajednicu

Nediskriminatorni principi

Razvoj i edukacija zaposlenih

Zaposljavanje mladih

Volontiranje zaposlenih

MATRICA MATERIJALNOSTI

416

403

417

302

413

402

303

306

413

305

102-16,102-17

201

416-418

414

401.2

413

413

405,406

404

404

413

19,20

69

19

71

80

59

75,76

77-79

8-84

71-74

14

21,22

19

19

54-69

59,84

80-85

56-58

60

65-66

81-85

Odgovornost za proizvod uslugu

Odgovornost prema zaposlenima

Odgovornost za proizvod uslugu

Zastita zivotne sredine

Podrska drustvenoj zajednici

Odgovornost prema zaposlenima

Zastita zivotne sredine

Zastita zivotne sredine

Podrska drustvenoj zajednici

Zastita zivotne sredine

Odgovornost prema zaposlenima

Ekonomski rezultati i
Odgovornost za proizvod uslugu

Odgovornost za proizvod uslugu

Odgovornost za proizvod uslugu

Odgovornost prema zaposlenima

Odgovornost prema zaposlenima

Podrska drustvenoj zajednici

Odgovornost prema zaposlenima

Odgovornost prema zaposlenima

Odgovornost prema zaposlenima

Podrska drustvenoj zajednici

Ispitivanje zainteresovanih strana radi utvrdivanja
prioritetnih oblasti odrzivog razvoja uradeno je u 2018.
godini, a tokom 2019. godine radeno je na njihovom
daljem unapredenju. Aktivnosti i rezultati postignuti
na ovim poljima bice predstaviljeni u poglavljima
Odgovornost za proizvode i usluge, Zastita zivotne
sredine, Razvoj zaposlenih i Podrska drustvenoj
zajednici. Tokom godine sprovedena su i brojna
ispitivanja misljenja i zadovoljstva kupaca, dobavljaca
i zaposlenih. Osim namenskih anketa stejkholderima
se nudi mogucnost da svoje misljenje iznesu pozivom
call centara ili slanjem poruke na mail adrese istaknute
na internet stranicama svih clanica Delta Holdinga.
Pravilo kompanije je da se na sve poruke odgovara u
roku od 48h.
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Drustveno odgovorna
kompanija godine

Specijalna nagrada Aurea
za drustvenu korisnost

Veliki Sampionski pehar

Zlatna medalja

Zlatna medalja

Zlatna medalja

Srebrna medalja

Velika zlatha medalja

Zlatna medalja

Best 3rd Space/Event/Festival
execution nagrada

Excellence in premium core

Net Revenue Management nagrada

Market Excellence

BMW Certificate of Excellency

Priznanje za ”Poslovnu viziju i nove
standarde u auto-industriji”.

Zahvalnica za doprinos u kampanji

Torchbearer Award

Najbolja sobarica i Ambasador
dobre usluge za 2019. godinu

Loyalty Recognition
- ,Top Performer“ Q2 2019

Zahvalnica

NAGRADE U 2019. GODINI

Delta Holding

Delta Holding

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta Agrar

Delta DMD

Delta DMD

Delta DMD

Delta DMD

Delta Motors

Delta Auto
Grupa

Delta Automoto

Holiday Inn

Holiday Inn

Holiday Inn

Holiday Inn

Srpska asocijacija menadzera

eKapija

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Novosadski sajam

Diageo

Diageo

Diageo

SC Johnson

BMW AG

,Media invent“u Novom Sadu,
Privredna komora Vojvodine i
Univerzitet u Novom Sadu
i Beogradu.

Crveni krst Srbije

InterContinental
Hotels Group - IHG

Udruzenje ,Ambasadori dobre
usluge“i ,Turisticki Svet“d.o.o.

InterContinental
Hotels Group - IHG

Urgentni Centar
Klinickog centra Srbije

Za razvoj socijalnog preduzetnistva
i prenosenje znanja mladima

Za projekat Nase selo

Za vrhunski nivo industrijskog dizajna

Za graficki dizajn reklamnog materijala

Za vizuelni aspekt uredenja ribnjaka

Za ovcarnik - doprinos unapredenju
jedinstva tradicije i modernog doba

Kreativna postavka standa ,Ambar¢

Estetika pakovanja stoc¢ne hrane ,Ambar*

Korporativniidentitet
kompanije ,Delta Agrar

Nagrada je dodeljena za festivalsku aktivaciju
za brend Smirnoff, na desetoj po redu
godisnjoj Diageo svetskoj dodeli nagrada
pod nazivom Moment of Choice Award

Excellence in premium core nagrada
dodeljena je za aktivnosti za brendove
Johnnie Walker, Smirnoff, Baileys

Nagrada za Net Revenue Management
dodeljena je za aktivnosti sa ciljem
povecanja prodaje bez korekcije cene
za brend Johnnie Walker

Market Excellence nagrada dodeljuje
se za izgled i lokaciju prodajnih pozicija
u velikim objektima

Sertifikat za odlican uspeh
u dosadasnjem poslovanju

Priznanje za ,Poslovnu viziju
i nove standarde u auto-industriji.

Doprinos u kampanji i pomoc u
obezbedivanju rezervi krvi tokom leta 2019.

Nagrada ostvarene izvanredne
rezultate u 2018. godini

Nagrada urucena nasoj sobarici, Aniti Rac,
u okviru Hotel Housekeeping Workshop 2019,
koja je uz dodelu nagrada, obuhvatala
i razlicite radionice za sektor domacinstva

Nagrada za najbolji rezultati u drugom
kvartalu 2019. godine za prepoznavanje
gostiju, odnosno ¢lanova programa
lojalnosti IHG Rewards Club

Za donaciju posteljine

NAGRADE
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ODGOVORNOST

ZA PROIZVODE | USLUGE

DELTA
FOOD PROCESSING

DELTA
DISTRIBUCIJA

Kompanije Delta Holdinga posvecene su stalnom unapredenju proizvoda i usluga:

e Unapredenje kvaliteta proizvoda;
e Uvazavanje potreba kupaca;
» Edukacija dobavljaca i kontrola kvaliteta njihovih procesa i proizvoda.

Iz godine u godinu Sire portfolio svojih proizvoda i usluga. Istovremeno rade na
poboljsanju kvaliteta postojecih i inoviranju novih, prilagodavajuéi ih potrebama kupaca.
Kontinuirano se sprovodi stroga kontrola kvaliteta i zdravstvene ispravnosti proizvoda i
usluga od procesa nabavke do isporuke krajnjem kupcu ili potrosacu.

Sve kompanije Delta Holdinga imaju ustanovljene procedure za izbor dobavljaca i
proveru kvaliteta njihovih proizvoda. U cilju obezbedenja kvaliteta kontrole sirovina i
repromaterijala, svaki dobavljac ocenjuje se u odnosu na: kvalitet i zdravstvenu ispravnost
proizvoda, stepen implementacije sistema menadzmenta kvaliteta, pouzdanost i kvalitet
isporuke. Dobavljac¢i svih clanica ugovorom se obavezuju da ¢e postovati principe
zastite ljudskih i radnih prava, sSto izmedu ostalog podrazumeva da ne zaposljavaju decu,
zabranjuju prinudni rad i zlostavljanje na radu. DefiniSe se i obaveza zastite zivotne
sredine, postovanje antikorupcijskih, antimonopolskih principa i etike u poslovanju.

U 2019. godini nije bilo tuzbi u vezi sa uticajem proizvoda i usluga kompanija clanica
ha zdravlje i bezbednost potrosaca. Proizvodi svih Clanica Delta Holdinga adekvatno su
obelezeni i sadrze sve neophodne informacije o poreklu i koli¢ini komponenti od kojih su
sacinjeni, kao i preporuke za bezbedno koriscenje i odlaganje ambalaze. Nije bilo prituzbi
u 2019. godini na tacnost i preciznost informacija u marketinskim kampanjama, niti na
krSenje privatnosti podataka o kupcima. Eventualne reklamacije primaju se telefonom,
usmeno ili putem e-maila i reSavaju se u zakonskom roku od 8 dana, a cesto i brze. Detaljno
se analiziraju kako bi se utvrdilo da |i su opravdane. Opravdanost reklamacija utvrduje
se analizom kontrauzorka i relevantnih zapisa iz proizvodnje. U slucaju da ti podaci nisu
dovoljni, organizuje se tim za resSavanje neusaglasenosti. Ukoliko se utvrdi da je reklamacija
opravdana potrosacu se Salje detaljno obrazlozenje i paket novih proizvoda. Validno
obrazlozenje upucuje se potrosacu i ukoliko se ustanovi da reklamacija nije opravdana.
Kompanija se ne bavi prodajom zabranjenih ili osporenih proizvoda.
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ISO2001

1SO14001

ISO 22000

FSSC 22000

[FS

GLOBAL GAP

ISCC

SMETA

IFS logistic

HACCP

HALAL

Donau Soya

MEDUNARODNI STANDARDI KVALITETA

Postavlja kriterijume za sistem upravljanja kvalitetom
u poslovnoj organizaciji. Primena ovog standarda
obezbeduje konzistentnost i kvalitet proizvoda i usluga,
a ujedno doprinosi i unapredenju poslovanja.

Medunarodni standard za razvoj efektivnog i efikasnog
sistema za upravljanje zivotnom sredinom primenljiv
na sve delatnosti.

Upravljanje bezbednoscu hrane - zahtevi
za sisteme bilo koje organizacije u lancu ishrane.

Standard baziran na ISO standardima koji garantuju
oCuvanje bezbednosti i kvaliteta hrane do krajnjeg
potrosaca podrzan u potpunosti od Global Food Safety
Initiative (GFSI)

Standard za kvalitet i bezbednost hrane

Standard koji pokriva procese koji se desavaju pre
proizvodnje osmisljen od strane vodecih maloprodavaca
hrane u cilju pruzanja garancije bezbednosti
proizvoda potrosacima.

Standard koji definise koriséenje biomase
proizvedene pod uslovima odrzive proizvodnje
i procesa proizvodnje od iste biomase.

Standard koji potvrduje primenu principa u poslovanju
koji obezbeduju postovanije ljudskih, radnih prava,
bezbednosti zdravlja na radu i zastite zivotne sredine.

Standard medunarodnih maloprodajnih lanaca koji
obuhvata internacionalno prihvacene standarde
kvaliteta u cilju unapredenja bezbednosti proizvoda.

Sistem za bezbednost hrane koji podrazumeva
analizu kontrolnih tacaka bioloskog, hemijskog
i fizickog rizika pocevsi od sirovina preko proizvodnije,
distribucije, skladistenja pa sve do plasmana
proizvoda krajnjem potrosacu.

Sistem smernica i pravila za proizvodnju hrane
u skladu sa obicajima islamske verske zajednice.

Oznacava da je proizvod kontrolisanog porekla,
da nije GMO i da je njegova proizvodnja odrziva.

Delta Agrar Grupa (Seme Sombor),

Food Processing (Yuhor),
Delta Distribucija (Delta DMD,
DTS, Delta Auto, Delta Motors)

Food Processing (Yuhor)

Food Processing (Yuhor)

Food Processing (Danubius)

Food Processing (Yuhor, Mioni),
Delta Agrar Grupa
(RJ Hladnjaca Celarevo)

Delta Agrar Grupa
(Podunavlje, Delta Agrar d.o.0.)

Delta Agrar Grupa
(Delta Agrar, Kozara, Jedinstvo,
Napredak, Topola, Podunavlje)

Delta Agrar d.o.o.
(RJ Hladnjaca Celarevo)

DTS

Delta Agrar Grupa (Kozara,
Jedinstvo, Napredak, Topola,
Podunavlje), Food Processing

(Fun&Fit, Mioni, Danubius,

Yuhor), Delta DMD i DTS

Food Processing (Yuhor)

Delta Agrar d.o.o.
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FINANSIJSKI REZULTATI

Delta je nastavila da nize sjajne poslovne rezultate sto potvrduje i podatak da je ukupan prihod
u 2019. godini iznosio 559,85 miliona evra uz povecanje od 5,2% u odnosu na 2018. godinu. Ostvaren
EBITDA od 42,67 miliona evra vedi je za 3,9% u odnosu na 2018. godinu.

U 2019. godini poslovanje Kompanije finansirano je iz operativhog profita i iz kredita dobijenih
od banaka i drugih finansijskih institucija. Za tekuce aktivnosti koris¢ene su i subvencije propisane
domadim zakonima dostupne svim privrednim subjektima.

U budzet republike Srbije u 2019. godini upladeno je 97 miliona evra poreza. Kroz humanitarne
projekte Delta Fondacije i druge drustveno odgovorno aktinosti realizovane u 2019. godini, u zajednicu
je ulozeno 593.765 evra, a pomoc je dobilo 3.284 ljudi.

KONSOLIDOVANI REZULTATI
U MILIONIMA EVRA

PRIHOD EBITDA

Delta Agrar Grupa 226,44 11,32

CLANICE

Delta Food Processing 76,8 4,21

Delta Real Estate Grupa 46,91 16,42

Delta Distribucija 200,43 8,62

Ostalo 927

UKUPNO 559,85
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1ZVOZ HRANE | POLJOPRIVREDNIH
PROIZVODA U MILIONIMA EVRA U poredenju sa 2018. godinom izvoz hrane i poljoprivrednih proizvoda u 2019. godini je porastao, a
najveci rast ostvaren u izvozu zitarica.
U 2019. godini ukupan izvoz iznosio je 96,93 miliona evra i bio je za 16 posto veéi u odnosu na 2018.

eee

godinu. Najvecdi izvoznici su Delta Agrar Grupa i Food Processing Ciji je ukupan izvoz iznosio 74,16 miliona

Voce i povrcée 10,69 10,80
evra.

Zitarice 46,02 35,78
Uljarice 1015 10,66 IZVOZ U MILIONIMA EVRA
Semenska roba 0,48 0,51
Brasno i testenine 2,44 2,57

Delta Holding 96,93
Meso i mesne 301 330
preradevine

Delta Agrar Grupa 67,39
Apetisani i cerealije 1,00 0,99

Delta Food Processing 6,77
Voda 015 013
Ostalo 0,22 0,29
UKUPNO 74,17 65,02
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Kao clanica Delta Holdinga, kompanija Delta Agrar d.o.o. prisutna je u agrobiznisu jos
od 1993. godine i danas predstavlja jednog od lidera u svim aspektima agrarnih delatnosti.
Kroz intenzivhu implementaciju svetskih tehnologija u agraru, usavrSavanje kadrova, kao i
kontinuirano unapredivanje znanja, kompanija ide u korak sa svetskim trendovima.

Rast i razvoj postize primenom najsavremenijih znanja u proizvodnji zitarica, voca,
povrca i industrijskog bilja, kao i uzgoju zivotinja. Takode, bavi se i trgovinom berzanske robe,
mehanizacijom, pesticidima, vo¢em i povréem.

U okviru kompanije poslovi su organizaciono podeljeni na 4 dela:

primarna poljoprivredna proizvodnja,
kooperacija i otkup,

agrotrgovina i distribucija,

i proizvodnja hrane.

Sediste kompanije Delta Agrar je na Novom Beogradu. Trenutno je prisutna na trzistima
zemalja u regionu, Evropske unije, Rusije i Svajcarske.

Partneri Delta Agrara su vodece svetske kompanija u svim oblastima agrobiznisa:
Syngenta, Corteva, Bayer CropScience, BASF, Nufarm, Biesterfeld, DanBred, Deutz-Fahr,
Amazone, Kuhn, Summit Agro International i drugi.
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AGRO DISTRIBUCIJA

Delta Agrar se bavi proizvodnjom i distribucijom semenske robe, stocne hrane, kao i
zastupanjem renomiranih svetskih kuda na domacem trzistu u domenu mikrobioloskog
programa i poljoprivredne mehanizacije.

U svom portfoliju uspesno predstavlja i distribuira semenski kukuruz i suncokret
poznatih kuc¢a Corteva, KWS i Syngenta. Takode, u distribuciji semenske psSenice i jeCma
zastupljene su sorte kompanija KWS (Solehio, Modern i Lazulli), Saatzucht Donau (Amicus,
Balaton, Gaudio i sorte jeCcma Carmina i Finola) i Axereal (Basilio). Delta Agrar u svom
doradnom centru, koji je ujedno i najvedi u Srbiji, ekskluzivno proizvodi i doraduje semenski
kukuruz i suncokret za kompaniju Corteva.

Konstantno se razvija i domacda selekcija soje i sopstveni brend SELSEM, koji je na trzistu
aktivan vise od 30 godina, sa trenutnim ucesé¢em od 25%, a Cije su sorte zastupljene na
trzistima 11 zemalja Sirom sveta.

U saradnji sa svim semenskim kucama i partnerima Kompanija postuje sve principe
odrzivog razvoja, ljudska i radna prava, eticke principe i vodi racuna o uticaju na zivotnu
sredinu.

Najistaknutiji rezultati u 2019. godini:

» Istorijski rezultat u prodaji semenske psenice i jeCma i rast od 20% u odnosu na
prethodnu godinu;

* Registracija jedne nove sorte u Srbiji i tri sorte u EU;

* Unapredenje saradnje sa kompanijama Nufarm GMBH, Biesterfeld GMBH, Summit
Agro, Arysta LifescienceiRallis India kroz ugovore o zastupanju za ukupno 14 preparata;

« Nastavak saradnje sa kompanijama S.A.S (Spanija) i Goemar (Francuska) na polju
distribucije visokokvalitetnih folijarnih tecnih dubriva i biostimulatora kroz registraciju
i distribuciju 9 proizvoda iz njihovog asortimana;

e Rast prodaje Rivulis sistema za navodnjavanje , kap po kap“ za 25%;

* Proglasenje za zlatnog dilera Valmont opreme za navodnjavanje u ovom delu Evrope;

* Nastavak izgradnje sistema za navodnjavanje u zasadima visnje koji su i najveci sistemi
u ovom delu Evrope.
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Planovi za 2020. godinu:

Rast prodaje svih proizvoda;

Sirenje mreZe ino distributera;

Rast povrsina pod zasadima semenske proizvodnje;

Novo partnerstvo sa kompanijom Syngenta u segmentu semenske psSenice kroz
ekskluzivnu proizvodnju i distribuciju nove sorte Pibrac, i plan proSirenja saradnje za
2021. godinu na jos jednu sortu;

U segmentu prodaje semena uljane repice u planu je prosirenje saradnje sa kompanijom
BASF kroz prodaju hibrida Silver na bazi ekskluzivne prodaje, i kompanijom Euralis kroz
ekskluzivan uvoz i distribuciju hibrida Momento;

Rast prodaje pesticida u odnosu na 2019. godinu za 12%;

PocCetak i prosirenje saradnje sa kompanijama UPL, Sharda i FMC kroz ugovore o
zastupanju za 13 preparata;

Nastavak pracenja potreba domaceg trzista za adekvatnim pakovanjima proizvoda;
Podizanje novih povrsina sistema za navodnjavanje u zasadu visnje;

Uvodenje VRI sistema za navodnjavanje;

Rast prodaje traktora Landini i prikljucnih masina, kao i Sirenje dilerske mreze prodaje;
Ugovorena saradnja i pocetak prodaje ,,Nobili” Italija, ,ROMSAN“ Turska, ,ID David“
Spanija portfolija u oblasti prikljuéne mehanizacije.
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VOCARSTVO

Najvedi je proizvodac klupskih i tradicionalnih sorti jabuka u regionu, a osim jabuka u vocénjacima
Delta Agrara uzgajaju se holandska tresnja, stono grozde, pljosnate breskve i sljive.

Jedan od najsavremenijih zasada jabuke u Srbiji i regionu nalazi se na imanju Podunavlje u
Celarevu. Povrsina voénjaka iznosi 516ha. U njemu se uzgajaju jabuke sorte: Gala, Breburn Marriri
Red, Zlatni DeliSes Rajders, Crveni Delises, Greni Smit i klupske sorte: Modi, Kiku, Pink Lady, Evelina,
Red Moon, Red Sun. U 2019. godini zapoceta je proizvodnja tri nove sorte klupskih jabuka: Rubens,
Isaaq i Sweetango.

U sklopu vocnjaka nalazi se savremena Ultra Low Oxygen hladnjaca ukupnog kapaciteta
20.000 t, u kojoj se, zahvaljujuci dinamickoj atmosferi, kompletan rod jabuka cuva u komorama i
do 300 dana, bez ikakvog hemijskog tretiranja. U samoj hladnjaci instalirana je Maf Roda linija za
kalibriranje i sortiranje jabuka (po boji, precniku i gramazi), kapaciteta 10 t/h.

Ostala tri voénjaka Delta Agrara nalaze se u okolini ZajecCera u blizini sela Vrazogrnci, Veliki
Jasenovac i Jame. Njihova ukupna povrsina je oko 200ha.

Voénjak u blizini sela Vrazogrnci, podignut 2016. i 2017. godine, povrsine je 108ha. U ovom zasadu
gaje se klupske jabuke Evelina, Pink Lady, Rubens, Mineska, Isaaqg, Red Moon i Red Sun. Osim jabuka u
njemu se nalaze i zasadi tesnje na 30 hektara, pljosnate breskve na 3 ha, kao i sljive italijanske sorte
Andelino na 1ha, koja moze da se Cuva u hladnjacama i do 3-4 meseca. Na povrsini od 7,5ha podignut je
zasad 10 sorti besemenog stonog grozda.

Na lokaciji Mali i Veliki Jasenovac, voc¢njak je povrsine 72ha i nalazi se na 400m nadmorske visine, a
na njemu se uzgajaju klupske sorte jabuka: Evelina, Pink Lady, Rubens, Mineska, Isaaq, Red Moon i Red
Sun. U 2019. godini, na trecoj lokaciji zasadeno je 22ha Pink Lady jabuke, 7ha Isaaq jabuke i 6ha Rubens
jabuke. Planira se prosirenje u 2020. godini.

Kvalitetan sadni materijal, zastita od nepovoljnih klimatskih faktora, kvalitetho navodnjavanje i
prihrana samo su neki od faktora koji donose vrhunske rezultate. Vocnjaci su opremljeni senzorima za
vlagu i druge pokazatelje kvaliteta zemljista, koji su povezani GPRS-om sa sistemom za navodnjavanje i
meterololoskom stanicom, Sto omogucava daljinsko upravljanje i pracenje parametara.

Jabuka se sadi u gustom sklopu po italijanskoj Sudtirol tehnologiji. Na jednom hektaru zasadeno je
3.900 stabala, Sto omogucdava visoke i stabilne prinose.

Celokupna proizvodnja jabuke odvija se po GlobalGAP sistemu, sto obezbeduje izuzetno visok
kvalitet procesa rada i proizvoda.

Osim navedenih sorti jabuka koje Delta Agrar proizvodi, kooperacijom su obezbedene i sledece
sorte: Ajdared, Greni Smit, Zlatni Delises, Crveni Delises, Jonagold, Jonagored, Cadel, Mucu.
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U 2019. godini:

* Proizvedeno je 24.145 t jabuke:

 uvoénjaku u Celarevu 19136 t,
e uvocnjacima u ZajecCaru 3.517 t,
» u kooperaciji sa individualnim proizvodacima 1.492 t;

Porastao je promet uvozne robe za 10% i robe iz otkupa za 74%, Cime se Delta Agrar pozicionirao kao jedan od najvecih dobavljaca u Srbiji;

Uvedene su novine u proizvodnju:

kavez sistem,

mehanizovana rezidba kao priprema za mehanizovanu berbu,

svetlo-odbijajuca folija,

bankovanje zasada.

U 2020. godini planirano je:

* Prosirenje zasada pod jabukama

e Rast kolicinskog prometa za 7%.

Delta Agrar je uvodenjem novih brendiranih jabuka prosirio paletu proizvoda i uveo nova moderna pakovanja kojima se dodatno diferencirao u odnosu na konkurenciju;
Ojacana je pozicija u Ruskoj Federaciji posredstvom kompanije Delta Frukt u Moskvi, koja je u 2019. godini skoro pa utrostrucila svoje prihode u odnosu na prethodnu godinu;
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POVRTARSTVO

U povrtnjacima Delta Agrara povrsine 771ha proizvode se: grasak, boranija, krompir, luk,
paprika, paradajz, cherry paradajz, batat, beli luk i karfiol.

Celokupna povrsina je pod sistemom za navodnjavanje, a proizvodnja i proces skladistenja
odvijaju se po GlobalGAP standardu. Skladista luka i krompira su kapaciteta preko 2.800 t.
U okviru skladista nalaze se pak centri za sortiranje, kalibriranje, CiS¢enje i pakovanje luka i
krompira.

Plan za 2020. godinu:

» Resertifikacija postojecih dobavljacai kooperanata koji poseduju GlobalGAP sertifikate;

* Uvodenje novih dobavljaca u GlobalGAP sertifikaciju;

* Implementiranje softvera za pracenje procesa sertifikacije i pravovremenog planiranja
nabavke;

* Rast distribucije povréa otvaranjem distributivhog centra i Sirenjem postojece mreze
kooperanata i dobavljaca.

RATARSTVO

Delta Agrar na svojim oranicama gaji strna i prosolika zita, zrnene mahunarke, industrijsko
bilje i razliCite krmne i travne smese za potrebe farmi zivotinja.

Najzastupljenije ratarske kulture su: psenica, kukuruz, soja, suncokret, uljana repica i
sSecerna repa. Visoki i stabilni prinosi rezultati su dugogodisnjih ulaganja u mehanizaciju,
osavremenjivanja proizvodnih procesa i unapredenja znanja za primenu novih tehnologija.

Povrsine pod navodnjavanjem imaju tendenciju rasta, do 2024. godine planiran je rast
povrsina pod navodnjavanjem na preko 50% obradivih povrsSina. Navodnjavane povrsine
omogucavaju stabilniju proizvodnju kao i dve zZetve godisnje, tj. da nakon skidanja redovnih
useva ima prostora za obavljanje jos jedne setve.
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PRECIZNA POLJOPRIVREDA

Delta Agrar od 2010. godine uvodi savremenu tehnologiju za preciznu poljoprivrednu proizvodnju. Do sada je na imanjima uvedena setva sa autopilotom GIS, GPS
sistem, automatska navigacija i varijabilna primena dubriva i pesticida. Autopilot navigacije u potpunosti zamenjuju rukovaoca traktorom. Trenutno Delta Agrar koristi 31
traktor sa navigacijom i 122 jedinice sa Globalnim pozicionim sistemom (GPS).

Sistemi precizne poljoprivrede omogucavaiju:

* Precizno skeniranje zemljista;
* Oranje van brazde - Delta Agrar je prvi u Srbiji uveo ovaj sistem obrade zemljista. Prednosti su manja potrosnja goriva, veci ucinci i manje sabijanje zemljista;

* Varijabilno dubrenje u odnosu na potrebe biljke i koncentraciju elemenata u zemljistu;
o Satelitsku detekciju i pradenje useva;
* GPS pracenje vozila.

Uvodenjem precizne poljoprivrede postizu se:

Bolja kontrola proizvodnog procesa i manja mogucnost greske;

Kvalitetniji uslovi za rast biljaka i veéi prinosi;
Smanjenje upotrebe azotnih dubriva koji spiranjem u podzemne vode mogu da izazovu ekoloski problem;
Veca efikasnost u radu sto znaci maniji utrosak rada, goriva, sredstava za zastitu bilja i dubriva.
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STOCARSTVO
Stocarstvo Delta Agrara obuhvata svinjarstvo, mlecno govedarstvo i ovcarstvo.

SVINJARSTVO

Proizvodnja svinja odvija se na 5 farmi: Nukleus, Napredak, Kozara, Vladimirovac i Halovo.

Rezultati koji se postizu na Deltinim farmama su u rangu sa najboljim farmama u Danskoj,
zemlji koja je lider u oblasti svinjarstva.

Na farmi Nukleus u Staroj Pazovi, pored proizvodnje priplodnog materijala nazimica,
postoji i Centar za vestacko osemenjavanje koji snabdeva sve farme kvalitetnim semenom.
Celokupna proizvodnja organizovana je prema modelu danskih farmera koji na svojim
farmama imaju Danbred genetiku. Rec je o postovanju standarda koji se odnose na drzanje,
selekciju, ocuvanje zdravlja i dobrobiti Zivotinja, bezbednost zaposlenih i zastitu zivotne
sredine. U skladu sa evropskim propisima, Zivotinjama je omoguceno slobodno kretanje pod
klimatskim uslovima koji su kontrolisani i odrzavaju se na optimalnom nivou.

U cilju Sto manje upotrebe lekova i odrzavanja dobrog zdravstvenog stanja svih zivotinja
na farmi sprovode se unutrasnje i spoljasnje visokohigijenske biosigurnosne mere. Da bi
zaposleni usli u objekat, moraju prethodno da se istusiraju i obuku odecu i obucu koje koriste
iskljucivo na farmi. Zaposlenima koji rade na farmi zabranjen je kontakt sa svinjama van farme.
Zbog unutrasnjih biosigurnosnih mera, kretanje zivotinja organizovano je po sistemu All in
All Out sto podrazumeva da grupe Zivotinja istovremeno ulaze u odredenu fazu proizvodnje
i istovremeno je napustaju. Sekcije se redovno peru i dezinfinkuju, sprovode se deratizacija i
dezinsekcija. Obavezno je pranje obuce izmedu sekcija, a postavljene su i tzv. dezobarijere.

Na farmama je u 2019. godini proizvedeno i isporuceno trzistu 105.141 tovljenika i 53.745
prasadi. S obzirom na potrebe domaceg trzista, realizacijom planiranih investicija Delta Agrar
¢e u narednim godinama preorijentisati svoju proizvodnju i tako trzistu isporucivati 92.100
prasadi za dalji tov i 78.800 tovljenika godisnje.
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MLECNO GOVEDARSTVO

Na farmama Napredak u Staroj Pazovii Topola u Banatskoj Topoli, povecana je proizvodnja
mleka sa 9,1 miliona litara, koliko je proizvedeno u 2018. godini, na 13,8 miliona litara mleka u
2019. godini.

Optimalni ambijentalni uslovi, biotehnologija smestaja krava, kao i kvalitetna ishrana
samo su neki od faktora koji su obezbedili ove vrhunske rezultate. U 2019. godini ukupan broj
muznih krava iznosio je 1.705, od kojih je 1.536 krava bilo na muzi.

Zavrsetkom investicionog ciklusa, farme krava dostici ¢e kapacitet od 1.856 krava na muzi:
1.280 krava na farmi Napredak, i 576 krava na farmi Topola, sa proizvodnjom mleka od minimum
10.950 litara po kravi godisnje.

Farma Napredak poseduje najsavremenije Stale za smestaj 700 muznih krava i dva objekta
za smestaj 150 junica. Za proizvodnju mleka koristi se savremeno De Laval izmuziste koje
odgovara standardima EU. Oprema podrazumeva kompjuterski sistem za pracenje i kontrolu
zdravstvenog stanja zivotinja. Kapacitet izmuzista je 64 mesta za muzu, koja traje 8 minuta po
kravi.

OVCARSKA PROIZVODNJA

Ovcarska proizvodnja u Delta Agraru odvija se na farmi Alapin u Zajecaru.

Proizvodnjaje zapoceta 2017.godine na farmi Vrazogrnac,uvozom 2.000 ovaca i 80 ovhova
iz Francuske, rase Il de Frans koja je vrlo prilagodljiva i pogodna za moderno farmsko gajenje u
zatvorenom prostoru.

———
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KOOPERACIJA SA
PROIZVODACIMA

INDIVIDUALNIM POLJOPRIVREDNIM

Delta Agrar pored sopstvene proizvodnje ostvaruje i kooperantske odnose sa
poljoprivrednim proizvodacima sa kojima ugovara uzgoj stoke, ratarskih kultura i voca.

Kooperacija obuhvata:

e podrsku u finansiranju proizvodnje (habavka zZivotinja, dubriva, semena, pesticida i
avansha kupovina merkantilne robe),

* strucno pracenje tehnologije gajenja useva,

e siguran plasman proizvedenih poljoprivrednih proizvoda,

e otkup svih trzisnih viskova proizvedenih kultura,

e usluzno skladistenje.

Ugovorom je definisana tehnicka i savetodavna podrska, pracenje i kontrola celokupnog
proizvodnog procesa, kako bi se postigao najvisi kvalitet proizvodnje uz postovanje procedure
zahtevane GlobalGAP standardom i HACCP sistemom.

Delta Agrar svojim klijentima i partnerima garantuje najbolju uslugu kontrole kvaliteta pri
prijemu i najvise standarde u pakovaniju, skladistenju i transportu.

U saradanji sa organizacijom USAID, Delta Agrar je pokrenuo projekat unapredenja
proizvodnje malih poljoprivrednih proizvodaca i prodaje vocai povréa za sledece kulture: celer,
rotkvu, papriku, kupus, Sargarepu, karfiol, zelenu salatu, paradajz, krompir i krusku. Poslovni
model saradnje sastoji se od:

1. uvodenja standarda GlobalGAP,

2. analize zemljista na makro - i mikroelemente, pH, humus i EC koje se rade u najmodernijoj
laboratoriji,

3. analize vode za zalivanje povrca kako bi se izbegla mikrobioloska kontaminacija,

4. analize uzorkovanih delova biljaka na patogene (virusi, bakterije, gljive) i stetoCine sa
ciljem smanjenja upotrebe pesticida i targetiranja prave opasnosti po pojedinacnim
gazdinstvima,

5. i analize ispravnosti gotovih proizvoda.

Prodajni model baziran je na trziSnom principu gde se sklapa ugovor o otkupu. Proizvodaci
se usmeravaju na pakovanje robe za trgovinske lance ili izvoz. Roba se plasira kroz prodajne
kanale iskljucivo ukoliko su komercijalni uslovi odgovarajuci za obe strane. U odnosu na trzisna
kretanja proizvodacise usmeravajuu pravcuzadrzavanjailipromene sortimentakojije pogodan
za trgovinske lance ili izvoz.

PROIZVODNJA STOCNE HRANE

U 2019. godini zavrsena je izgradnja nove fabrike stoche hrane u Staroj Pazovi. Ovom
investicijom skoro dvostruko je povecan godisnji kapacitet proizvodnje sa dotadasnjih 40.000 t
na 70.000 t.

U avgustu 2019. godine pokrenuta je eksterna prodaja stocne hrane. Novi proizvodni
pogon izgraden je po ugledu na svetske fabrike stocne hrane, sa moguénoscu proizvodnje
peletirane hrane visokog kvaliteta za najosetljivije kategorije zivotinja. Hrana se proizvodi po
najsavremenijim danskim nutritivnim standardima. U proizvodnji se koriste najkvalitetnije
sirovine koje dolaze sa sopstvenih polja i nasih fabrika Dunavka i Danubius.
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YUHOR

Yuhor predstavlja jednu od vodecih kompanija u oblasti mesne industrije u Srbiji. Tradicija

Yuhora datira josS od 1902. godine, a fabrika od 2004. godine posluje u sistemu Delta Holdinga.
Celokupni proizvodni kapaciteti Yuhora smesteni su u Jagodini, u podnozju planine Juhor.
Osim na trziste Srbije, Yuhor svoje proizvode plasira i u zemlje regiona: Bosnu i Hercegovinu,

Crnu Goru, Makedoniju, kao i u Rusiju i EU. Pored proizvodnje mesnih preradevina, Yuhor ima
i maloprodajni lanac Yuhor Ducan koji je do kraja 2019. godine brojao 52 objekta u 32 grada.
Yuhor je sinonim za tradiciju, sigurnost, kvalitet, inovaciju i kreativnost, a upravo su to osnovni
postulati poslovanja ove mesne industrije.

U 2019. godini je:

* Ostvaren rast obima prodaje u odnosu na 2018. godinu;

e Ostvaren rast market share-a u kategoriji pasteta;

» Ostvarena liderska pozicija u potkategoriji barenih proizvoda;

» Uraden redizajniran pakovanja i ambalaza;

e Produzena saradnja sa najvecim evropskim maloprodajnim lancem Lidlom;

e Otvoren jedan novi Yuhor Ducan;

e Kreirana i pustena Yuhor Ducan aplikacija putem koje su potrosacima dostupne
informacije o ponudi, lokacijama, asortimanu kao i usluga online porucivanja proizvoda.

Yuhorov portfolio je veoma bogat i obuhvata raznovrsnu ponudu visokokvalitetnih
proizvoda koji zadovoljavaju ukuse i potrebe najzahtevnijih potrosaca. To se postize
primenom sistema za pracenje kvaliteta ISO 9000:2015, ISO 14001:2015, sistema za zastitu
zivotne sredine i ISO 22000:2007 medunarodnog standarda za menadzment bezbednosti
hrane. Yuhor poseduje i HALAL sertifikat kojim se dozvoljava izvoz u zemlje u kojima vecinsko
stanovnistvo Cine gradani islamske veroispovesti.

C.AJ“A
“'?'"C_ KOBASICA
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U 2019. godini portfolio je prosiren novim proizvodima u segmentu prerade i pasteta:

» Barene kobasice: pilec¢a kobasica sa sirom i paprikom,
e Pastete: riblja pasteta sa povréem,
* Fermentisani proizvodi: mediteran salama.

Yuhor je u 2019. godini uspesno zavrsio nadzorni audit za standard bezbednosti hrane
IFS koji sluzi za standardizovanu kontrolu bezbednosti hrane i nivoa kvaliteta proizvodaca.
Proizvodacima koji su spremni da odgovore na visoke zahteve ovog standarda, uvodenje IFS-a
pruza mogucnost da steknu poverenje i osiguraju zastitu potrosaca, proizvodedi bezbedne i
kvalitetne proizvode, a omogucava im i poboljsanje troskovne efikasnosti u lancu proizvodnje
i prometa hrane.

U 2019. godini mesna industrija Yuhor prosirila je svoj proizvodni pogon u Jagodini,
cime je udvostrucila kapacitete za proizvodnju fermentisanih kobasica. lzgradnjom novog
objekta i adaptacijom postojeceg, proizvodni pogon prosiren je za 3.000 kvadratnih metara.
ProSirenjem objekta ostvareno je povecanje kapaciteta proizvodnje fermentisanih kobasica
za 65%, a instaliranjem nove opreme i ubrzanjem proizvodnih procesa povecan je kapacitet za
jos 35%.

U novom pogonu sva oprema nabavljena je od vodecih nemackih i engleskih proizvodaca.
Instalirane su nove komore za dimljenje i zrenje proizvoda, kao i linije za vakuum i slajs
pakovanja. Ovo ulaganje, vredno 3,6 miliona evra, omogucilo je ne samo povecanje kapaciteta,
vec i prosSirenje asortimana i dodatnu kontrolu celog procesa proizvodnje.

Nove linije za pakovanje proizvoda nakon zavrSetka procesa u vakuum pakovanje i
pakovanje u modifikovanoj atmosferi, omoguduju svojim kapacitetom pracenje povecanih
kapaciteta proizvodnje, kontrolu nad pravovremenim pakovanjem, kao i procenat gubitaka
tezine proizvoda, sto je glavni parametar za kontrolu troskova proizvodnje fermentisanih
kobasica.

Nova oprema bazirana je na najsavremenijoj tehnologiji proizvodnje u mesnoj industriji i
ispunjava najvise standarde u segmentu energetske efikasnosti i brige o zivotnoj sredini.

U 2019. godini obavljeno je i ispitivanje zadovoljstva 98 poslovnih kupaca.

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
POSLOVNIH KUPACA

Kvalitet 4,45
Odnos kvaliteta i cene 427
Prodaja i distribucija 4,78
Lojalnost kupaca 4,60

Kvalitet u poredenju sa drugim

preduzecima iz mesne industrije S

Ukupna prosecna ocena 4,49
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DANUBIUS

Fabrika Danubius je 2006. godine postala deo sistema Delta Holdinga, nakon cega je
unapredena proizvodnja rekonstrukcijom opreme u silosu, zamenom kompletne opreme u
mlinu, kao i uvodenjem najnovije linije u proizvodnji testenine.

Sa sedistem u Novom Sadu, fabrika uspesno posluje vise od 100 godina, a bavi
se proizvodnjom i distribucijom zitarica, brasna i testenina. Danubius impresionira
grandioznoscu, ocuvanom tradicijom i nadaleko poznatim kvalitetom mlinskih proizvoda i
testenina.

U okviru fabrike posluju tri celine:

 Silos kapaciteta 65.000 t sa kontinualnom susarom Schmidt-Seeger, kapaciteta 50 - 70 t/h,

 Moderan mlin sa kompjuterskim vodenjem, Svajcarskog proizvodaca Buihler, koji dnevno
proizvede 300 t najkvalitetnijeg brasna,

» Fabrika testenina godisnjeg kapaciteta 14.350 t.

Bezbednost prehrambenih proizvoda osigurana je primenom medunarodnih standarda
HACCP i FSSC 22000, u skladu sa principima Svetske inicijative za bezbednost hrane (GFSI) na
kojima se strogo i dosledno insistira.

Asortiman Danubius kilskog brasna cine tri osnovna tipa i pet alternativnih. Ukupna
realizacija mlinskih proizvoda u 2019. godini iznosila je 73.876 t. Realizacija mlinskih proizvoda
(pakovanje 1/1) iznosila je 21.523 t, sto predstavlja rast odnosu na 2018. godinu, kada je
realizovano 19.241t.

Kolicina realizovane durum testenine iznosila je 1.227 t, a vitaminizirane 6.489 t. Na
domacem trzistu realizacija testenine iznosila je 7.087 t Sto predstavlja rast od 7% u odnosu
na 2018. godinu. Danubius je u 2019. godini izvezao 2.965 t brasna (pakovanje 1/1), dok je
izvoz testenine iznosio 652 t. Danubius je u 2019. godini ostvario 22.935.424 evra prihoda.
Naosnhovu analize podatakaizistrazivanjakoje sprovodi kompanija Retail Zoom, zakljucuje
se da je Danubius trzisni lider (sa 37,8% trzisnog ucesca) u kategoriji vitaminizirane
testenine na podrucju Republike Srbije. U kategoriji durum testenine Danubius je ostvario
22,5% trzisSnog ucesca i belezi konstantan rast.

Svi Clanovi tima i celokupan kolektiv Danubiusa svakodnevno predano rade na realizaciji
postavljenih ciljeva i jacanju brenda. Svesni da se poverenje tesko stice, a veoma lako gubi,
u Danubiusu je ¢vrsto utemeljen stav da besprekoran proizvod cCine besprekorni sastojci,
tretirani na nacin koji ne ostavlja nedoumice u vezi sa kvalitetom.

Danubius ne brine samo o kvalitetu nego i o kolicinama, prihvatljivoj ceni i dostupnosti
kvalitetnih namirnica potrebnih za zadovoljavanje neprestano rastudih potreba trzista. Da bi
se ostvarili postavljeni ciljevi i da bi brasna i testenina preteklo i za izvoz, kapaciteti moraju
biti zaista veliki i harmonic¢no povezani. Svojim resursima, aktivhostima i uslugama Danubius
doprinosi oCuvaniju zivotne i radne sredine u sopstvenom okruzenju.
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U 2019. godini sprovedena je anketa o zadovoljstvu potrosaca u maloprodajnim objektima

lanaca Delhaize, Mercator i Univerexport u Beogradu, Novom Sadu, Nisu i Cacku. U ispitivanju
je ucCestvovalo 240 potrosaca od kojih su 30% bili muskarci, 70% zene, a 79% anketiranih
pripadalo je starosnoj grupi od 20 do 60 godina.

U anketi su prikupljane ocene za: kvalitet/bezbednost, cenu, ambalazu, pozicioniranost i
asortiman. Karakteristike proizvoda ocenjivane su ocenama od 1 do 5 pri c¢emu je 1 najlosija,
a 5 najbolja ocena. Ciljna ocena za 2019. godinu bila je 4,50. Ocena zadovoljstva brasnom i
testeninama bila je i visa od oCekivane iiznosi 4,64 za brasno, a 4,58 za testeninu.

Osim navedenog, od anketiranih su trazeni i komentari vezani za Danubius proizvode.
Najceséi komentari prilikom anketiranja potrosaca o zadovoljstvu brasnom bili su: pohvale za
bogat asortiman i kvalitet (posebno brasna T-400 za kolace) i traznja za brasnom u pakovaniju
od 5 kg. Poslednji zahtev je ispunjen i plasirano je brasno T850 od 4,5 kg i brasno T400 i T500
od 5 kg.

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
DANUBIUS BRASNOM

Kvalitet/bezbednost 4,70
Cena 4 .61
Ambalaza 4,67
Pozicioniranost 4,63
Asortiman 461
Prosecna ocena 4,64

Ispitivanje zadovoljstva Danubius testeninama pokazalo je veoma visok nivo zadovoljstva
potrosaca. Kupci su imali brojne pohvale za kvalitet testenina i organizaciju promotivnih
prodaja u objektima, a najviSe sugestija bilo je u vezi sa promenom ambalaze. Uvazavajuci
misljenja potrosaca doneta je odluka da se uradi redizajn postojeceg portfolija u kategoriji
testenina.

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
DANUBIUS TESTENINOM

Kvalitet/bezbednost 461
Cena 451
Ambalaza 452
Pozicioniranost 4,67
Asortiman 4,57
Prosecna ocena 4,58

Pored brige o potrosacima, briga o zaposlenima i njihov konstantan razvoj jedan je
od glavnih strateskih ciljeva Danubiusa, jer timski duh, povezanost i visoka motivisanost
zaposlenih garantuju kvalitet proizvodnje i usluga, a time i uspeh i odrzivi razvoi.
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FUN&FIT

The Fun&Fit Company bavi se proizvodnjom i pakovanjem cerealija, osnovnih Zivotnih
namirnica, suvog voca i apetisana. Komercijalni portfolio Cine 3 brenda: Fun&Fit, Jumbo i ABC
sa preko 200 proizvoda u Cijoj osnovi se nalazi vise od 70 razlicitih sirovina i komponenata
hrane iz Citavog sveta.

Preventivha fumigacija zitarica, laserska kontrola jezgrastih plodova i semenki, detektor
metala i X-zraci i predstavljaju Cinioce kompletne brige o kvalitetu i zdravstvenoj ispravnosti
proizvoda u procesu proizvodnje. Kao sastavni deo poslovanja zastupljena je i interna kontrola
usaglasenosti proizvoda, pracenje sadrzaja vlage i soli u finalnim proizvodima i redovne analize
usaglasenosti sa zakonskom regulativom putem akreditovanih laboratorija. Poslovanje je od
2014. godine unapredeno uspostavljanjem Sistema kvaliteta i bezbednosti hrane (IFS FOOD).
Trenutna ocena usaglasenosti je 97,98%.

Poseban akcenat u 2019. godini stavljen je na unapredenje kvaliteta koji Cini: prosirenje
asortimana, promena recepture postojecih proizvoda, redizajn i modernizacija brendova. U
skladu sa tim realizovani projekti za 2019. godinu su:

* uvodenje novih tehnologija i ZIP pakovanja za nase proizvode sva tri brenda;

e premijumizacija Limited Edition muslija u Finest liniju redizajnom i uvodenjem novog
proizvoda - Protein musli;

e prosirenje Fun&Fit brenda sa Gluten Free kasom - Kokos&Chia kasa;

e prosirenje Jumbo brenda sa dva mixa - Choco i Caramel mix i jos jednim kikirikijem - Kikiriki
u opni;

» prosirenje ABC Brenda sa Psenicnhim grizom i dve vrste pirincCa;

e premijumizacija ABC brenda u vidu redizajna;

e redizajn u okviru JUMBO brenda - uvodenje novog logoa;

e prosirenje SMART distribucije;

 izlazak na dva nova trzista - Hrvatske i Slovenije;

» povecanje obima posla u domenu PL-a i industrije, ali i prosirenje saradanje sa novim
fabrikama i trgovinskim lancima.

Za 2020. godinu u planu je:

e Sirenje Fun&Fit portfolia - Mix 5 pahuljica + 5 semenki, Ovsene lomljene pahuljice;

e Sirenje Jumbo portfolia - Bibiriki;
e Sirenje ABC portfolia - Pasulj, Kukuruzno belo brasno;
e unapredenje receptura svih kategorija;

e dalja proizvodnja i Sirenje poslovanja u domenu PL-a i industrije.

BELO
Kukuruzno

pahuljice
INSTANT

‘BIBIRIKI

EIEInEl fa MBERSH
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MIONI

Fabrika za flasiranje prirodne mineralne izvorske vode, Mioni, sagradena je 2007. godine u
selu Klju¢, smestenom u podnozju planine Maljen. Mioni raspolaze sa pet proizvodnih linija
Za punjenje negazirane i gazirane vode i gaziranih osvezavajucih bezalkoholnih pica. Oblasti
poslovanja fabrike Mioni podeljene su na segment brendiranog biznisa koji se odnosi na brend
Aqua Gala i segment poslovanja u oblasti usluznog punjenja za trgovacke robne marke.

Sarastom proizvedenih koliCinaizahteva trzista, 2019.godina bila je godina velikih ulaganja,
sa ciljem ubrzanja i olaksanja proizvodnih procesa.

U 2019. godini:

* Prosirena je usluzna proizvodnja artikala za trgovinski lanac Lidl artiklima OBP-g;

* Prosiren je portfolio proizvoda artiklima koji se usluzno proizvode za domaci trgovacki
lanac;

e U proizvodniji je instalirana nova linija za punjenje balona;

* Razdvojene su proizvodne linije za negazirana i gazirana pica sa ciljem povecanja
efikasnosti.

Radiobezbedenja kvalitetaizdravstvene ispravnosti proizvoda, uradena je resertifikacija
IFS standarda. Prilikom sertifikacije zadovoljeni su kriterijumi za visi nivo IFS standarda pod
nazivom Higher Level, sa ispunjenosti kriterijuma od 98,34%.

Kompanija Mioni preuzima novi udeo na trzistu negaziranih voda i trenutno je na trecem
mestu proizvodaca po volumenu. U 2019. godini procenat trziShog ucesca u prodatim
kolicinama iznosi 10,2%.

U 2019. godini fabrika Mioni postigla je izvanredne rezlultate. Ostvaren je prihod sa
rastom za 63% i rast EBITDA rezultata za 58% u odnosu na 2018. godinu.

Planovi za 2020. godinu:

* Dodatno prosirenje asortimana novim artiklima za trgovinski lanac Lidl;

» Sklapanje novih saradnji u oblasti usluznog punjenja prirodne mineralne vode i OBP-3;

e Uvodenje novih artikala u portfolio brenda Aqua Gala;

e Planirane investicije 1,5 miliona evra za nabavku linije za gazirana pica, automatizaciju i
optimizaciju procesa i pratecu infrastrukturu.
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DUNAVKA

Fabrika ulja Dunavka osnovana je 1999.godine,a od 2018. godine nalazise u vlasnistvu Delta Agrara. U 2019. godini uraden je generalni remont fabrike i izgradeno
je novo podno skladiste za smestaj sacme. U aprilu je zapocet proces proizvodnje i do kraja godine preradeno je 36.500 t sirovine. Fokus je bio na poboljsanju
poslovnih procesa, te su znacajno unapredeni procesi prijema i transporta sirovina.

Planovi za 2020. godinu:

e Povecanje kapaciteta prijema sirovine

* Prosirenje kapaciteta skladistenja

* Povecanje kapaciteta proizvodnje soje i suncokreta
e |zgradnja nove susare veceg kapaciteta

e Rast prihoda

e Jacanje trzisne pozicije i poverenja
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Delta Real Estate Grupa jedna je od vodecih regionalnih kompanija u oblasti nekretnina sa operacijama u Sirem regionu, a fokusom na
Srbiju, Crnu Goru i Sloveniju. Bavi se:
e strateskim planiranjem i razvojem projekata,
e upravljanjem projektimaiizgradnjom,
e upravljanjem nekretninama, kontrolom i plasmanom izgradenih objekata na trziste.
Delta Real Estate angazuje internacionalne eksperte u oblasti strateskog i konceptualnog planiranja koji prenose znanje i iskustvo mladim
kompanijskim kadrovima. Menadzment nekretnina realizuje se prema medunarodnim zahtevima i standardima, a za izgradnju se koriste
materijali i oprema najnovije generacije. Fokus u izgradniji je na kreiranju zdravog i modernog prostora koji je u skladu sa principima zastite
zivotne sredine, potrebama osoba sa invaliditetom i FIDIC pravilima (Internacionalna federacija za inzenjering).
U 2019. godini Delta Real Estate je:
e zavrsio gradnju i otvorio za posetioce dva soping mola u regionu: Delta Planet Varna i Delta Planet Banjaluka;
e zapoceo izgradnju Delta House savremenog poslovnog centra koji e biti sediste kompanije Delta Holding;
e zapoceo gradnju soping mola Delta Planet u Nisu;
e nastavio saizgradnjom hotela Indigo u Beogradu. .
CSRIZVESTAJ 2019
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Delta Planet u Banjaluci, otvoren 21. marta 2019. godine, zauzima povrsinu od 64.000 m? i obezbeduje dostupnost svetski poznatih brendova stanovnicima Banjaluke u 103 lokala. Pristup objektu
i kretanje kroz objekat potpuno su prilagodeni osobama sa invaliditetom, za koje su obezbedena 52 parking mesta. Postavljeno je i 9 punjaca za vozila sa elektropogonom. Objekat ima energetski
pasos. U izgradnji objekta posebna paznja posvecdena je energetskoj efikasnosti. Osvetljenje je uradeno kao kombinacija prirodnog i vestackog, gde prirodna svetlost prodire kroz staklenu kontinualnu
lanternu, dok vestacku svetlost pruza led rasveta. Za fasadu i hidroizolaciju koriSceni su najsavremeniji materijali, a klima komore sa visoko efikasnim rotacionim rekuperatorima obezbeduju da se 87%
otpadnog toplotnog vazduha koristi za obradu svezeg vazduha. Za zagrevanje u prelaznom periodu (prolece, jesen) koriste se toplotne pumpe koje su heat recovery, kao i energija sunca kroz velike
staklene povrsine. Vrednost investicije je 70 miliona evra.

U 2019. godini Delta Planet belezi prihod od 7.5 miliona evra i broji 3.5 miliona posetilaca.
Delta Planet Banjaluka je u sklopu drustveno odgovornog poslovanja organizovao vise akcija:

» U saradnji sa Klicker IT centrom, sponzorisana radionica za decu sa daunovim sindromom i obezbedeni poklon paketi za sve ucCesnike;

* U okviru Evropske sedmice mobilnosti u organizaciji grada Banjaluka, Delta Planet donirao poklone za ucenike dve osnovne skole;

» Ugostili socijalno ugrozenog decaka Jovana Gajic¢a i njegovu porodicu - obezbeden im skolski pribor, udzbenici i garderoba;

e Organizovana humanitarna akcija u okviru pokreta ,Movember“ - mesec borbe protiv karcinoma prostate - kuvar , Lepi Brka“ kuvao i prodavao jela u Delta Planetu, a sva prikupljena sredstva
donirana su za leCenje obolelih muskaraca;

» Akcija,Praznike Cestitaj - sredstva doniraj“u saradnji sa, PoStama Srpske*“ - posetioci su mogli slati Cestitke svojim najblizima uz simbolicnui proizvoljnu naknadu, a prikupljena sredstva donirana
su javnoj kuhinji ,Mozaik prijateljstva“ u Banjaluci. Takode, u saradnji sa supermarketom, u Delta Planetu postavljena je humanitarna kutija za prikupljanje namirnica za javnu kuhinju;

* Kupljene novogodisnje Cestitke koje izraduju lica sa invaliditetom i lica ometena u razvoju, a Delta Planet je svojim poslovnim partnerima Cestitao praznike ovim Cestitkama.
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U sastavu Delta Real Estate Grupe je i operativan retail park
- Delta Park u Kragujevcu otvoren 2010. godine. Ovaj centar
obuhvata povrsinu 16.000 m? bruto i ima 10 zakupaca.

Soping mol Delta Planet Varna u Bugarskoj je zajednicki
projekat Delta Real Estate Grupe i Bugarske kompanije AP
Investments. Delta Planet Varna svoja vrata za pocetioce
otvorio je 28. marta 2019. godine. Soping mol raspolaze sa 120
lokala na 110.000 m? bruto povrsine. Sastoji se od tri podzemna
i tri nadzemna nivoa. Objekat je potpuno prilagoden osobama
sa invaliditetom. Opremljen je rampama, kao i elektro rampom
koja savladava 7 stepenika na ulazu u bioskop, koji predvida 22
mesta namenjena osobama sa invaliditetom.

Medu 1.200 parking mesta, 60 mesta je za vozila osoba sa
invaliditetom. Soping mol promovise i razvija ekoloSku svest
posetilaca. Ovo je jedina zgrada u Varni sa solarnim klupama
Strawberry brenda. Jedinstvene je strukture, a posebna
paznja posvecena je prostoru namenjenom deci. Magicno
drvo i Galaxy centar atrakcije su koje malisanima pruzaju
nesvakidasnju zabavu dok su roditelji u sopingu. Investicija
Delta Real Estate Grupe je 120 miliona evra. U 2019. godini

imao je 3 milona posetilaca.

5 ey

JE"

Poslovni prostor Mala kula, renoviran 2014. godine, nudi
moderan fleksibilan radni ambijent koji zakupcima obezbeduje
mir i privatnost, prostor za druzenje i razmenu informacija.
Zauzima povrsSinu od 9.890 m?, a za izdavanje je predvideno
7.500 m2. Objekat ima 40 garaznih mesta. Poslovnu zgradu Mala
Kula koristi jedan zakupac i zauzece je 100%.

PovrSina NBGP apartmana je 31.800 m? i raspolaze
sa 170 garaznih mesta. Za izdavanje se koristi 15.272 m?, a
popunjenost kapaciteta je 100%. Oba poslovna prostora pored
kancelarijskog prostora nude i druge sadrzaje koje poslovhim
ljludima, omogucavaju da kvalitetno provedu vreme tokom
pauze i optimalno iskoriste radni dan. U poslovnim zgradama
zaposlenimajenaraspolaganjurestoran, prodavnicaifitnessala.
U 2017. godini obezbeden je i parking za bicikle za sve one koji
na posao zele da dolaze ovim zdravim sredstvom transporta. U
zajednickoj garazi nalazi se perionica za automobile i hemijsko

ciséenje.
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Hoteli u vlasnistvu Delta Holdinga, InterContinental Ljubljana, Crowne Plaza Beograd i Holiday Inn
Beograd, posluju po standardima IHG koji se odnose i ha postovanije ljudskih i radnih prava, zastitu zivotne
sredine i razvoj zajednice. Ovi standardi poklapaju se sa visokim standardima odrzivog poslovanja Delta
Holdinga.

Hotel InterContinental u Ljubljani jedini je hotel sa 5 zvezdica u ovom gradu. lzgraden je 2017.
godine u samom centru grada, i predstavalja najvisu, ali i jednu od najlepsih gradevina u Ljubljani. Hotel
raspolaze sa 165 soba, od kojih su dve prilagodene osobama sa invaliditetom. Restoran se nalazi na 20.
spratu, a u ponudi je i panoramski spa centar smesten na 18. spratu. U hotelu je zaposleno 119 ljudi.

U 2019. godini InterContinental Ljubljana usao je u top 10 najboljih IHG hotela u Juznoj Evropi,
ispunivsi 10 od 10 postavljenih ciljeva koji se odnose na lojalnost i zadovoljstvo gostiju boravkom i
uslugom u hotelu, zadovoljstvo zaposlenih i ekonomske pokazatelje. Ovi parametri prate se na
mesecnom nivou tokom godine. Okupiranost hotela u 2019. godini bila je 76%.

O atraktivnosti hotela kao mestu za prijatan boravak i ekskluzivhe dogadaje, svedocCi i prijem u
luksuzne zajednice ,Virtuoso“i ,Fine Hotels & Resorts“, kao i brojne nagrade i priznanja:

e Turisticka Prizma - nagrada za novi kvalitet u turizmu;

e SEEBTM - nagrada za najbolji novootvoreni hotel u regiji SE;

* Booking.com - nagrada za najvise rangirani hotel medu konkurencijom;

» Certificate of Excellence 2019 - Kongresna Zvezda (Kongres Magazine) - score 4.82;

e BIGSEE TOURISM AWARD 2019 - Best project (Grand Prix) in the category Architecture and design
as experience.

Pored toga sSto pozitivho utice na atraktivnost grada Ljubljane i privlaci veliko interesovanje
turista, hotel je ukljucen i u drustveno odgovorne aktivnosti koje unapreduju kvalitet zZivota stanovnika.
Partnerstvom sa hotelijerskim skolama mladima je omogudeno sticanje znanja iz oblasti hotelijerstva i
upoznavanje savisokim standardimarada lHGa. Hotel saraduje i sa brojnim dobrotvornim organizacijama,
a neke od njih su: Drustvo prijatelja omladine, kojima je pomoc¢ pruzena doniranjem odece, akcija
dobrovoljnog davanja krvi i akcija Crveni Nosevi za animiranje dece u bolnicama. Ostvarena je i saradnja
sa drustvom za pomoc deci s posebnim potrebama.

U izgradnji hotela koriséeni su savremeni ekoloski materijali, a u cilju minimizacije negativhog efekta
vestacke tvorevine u okruzenju, ozelenjena je povrsina lounge kafeterije Bloom koja se nalazi u prizemlju.
Osvetljenje fasade je koncipirano tako da ni na koji nacin ne utiCe negativno na zivot ptica u okruzenju.

U prilog odgovornom odnosu prema zivotnoj sredini i drustvu ide i Cinjenica da hotel odvaja i reciklira
sve sto je fizicki moguce (staklo, karton, papir, sijalice, baterije itd.). Drvena i plasticnha ambalaza sakuplja
se i vraca dobavljacima za ponovnu upotrebu.
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Hotel Crowne Plaza Beograd prvi je hotel ovog poznatog brenda otvoren u Srbiji i regionu. Zapoceo je sa radom u decembru 2013. godine nakon kompletne
rekonstrukcije hotela Continental Beograd. Poslovanje se sprovodi prema standardima IHG grupe (InterContinental Hotels Group) kojima su definisane sve procedure
orijentisane ka gostima i sve aktivnosti podrske. Hotel raspolaze sa 416 soba, 14 sala za sastanke, tri restorana, spa centrom i bazenom.

Ponuda jela u restoranima je konvencionalna, veganska, bezglutenska ili pripremljena u skladu sa HACCP standardom. Jednom mesecnho namirnice kontrolise CIN
(Centar za ispitivanje namirnica), dok IHG kvalitet hrane proverava na godisnjem nivou. Rad na projektu sopstvenog uzgoja zacinskog bilja za potrebe kuhinje nastavljen

je i tokom 2019. godine.
Hotel je u potpunosti prilagoden osobama sa invaliditetom (OSI) i raspolaze sa 4 specijalno dizajnirane sobe, dok restoran obezbeduje jelovnike na Brajevom pismu.

U kategoriji luksuznih hotela, Crowne Plaza je nosilac statusa ELITE Sestu godinu zaredom.
U 2019. godini hotel je osvojio brojne nagrade i priznanja:

Nagrada ,Kapetan Misa Anastasijevi¢“ za najbolji hotel;

Najkompanija po izboru Evropske nezavisne agencije za izbor i promociju menadzera i kompanija;

Euromanager godine, Zivorad Vasié, po izboru Evropske Nezavisne Agencije za izbor i promociju najmenadzera;

Nagrada za najboljeg partnera filmske industrije od Filmske asocijacija Srbije;

Ambasadori dobre usluge za najbolji tim Sales&Marketing Team po izboru TOB, TOS, Univerziteta ,Singidunum“i magazina , Turisticki svet“
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U 2019. godini dobio je titulu najboljeg poslodavca - AON Best Employeer, sto ukazuje
na to da je prepoznat kao izvanredan poslodavac na svetskom nivou. Ovu titulu poneo je
zahvaljujuci svojim zaposlenima, koji su bili ukljuceni u anketu istrazivanja zadovoljstva
zaposlenih. Zaposleni su hotelu dodelili najvise ocene i time potvrdili da su izuzetno zadovoljni
svojim iskustvom u zaposlenju, posebno u aspektima koji su kljucni za uspeh organizacije, a to
su visoka angazovanost i agilnost zaposlenih u izvrsavanju zadataka, fokus na razvoj talenata
i visoka angazovanost menadzmenta.

Fokus zaposlenih je na prepoznavanju navika, potreba i Zelja gostiju. Gostima restorana na
raspolaganju su posebne pogodnosti: IHG program Children Eat Free, Barista coffee station za
dorucak, Fresh juice station, inoviranje jelovnika dva puta godisnje u restoranu Prime, program
besplatnog Food Tastinga za organizaciju privatnih dogadaja, veCera u restoranu Prime za
prvu godisnjicu braka, specijalizovani paketi usluga za praznike i sezonske dogadaje (Dan
zaljubljenih, Nova godina, Uskrs) u okviru kojih se, pored nocenja, nude i veCera u restoranu,

masaza, transport i sl.

Tokom godine unapreduju se standardi rada i uskladuju se sa dopunama brend standarda
IHG grupe koji se revidiraju na kvartalnom nivou. U 2019. godini sprovedena je kontrola primene
standarda rukovanja gotovinom u okviru programa Cash Audit. Osim toga, kontrolu mera
bezbednosti gostijuizaposlenih, kvaliteta pruzanja usluge, posStovanja brend standarda kvaliteta
IHG korporacije, Cistoce i sveukupni izgled i stanje hotela sproveo je Tajni gost i ocenio Crowne
Plazu Beograd najviSom ocenom medu svim IHG hotelima u Evropi, 98,5%. Tokom godine kvalitet
usluge ocenjivali su i gosti koji su koristili smestaj ili banket prostor putem anketnih upitnika.
Takode, zadovoljstvo gostiju prati se putem platforme Medallia, gde gostiiskazuju svoje misljenje
o svim segmentima usluge. Rezultat ocene ispitanika u 2019. godini je 90,97 %.

Na zalbe i negativne komentare gostiju odgovara se u roku od 72 sata. Evidenciju primedbi
dobijaju sva relevantna odeljenja kako bi se situacija koja je uzrok zalbi u buduénosti izbegla.
Osnovane primedbe se uvazavaju, a gostima se obezbeduju dodatni reward poeni, usluge ili
benefiti za slededi dolazak.

U 2019. godini ostvareno je 107.766 nocenja, prosecho zauzece od 70,60% i prihod od 13,9
miliona evra.

Medu evropskim hotelima istog brenda, Crowne Plaza Beograd je osvojio: 1. mesto po
zadovoljstvu zaposlenih, 2. mesto kao hotel Ciji gosti prepoznaju lojalnost sa ocenom 92,11% i 4.
mesto po zadovoljstvu gostiju sa ocenom 90,97%.

Direktor Zivorad Vasié ostvario je najbolji rezultat i progladen je za najuspe$nijeg regionalnog
generalnog direktora u kategoriji luksuznih hotela.

Odeljenje prodaje i marketinga redovno Salje Cestitke za nacionane praznike, godisnjice,
tradicionalne praznike i druge prilike, sa ciliem negovanja lojalnosti i ukazivanja postovanja
klijentima. Stvaranje dodatne vrednosti za redovne goste postize se kroz dva Loyalty programa
IHG Sistema: IHG Rewards Club i Meeting Rewards Club. Oba programa garantuju dodatne
benefite ukoliko se rezervise smestaj ili sala za sastanke. Takode postoje posebne pogodnosti za
goste koji sobe rezervisu preko IHG sajta.

U cilju promocije zdravog zivota gostima hotela na raspolaganju su biciklii mape sa ucrtanim
stazama za trcanje, kao i specijalna stanica RUN STATION, sa vo¢em, vodom i priborom za
higijenu.

U hotelu se sprovodi Green Engage program koji ima za cilj da smaniji stetni uticaj poslovanja
hotela na zivotnu sredinu i poveca energetsku efikasnost. Usluga se konstantno unapreduje
tehnickim poboljsanjima i prosSirenjem ponude u svim sektorima hotela.
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Hotel Holiday Inn Beograd deo je IHG lanca i nalazi se vlasnistvu Delta Holdinga. Hotel
ima 4 zvezdice, kapaciteta je 139 soba, medu kojima su 2 u potpunosti prilagodene osobama sa
invaliditetom. Executive sobe se nalaze na izdvojenom spratu.

U 2019. godini hotel je renoviran, pri Cemu su potpuno obnovljeni i modernizovani lobi hotela,
bar i restoran, i na ovaj nacin implementiran je novi koncept lobija za brend Holiday Inn koji se zove
Open Lobby. Sa novim konceptom u hotelu su zazivele i nove usluge i atraktivni sadrzaji, kao sto
su To Go Café i drustvene igre koje su na raspolaganju gostima. Okupiranost hotela u 2019. godini
bila je 73%.

U sklopu hotela nalazi se restoran Singidunum koji nudi gastronomske specijalitete
internacionalne i balkanske kuhinje. Brojne konferencije, sastanci, sajmovi, promocije, proslave,
vencanja i drugi dogadaji realizuju se u 7 konferencijskih sala i multifunkcionalnoj hali
Belexpocentar velicine 2.500 m?, sa kojom je hotel direktno povezan i u kojoj je u 2019. godini
odrzano 60 dogadaja sa vise od 42.000 posetilaca.

Za potrebe svojih gostiju hotel je obezbedio moguénost koriScenja poptuno opremljene
teretane i SPA centra. Za rekreaciju i obilazak grada gostima su na raspolaganju besplatni bicikli.
U cilju promocije zastite zZivotne sredine, osim Sto ucestvuje u IHG programu za zastitu zivotne
sredine, Green Engage, hotel je u garazi obezbedio i punjace za elektricna vozila.

U 2019. godini, u okviru akcije IHG Giving for Good month, zaposleni su ucestvovali u
humanitarnim akcijama, aktivhostima koje promovisu zdrav nacin Zzivota i oCuvanje zivotne sredine.

Zadovoljstvo gostiju meri se ocenama koje se dobijaju u HeartBeat upitniku, zvanichom
upitniku IHG grupe. Upitnici se salju sistemski i nasumicno gostima koji su pri rezervaciji ili prijavi
u hotel ostavili mejl adresu. Na osnovu dobijenih ocena hotel se rangira na mesechom i godiSnjem
nivou. Rezultat zadovoljstva gostiju opstim iskustvom boravka u 2019. godini je 90.68%, i ovim
rezultatom je beogradski hotel ostvario cilj zadat od IHG grupacije za prethodnu godinu.

Za postignute rezultate u HeartBeat upitnicima i za prepoznavanje gostiju koji su ¢lanovi IHG
programa lojalnosti tokom drugog kvartala 2019. godine, Holiday Inn Beograd je dobio i nagradu
od IHG grupe. Hotel je ispunio 5 od 6 ciljeva zadatih od strane IHG grupe za 2019. godinu, koji su
postavljeni i prate se kroz Winning Metrics tabelu, a odnose se na lojalnost i zadovoljstvo gostiju
boravkom i uslugom u hotelu, na prepoznavanje clanova, prihod, smanjenje generisanja ugljen-
dioksidai naispunjavanje standarda propisanih za brend Holiday Inn. Tokom godine hotel sprovodi
programe IHG Grupe koji za cilj imaju promociju CSR principa.

Poseban akcenat u 2019. godini bio je nha osnazivanju i edukaciji zaposlenih, vise od 15 razliCitih
treninga uradeno je vise od 140 puta. Na treninzima i radionicama sa zaposlenima uvedeni su
novi operativni standardi. Upravo ovi, Making Guest Smile standardi i procedure, doprineli su
unapredenju odnosa sa gostima, jer propisuju jos vecu komunikaciju sa gostima, ostavljanje poruka
gostima u sobama, u restoranu, baru, i jos vise osmeha za goste u svakom trenutku.
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PLANIRANI PROJEKTI U 2020. GODINI:

b P T R Ty
e
il Fi”t%%mmumw —
o TR T ‘, i
|11 LTI
LT

TR LT

il
1l

.|-,.
T m!l!u--\ll

| |
LN

~=
T
11

Izgradnja nove poslovne zgrade Delta Holdinga, zapoceta je u decembru 2019. godine,
a zavrsetak gradnje se ocCekuje u drugom kvartalu 2021. godine. Zgrada ¢e biti povrSine
22.314 m? na 11 nadzemnih etaza sa modernim kancelarijskim prostorom, restoranom,
kafeom i teretanom. Planirano je 188 parking mesta, sa posebno obelezenim pozicijama za
elektricna vozila, osobe sa invaliditetom i bicikle. Zgrada je projektovana prema poslednjim
svetskim standardima. Imace LEED sertifikat A klase sto dokazuje maksimalno postovanje
principa zastite zivotne sredine u domenu izgradnje i odrzavanja.

Vrednost investicije procenjena je na 40 miliona evra.

Hotel Indigo bice otvoren krajem 2020. godine u centralnoj zoni Beograda, u Knez
Mihajlovoj i Cika Ljubinoj ulici. Hotel pripada lancu IHG, a imade 47 soba, od éega jednu
prilagodenu osobama sa invaliditetom. U izgradnji se koriste savremeni ekoloski materijali,
klima komore sa visokoefikasnim rotacionim rekuperatorima, a planirana je ugradnja
solarnih panela Hotel ¢e ispunjavati visoke norme Green engage standarda IHG grupe.
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Izgradnja soping mola Delta Planet u Nisu zapoceta je u decembru 2019. godine, a
zavrSetak radova ocCekuje se u drugom kvartalu 2021. godine. Vrednost investicije je 70
miliona evra. Delta Planet Nis bice izgraden na idealnoj lokaciji u gradu, na povrsini od
40.000 m?, dovoljno blizu svih glavnih zona grada, na uglu ulica Blagoja Parovica i Bulevara
Nemanjica.

U planu je i izgradnja Delta Planet soping mola na Autokomandi povrsine 200.000 m?2.
Vrednost investicije je 200 miliona evra. Delta Planet ce, prema planu, ponuditi posetiocima 250
lokala razlicitog sadrzaja. Ocekuje se da najmanje 50 brendova prvi put predstavi svoju ponudu
na srpskom trzistu, a prikazace i najveci broj prodavnica velikog formata na jednom mestu, tzv.
ankora. Prodavnice, usluzne radnje, restorani i kafei prostirace se na dva nivoa Soping mola, sa
jednostavnom komunikacijom kroz objekat. Ispod ova dva nivoa predviden je hipermarket, aiznad
nivo za zabavu: bioskop, spa i wellness, sportski sadrzaji i slicha ponuda namenjena poklonicima
zdravog zivota. Krov objekta predstavljace zelenu oazu povrsine 6.500 m?.

Delta Planet c¢e prvi u Srbiji ponuditi bioskop sa najsavremenijom IMAX tehnologijom, sa
kvalitetom slike i tonakakav nije viden naovom trzistu. U podzemnoj garaziispoljasnjm parkinzima
obezbedeno je 2.300 parking mesta sa posebno obelezenim mestima za elektricna vozila i osobe
sa invaliditetom.

Prema autoputu prostirace se LED fasada povrsine oko 5.000 m?, koja ¢e svojom dinamichom
strukturom i svetlosnim efektima pruzati specifican dozivljaj. Vertikalno ozelenjena fasada od
prirodnih materijala prema Tabanovackoj ulici, sa stazama i uredenim ozelenjenim povrsinama,
davace poseban efekat ovom prilazu soping molu. Glavni ulaz za posetioce predviden je iz pravca
kruznog toka Autokomanda, a na ulazu je planiran veliki trg i baste kafica, koji c¢e ovom delu grada
dati i novu ponudu i novi izgled.
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Delta Auto Grupu Cine:

1. Delta Motors - ekskluzivni uvoznik, distributer i serviser vozila BMW i MINI za Srbiju i Crnu
Goru, kao i motocikala BMW Motorrad programa za Srbiju, Crnu Goru i Makedoniju;

2. Delta Automoto - generalni zastupnik automobila i motocikala brenda Honda za Srbiju i
Crnu Goru.

U okviru kompanije Delta Automoto posluju jos 2 organizacione celine:

* Delta Polovni Automobili - prodaja sertifikovanih koriscenih vozila
e Delta Auto Servis - ovlaséeni servis za BMW i MINI vozila

3. Delta Rent-a-Car

Delta Auto Grupa godinama posluje po principima sistema upravljanja kvalitetom
baziranom na standardu ISO 9001/2008. Resertifikaciona provera Sistema menadzZzmenta
kvaliteta u Delta Motorsu izvrsena je 2018. godine. Time je Delta Motors dobio novi
sertifikat sa rokom vazenja od 3 godine u skladu sa visim nivoom standarda ISO 9001/2015,
Cije je vazenje uspesno produzeno 2019. godine, nakon nadzorne provere izvrsene od strane
sertifikovane revizorske kuce SGS. Tom prilikom nije registrovana nijedna neusaglasenost u
sistemu.
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Rezultati poslovanja u 2019. godini beleze rast prihoda od:

e prodaje za 26%
e EBITDA 25%
e prodaje novih vozila Delta Motors 30%

e prodaje polovnih vozila BMW Premium Selection 26%
e prodaje BMW motocikala 8%

e prometa servisa Delta Motors za17%

e prodaje novih vozila Delta Automoto 24%

e prodaje polovnih vozila Car Marketa 73%

e prodaje HONDA motocikala 10%

e prometa servisa Delta Automoto za 6%

Delta Motors nastavio je sa investiranjem u prosirenje servisnih kapaciteta radi unapredenja efikasnosti poslovanja i skracivanja roka isporuke vozila. U svrhu
poboljsanja komunikacije sa klijentima iz servisa, uvedeni su novi digitalni kanali za zakazivanje.

Jos jedan korak kojim se ubrzava razmena informacija, podize kvalitet usluge i transparentnost poslovanja je implementacija CitNow - aplikacije. Putem aplikacije
klijentu se salju video snimci vozila dok je u servisu, daju preporuke i trazi saglasnost za radove. Na ovaj nacin obezbeduje se transparentnost i povecava efikasnost
poslovanja servisa.

Kako su zaposleni kljucni faktor razvoja i napretka svake kompanije, Delta Motors je u 2019. godini nastavio sa ulaganjem u edukaciju zaposlenih. Oformljen je trening
centar - za tehnicke i netehnicke obuke, sa ubrzanim trening planom kako bi se dodatno unapredila znanja i tehnike u komunikaciji sa klijentima.

| tokom 2019. godine nastavila se uspesna primena sistema ispitivanja zadovoljstva klijenata pod nazivom ,Voice of the Customer” koji je osmislila i predlozila BMW
Grupa u 2017. godini. Servisni klijenti i kupci novih vozila se nedelju dana nakon posete salonu pozivaju putem mejla ili sms-a da popune online anketu. Klijent se ne
ogranicava formatiranim upitnikom i predefinisanim pitanjima, vec¢ ima priliku da otvorenim komentarom iskaze sva svoja zapazanja, zadovoljstvo ili nezadovoljstvo.
Klijente koji iskazu potrebu za dodatnim pojasnjenjem ili imaju neku vrstu zahteva, kontaktiraju odgovorne osobe u roku od 24h. Komentari klijenata kodiraju se prema
odredenim kriterijumima koje je BMW postavio na online platformi, gde se belezi svaki komentar, ocena klijenta i akcija koja je sprovedena. Procenat zadovoljstva klijenata
meri se NPS rezultatom koji predstavlja procentualnu razliku pozitivnih i negativnih ocena u odnosu na ukupan broj anketiranih klijenata. Kodirani komentari klijenta, u
skladu sa definisanim temama za razmatranje, analiziraju se na sastanku direktora svih sektora kompanije koji ¢ine ,,Customer Board”. U skladu sa zakljuccima sa sastanka
(koji se organizuje kvartalno) izraduje se akcioni plan sa merama za unapredenje zadovoljstva klijenata. Kompanija uspesno realizuje akcione planove u cilju sprecavanja
uzroka potencijalnog nezadovoljstva.
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U 2019. godini u Delta Motorsu sproveden je i projekat Tajnog kupca (,,Mystery
Shopping”). Ostvareni rezultat sa 100% ispunjenih zahteva za Process excellence i 97% za
Customer treatment bio je najbolji u regionu. Ovim je Delta Motors obezbedio titulu “Best
InClass Market” u BMW zajednici u regionu.

Projekat ,Voice of the customer” uspesno je implementiran i sprovodi se i u kompaniji
Delta Automoto kao interno resenje, po uzoru na projekat u Delta Motorsu. Prati se i
zadovoljstvo HONDA klijenata i Delta Auto Servis klijenata, cime se doprinosi unapredenju
komunikacije i osecaju brige o svakom pitanju ili komentaru klijenta. U kompaniji Delta
Automoto projekat se dalje usavrsava i nadograduje. Kao stalni ¢lan Saveta stranih
investitora, Delta Auto Grupa zajedno sa drugim automobilskim kompanijama nastupa
pred drzavnim organima, u svrhu trazenja podrske i angazovanja u vise pravaca. Tri
nhajznacajnija pravca su:

e suzbijanje nelegalnih radnji uvoza neoriginalnih delova, ¢ijom upotrebom se ugrozava
bezbednost u saobracaju,

» fabrikovanje EUR 1 sertifikata za polovna vozila iz uvoza, zbog Cega je trgovina polovnim
vozilima netrzisna i netransparentna, kao i

e Sirenje infrastrukture punjaca za elektricha vozila kao podrske sve vecem broju vlasnika
ove vrste vozila.

Tokom 2019. godine, a nakon renoviranja MINI, BMW GKL+ i BMW Motorrad salona, Delta
Motors je nastavio sa unapredivanjem premijum iskustva klijenata kroz koriscenje digitalnih
alata za prezentovanje vozila, od kojih se posebno istice VR (Virtual Reality presenter). Delta
Motors je medu prvima u svetu na ovaj naCin zapoceo sa predstavljanjem najnovijih modela
vozila klijentima pruzajuci im da ih upoznaju i dozive kroz virtuelni pristup pre ili odmah nakon
njihovih svetskih premijera.

Delta Motors je u saradnji sa ,,Generali osiguranjem” prvi u Srbiji pocetkom 2019. uveo
,,One stop point”. Ova usluga umnogome olaksava i uproscava klijentima proces provere vozila
nakon nezgode, smanjuje vreme cekanja na odziv i broj koraka koji je potrebno ispuniti kako
bi se izvrsila procena i komunicirala nadoknada stete sa osiguravajucom kucom i u najkracem
roku otpocelo sa popravkom vozila. Pruzanjem ove usluge efikasnost procesa i zadovoljstvo
korisnika usluga podignuti su na visi nivo, direktnim benefitima za samog klijenta koji se
ogledaju u ustedi vremena i brzem toku samog postupka.

Kompanija je u 2019. godini prepoznala moguénost razvoja biznisa sa polovnim vozilima.
U tu svrhu zapocete su pripreme na kadrovskoj, organizacionoj, tehnickoj i investicionoj
osnhovi, rebrendiranju dotadasnjeg Car market sektora i digitalizaciji ponude. Kako bi
se efekti pruzanja premijum usluge i u ovom segmentu sto pre priblizili trzistu, u sklopu
kompanije Delta Automoto osnovan je novi centar Delta Polovni Automobili. Sva vozila koja
se nalaze u ponudi prolaze rigoroznu i temeljnu proveru, tzv. ,360 stepeni”, pre nego sto im se
izda sertifikat ,Delta polovni automobil”. Time je potvrdeno da ova vozila ispunjavaju najvise
standarde u pogledu vizuelnih i tehnickih detalja.

U 2019. godini Delta Motors se mogao pohvaliti i Cinjenicom da je prvi medu
automobilskim brendovima u Srbiji lansirao online shop, u kome klijenti mogu da kupe
svoje omiljene aksesoare, odevne predmete ili putnicki program iz aktuelnih BMW, MINI ili
Motorrad kolekcija.

Uz podrsku partnera iz BMW AG, Delta Motors je organizovao visednevni dogadaj,,Best
of BMW?” na stazi NAVAK, gde je klijentima prikazan najbolji izbor iz BMW, MINI i BMW
Motorrad sveta, naravno uz voznju najsnaznijih modela po stazi.

MINI je proslavio svoj 60. rodendan, a HONDA je na medijskoj promociji CR-V hibridnog
modela najavila dolazak hibridnog Jazz modela kao i elektricnog HONDAe modela.

BMW Motorrad Srbija ima dugogodisnju saradnju sa Asocijacijom za bezbednost
motociklista Ciji je pokrovitelj. Ove godine zajednicki je organizovano otvaranje sezone
motora kao i Medijski dan ,, Asocijacije za bezbednost motociklista” na stazi Ada Huja.
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HONDA Srbija partnerski je podrzala kampanju za promociju dobrovoljnog davanja krvi koju je organizovao Crveni Krst Srbije ,Crveni krst-Crveni
tepih“. Ova kampanja imala cilj da usmeri paznju gradana na povecane potrebe i nestasice krvi, koje su naglasene tokom letnjih meseci. Kompanija Delta
Automoto prepoznala je znacaj ove kampanje i pruzila je podrsku realizaciji zavrsnog dogadaja. Kampaniji i zavrsnom dogadaju pridruzile su se i brojne
poznate lichosti koje su najprodavanije modele Honda brenda - CR-V, HR-V i Civic - dovezle na crveni tepih. Crveni krst zahvalio svim donatorima koji su
svojim dobrovoljnom, anonimnom i nenagradenom donacijom spasili nekome zZivot.

HONDA Srbija i Delta Automoto nastavice da podrzava drustveno odgovorne kampanje i dogadaje u narednom periodu.
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Delta DMD i Delta Transportni Sistem - DTS objedinjuju usluge distribucije, skladistenja i logistike. Delta DMD svojim kupcima nudi usluge prodaje, brend
menadZzmenta, logistike i meréendajzinga. U distributivnim centrima Beograd, NoviSad, Cacak, Ni§ i Podgorica pruzaidodatne usluge prerade robe: sortiranje, pakovanije,
,,co-packing”, deklarisanje, reparaciju i sl. U portfoliju kompanije Delta DMD su regionalni brendovi Tikves, Violeta i Fun&Fit, kao i brendovi svetski poznatih kompanija:
Ferrero, Diageo, SC Johnson, Beiersdorf i Glaxo Smith Kline. Ovi brendovi postizu izuzetne rezultate prodaje na trzistima Srbije i Crne Gore jer Delta DMD saraduje sa
vise od 6.000 kupaca i snabdeva preko 10.000 objekata maloprodajnih i veleprodajnih lanaca, samostalnih trgovinskih radnji, specijalizovanih veleprodaja i HoReCa
kanala.

Delta DMD je u oktobru 2018 godine implementirala SAP u sve poslovhe module. Time je postignuta potpuna transparentnost svih poslovnih promena u vezi sa
tekucim poslovanjem u 2018. godini. Osim sSto su iskoriS¢ene mogucnosti SAP programa, uvedene su nadogradnje kojima je obezbedena kompletna automatizacija
i kontrola procesa. Na ovaj nacin omogucena je:

Kreditna kontrola kupaca

Kontrola cenovnih uslova (fakture se izradjuju automatski na osnovu unetih ugovornih uslova za svakog kupca)

Rabatni sporazumi (za kupce se automatski kalkulise pripadajuci iznos troska ili umanjenje prihoda prema ugovorom definisanim uslovima)
Kontrola povrata robe

Delta DMD koristi i SAP Bl koji pruza mogucnost izrade razliCitih izvestaja, kao sto je npr. Izvestaj o stanju zaliha.

Na pocetku godine, Kompanija je otvorila multifunkcionalni prostor namenjem zaposlenima, pod imenom Tangram na Kvantasu, sa opremljenom kuhinjom, delom
za ruCavanje i opustanje. ldeja iza otvaranja Tangrama je da se zaposlenima pruzi prostor koji podstice kreativnost, motivaciju i zadovoljstvo. Prostor je na raspolaganju
zaposlenima bez vremenskog ogranicenja, a pored kuhinje, dela za rucavanje, sadrzi i deo namenjen odrzavanju prezentacija, deo za igru, opremljen pikadom i stonim
fudbalom, ali i lounge deo sa lazy bagovima za opustanje.
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Delta Transportni Sistem - DTS klijentima pruza usluge skladistenja robe, domaceg i
medunarodnog transporta (kopnenog, avio, kontejnerskog, zbirnog i transporta merkantilne
robe), Spedicije i carinjenja kao i 4PL-a (Fourth party logistics provider).

Kao 4PL pruzalac usluga klijentu omogucava pracenje isporuka u realnom vremenu i
integrisano upravljanje zalihama robe i stanjem u skladistima.

Citavim lancem snabdevanja DTS upravlja koriséenjem savremenih informacionih
tehnologija, medu kojima su WMS sistem za upravljanje radom skladista, satelitsko pracenje
celokupne flote, TMS sistem za upravljanje transportom, kao i SAP ERP softver (moduli MM,
SD, FI, CO).

Magacin kompanije DTS raspolaze sa 26.000 paletnih mesta za robu koja se cuva u
razlicitim temperaturnim rezimima (5 temperaturnih rezima od -20 do +25°C). Dnevno se
otpremi 160.000 kg robe ili 140.000 deklarisanih proizvoda. DTS ima i Cross Dock stanice u
Vrbasu, Cacku i Nisu koje omogudavaju preuzimanje robe bez zadrzavanja u skladistima.

DRUMSKI TRANSPORT

DTS flota na dnevnom nivou transportuje preko 1.000 paleta i prede 12.000 kilometara.
Transport se obavlja vozilima razlicitih temperaturnih rezima prevoza, nosivosti od 2 do 25 t.

Za pracenije kolicine robe, vozila i temperature tovarnog prostora koristi se Track & Trace
Sistem, pomocu koga klijent u svakom trenutku moze da dobije informaciju o svojoj posiljci i
automatsku potvrdu o isporuci robe. Zbirni transport je omogucen klijentima kroz centralne
magacine u Evropi u kojima se obavlja konsolidacija robe, a preuzimanje posiljki je moguce u bilo
kom delu Evrope u roku od 24h.

DTS obavlja prevoz semenske i merkantilne robe, a pruzaiusluge organizovanog prikupljanja
I prevoza opasnog ADR tereta.

AVIO TRANSPORT

Delta Transportni Sistem klijentima nudi mogucnost transporta robe od aerodroma do
aerodroma,iliodvratadovratasvudausvetu.Posluje kaodirektanagent svihaviokompanijakoje
lete iz Beograda, a partner je i drugim logistickim kompanijama na ostalim aerodromima sveta.
Specijalizovan je i za transport robe koja zahteva poseban tretman i poseduje sve neophodne
licence potrebne za obavljanje avio transporta.
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BRODSKI TRANSPORT

DTS kao direktan agent brodskih kompanija pruza usluge uvoza i izvoza u svim evropskim
lukama. Kontejnerski prevoz punih (FLC) i zbirnih (LCL) posiljki omogucden je iz zemalja dalekog
istoka: Kine, Indije, Japana, Koreje, ali i iz drugih delova sveta, a pogodan je za robu koja zahteva
specijalne temperaturne rezime (FRIGO kontejneri). U cilju optimizacije troskova klijenatima se
omogucduje i organizacija transporta u zemljama Mediterana.

USLUGE SPEDICIJE | CARINJENJA

DTS omogucava klijentima pruzanje usluga iz domena carinskog posredovanja kod uvoza i
izvoza robe, privremenog uvoza, aktivhog i pasivhog oplemenjivanja i uskladistenja robe.

Kao ovlasceni posiljalac i primalac robe u tranzitnom postupku, klijentima omogucava
direktno otpremanje robe, bez cekanja, od prostorija DTS-a do granicne carinske ispostave,
ili dopremanje uvozne robe za direktno carinjenje u prostorijama DTS-a. Kancelarije spedicije
nhalaze se na Carinskoj ispostavi Luka Beograd i Terminal Kvantas.

Pored toga klijentima pruza moguénost deklarisanja robe pomocu IT tehnologije, uz obavezu
naknadne dostave dokumenata.

U 2019. godini u Delta DMD i DTS obavljene su nove sertifikacione provere za standarde IFS
Logistic 2.2 standard, ISO 9001:2015, i HACCP system. Prilikom sertifikacije provera je obavljena
za visi nivo IFS logistic standarda, a usaglasenost sa zahtevima iznosila je 97,74%. Ova izuzetno
visoka ocena predstavlja svojevrsnu potvrdu kvaliteta poslovanja i sveukupne usluge koju
pruzamo klijentima.

Tokom godine principalii klijenti proveravali su poslovanje i primenu principa zastite zivotne
sredine, bezbednosti zdravlja na radu i zastite od pozara. Sve provere realizovane su uspesno i
ha zadovoljstvo klijenata.

Rezultati u 2019. godini:

e Rast poslovnog rezultata Delta DMD za 14%
* Povecanje trziShog ucesca brendova koje distribuira

Delta DMD redovno obavilja ispitivanje zadovoljstva kupaca. Ocene dobijene u 2019. godini
za ispitivanje zadovoljstva klju¢nih kupaca su:

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
KLJUCNIH KUPACA

Asortiman 414

Promotivne aktivnosti 3,67

Komunikacija i profesionalnost

prodajnog osoblja 478

Komunikacija i profesionalnost

mercendajzing tima e
Isporuka robe 4,22
Dokumentacija 4,38
Reklamacije 447
Prosecha ocena 4,25

U 2019. godini nije bilo tuzbi u vezi sa uticajem proizvoda i usluga kompanija clanica na
zdravlje i bezbednost potrosaca. Proizvodi svih ¢lanica Delta Holdinga adekvatno su obelezeni
i sadrze sve neophodne informacije o poreklu i kolicini komponenti od kojih su sacinjeni, kao
i preporuke za bezbedno koriscenje i odlaganje ambalaze. Nije bilo prituzbi u 2019. godini
na tacnost i preciznost informacija u marketinskim kampanjama, niti na krsenje privatnosti
podataka o kupcima.

Eventualne reklamacije proizvoda detaljno se analiziraju kako bi se utvrdilo da li su
opravdane. Opravdanost reklamacija utvrduje se analizom kontrauzorka i relevantnih zapisa
iz proizvodnje. Ukoliko nije mogude doneti odluku samostalno sastavlja se tim za resavanje
neusaglasenosti koji dalje analizira reklamaciju. U slucaju opravdane reklamacije potrosacu se
salje paket proizvoda. Ukoliko se ustanovi da reklamacija nije opravdana, potrosacu se upucuje
validno obrazlozenje. Reklamacije se primaju telefonom, usmeno ili putem e-maila i resavaju
se u zakonskom roku od 8 dana, a Cesto i brze. Kompanija se ne bavi prodajom zabranjenih ili
osporenih proizvoda.
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RAZVOJ ZAPOSLENIH

Kao odgovoran poslodavac, Kompanija je prepoznala da njena snaga lezi u kvalitetnim ljudskim resursima. Iz tog razloga jedna od osnovnih
vrednosti Delta Holdinga je briga o ljudima. Samim tim, prioritet Kompanije je razvijanje i odrzavanje visokih standarda u odnosu prema zaposlenima
kada je u pitanju njihov karijerni razvoj i uskladenost privatnih i poslovnih obaveza.

Cilj stvaranja podsticajnog radnog okruzenja, koje podrazumeva postovanje prava zaposlenih i otvaranje moguénosti za njihov licni i profesionalni
razvoj, jeste da zaposleni budu istinski ispunjeni svojim radom i da na aktivan nacin promovisu i Zive kompanijske vrednosti i principe.

Kompanija kontinuirano ulaze u unapredenje uslova rada i uvazava predloge i ideje zaposlenih u vezi sa promenama radnog okruzenja, radnog
vremena, korporativne kulture. Na taj nacin kreiran je i imidz savemenog poslodavca koji spremno docekuje promene savremenog doba.
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Aktivnosti Kompanije u oblasti odgovornosti prema zaposlenima usmerene su na sledece aspekte:

e postovanje etickih i nediskriminatornih principa u poslovanju,

sigurno, bezbedno i zdravo radno mesto,

kontinuirana edukacija,

podrska mladima u zaposljavanju i skolovanju kroz studentske i dacke prakse

Ukupan broj zaposlenih u 2019. godini iznosio je 3.531i u poredenju sa prethodnom godinom ovaj broj se povecao.
Tokom godine angazovano je jos 1183 osobe po razlicitim vrstama ugovora.

BROJ ZAPOSLENIH NA DAN 31.12.2019. GODINE

Delta Agrar Grupa 977 8 985 974
Delta Food Processing 912 1 913 916
Delta Real Estate Grupa 381 133 514 519
Delta Distribucija 776 111 887 851
Zajednicke funkcije 204 0 204 200
Delta MC 28 0] 28 28
UKUPNO 3.278 253 3.531 3.488
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PRILIKA ZA SVE

Delta Agrar Grupa

Delta Food Processing

Delta Real Estate Grupa

Delta Distribucija

Zajednicke funkcije

Delta MC

UKUPNO

RODNA STRUKTURA ZAPOSLENIH

272

428

201

264

96

1.268

705

484

180

512

108

21

2.010

2 6

0 1

67 66
33 78
0 0
0 0
102 151

Delta Agrar Grupa

Delta Food Processing

Delta Real Estate Grupa

Delta Distribucija

Zajednicke funkcije

Delta MC

UKUPNO

274

428

268

297

96

1.370

711

485

246

590

108

21

2161

Delta Agrar Grupa

Delta Food Processing

Delta Real Estate Grupa

Delta Distribucija

Zajednicke funkcije

Delta MC

UKUPNO

KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIH

11

20

14

42

92

264

119

134

202

96

822

42

46

65

79

16

251

2 287
6 319
7 206
42 364
1 61

0 18

58 1.255

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH

184

308

54

132

687

144

128

109

210

29

621

15

37

464

603

218

492

140

20

1.937

369 1
181 0
54 64
74 18
35 0
7 0
720 83

165

102

27

19

313

7 0

1 0
62 7
84 9
0 0
0 0
154 16
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Delta Holding, kao jedan od lidera u oblasti odrzivog poslovanja, strogo postuje radna i

ljludska prava svojih zaposlenih i promovise pozitivhe poslovne prakse u celokupnom lancu
sopstvenih vrednosti. Pored striktnog postovanja vazecih zakonskih propisa u ovoj oblasti, u
Kompaniji je izgradena i snazna korporativna kultura kojom su regulisane osetljive teme kao
sto su: ljudska prava i bezbednost, zdravlje na radu i jednakost svih zaposlenih na radnom
mestu.

Od samog osnhivanja Kompanije rodna ravhopravnost je prepoznata kao vazan faktor za
ostvarenje ciljeva i dobrih poslovnih rezultata. Broj zaposlenih iz godine u godinu raste
pa je tako na kraju 2019. godine broj zaposlenih iznosio nesto vise od 3.500 ljudi. Medu
zaposlenima, zbog prirode posla koji podrazumeva izmedu ostalog i rad u fabrickim
uslovima, preovladuju muskarci (61,2 posto muskaraca i 38,8 posto zZena). Za razliku od
fabrika, u menadzmentu je zastupljen veci broj Zena nego muskaraca. Podrska i osnazivanje
Zena je neizostavna aktivnost u agendi odrzivog razvoja Kompanije, a za cilj ima podsticanje
ambicije, samopouzdanja i Sirenja svesti drustva o znacaju zena u biznisu.

U okviru politike jednakosti definisano je da se svim zaposlenima pruzaju jednake
moguchosti za profesionalni razvoj kao i da je strogo zabranjena bilo koja vrsta diskriminacije.

U Delta Holdingu zaposlene su 63 osobe sa invaliditetom. Na internom portalu dostupan
je Bonton u komunikaciji sa osobama sa invaliditetom, koji pomaze zaposlenima da stvore
atmosferu dobrodoslice i podrske kolegama sa invaliditetom.

Jedan od kljucnih faktora koji doprinosi uspehu Kompanije je izbalansirana starosna
struktura, Cime se ostvaruje sinergija entuzijazma i ideja mladih i znanja i iskustva starijih
kolega.

U 2019. godini nije bilo prituzbi na krsenje ljudskih prava i nediskriminatornih principa.
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Zarada zaposlenih odreduje se iskljucivo u skladu sa zahtevima radnog mesta i
kvalifikacijama zaposlenog. To znaci da se rad koji zahteva isti stepen strucne spreme, istu
odgovornost i radnu, intelektualnu i fizicku sposobnost isto vrednuje, bez obzira na pol ili bilo
koje drugo licho svojstvo zaposlenog. Zarada svih zaposlenih, ukljucujuci i bord direktora,
sastoji se od osnovne zarade, dela zarade za radni ucinak i uvecane zarade.

Osnovna zarada odreduje se u skladu sa Pravilnikom o radu. Ugovorom o radu menadzera
i izvrSioca moze da se utvrdi osnovna zarada u vec¢em iznosu od osnovne zarade utvrdene
na oshovu elemenata iz opsteg akta, a na osnovu stepena strucne spreme, slozenosti posla,
odgovornosti i uslova obavljanja. Osnovna zarada iskazuje se u nominalnoj bruto vrednosti
ugovorom o radu i to za puno radno vreme i standardni radni ucinak.

ODNOS ZARADA U DELTA HOLDINGU | VECIM GRADOVIMA
U KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE

Beograd 44.656,26 35.036,23 117.395,95 96.194,00
Novi Sad 45.415,83 35.036,23 86.29510 86.050,00
Cacak 54.282,08 35.036,23 80.962,27 66.277,00
Jagodina 46.757,27 35.036,23 68.922,61 62.806,00
Stara Pazova 46.402,10 35.036,23 75.742,56 70.184,00
Apatin 48.836,60 35.036,23 83.489,65 65.201,00
Kikinda 46.995,98 35.036,23 84.226,06 73.088,00
Zajecar 47.010,46 35.036,23 72.268,82 64.783,00

U fabrikama Danubius i Yuhor i na imanjima Topola, Jedinstvo, Kozara i Napredak postoje
organizovani sindikati zaposlenih, koji na dan 31.12.2019. godine broje ukupno 615 clanova.
Delta Holding je poslodavac koji neguje kolektivho pregovaranje i podrzava aktivnhosti
sindikalnih organizacija zaposlenih. Na prava i obaveze cak 232 zaposlena primenjuju se
odredbe zakljucenih kolektivnih ugovora izmedu Kompanije i sindikata.
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BRIGA O LJUDIMA

Kako je jedna od osnovnih vrednosti Delta Holdinga briga o ljudima, i u 2019. godini
Kompanija je kroz unapredenje postojecdih i uvodenje novih procedura, imala za cil
poboljSanje zadovoljstva svojih zaposlenih.

Udvostruceni su iznosi solidarnih pomodi u slucaju rodenja prvog, drugog i treceg
deteta, a petostruko je povecan iznos koji se dodeljuje u slucaju smrti ¢lanova uze porodice.
Povecan je broj zaposlenih koji imaju pravo na privatno zdravstveno osiguranje. Na nivou
Kompanije uvedena je i procedura za pomoc zaposlenima i clanovima uze porodice u slucaju
teske bolesti.

Svi zaposleni imaju pravo na zakonom definisani broj slobodnih dana. Osim toga, imaju
pravo na placeno odsustvo u slucaju: bolesti (1 radni dan), promene mesta prebivalista,
edukacije/strucna usavrsavanja u sopstvenoj reziji.

Podrska roditeljstvu u Delta Holdingu promovisana je kroz sledece benefite:

e godisnja finansijska pomo¢ za samohrane roditelje maloletne dece (definisana u
odnosu na broj dece)

e poklon paket za novorodenu bebu

e klizno radno vreme za majke dece predskolskog uzrasta

* slobodan dan zaroditelje Cija deca polaze u prvirazred osnovne skole (na dan pocetka
skolske godine)

* poklon paket sa skolskim priborom za dake prvake

Za decu zaposlenih, uzrasta do 8 godina, organizovana je i dodela novogodisnjih i
boziénih paketica. Navedene procedure i povlastice dostupne su svim zaposlenima i javho su
komunicirane od strane nadredenih. Dokumenta kojima su procedure definisane dostupna su
na internom portalu Delta Holdinga.

U 2019. godini Kompanija je uvela:

e klizno radno vremena za sve zaposlene

e dvadanarada od kuc¢e mesecno

e povecanje broja dana godisnjeg odmora u odnosu na struc¢nu spremu i godine rada u
Kompaniji

e produzenje stipendiranja dece preminulih zaposlenih za 6 godina (sa 18 na 24 godine
Zivota deteta).

JACAMO SPORTSKI DUH

Zaposleni u skladu sa vrednostima Kompanije kako u poslu tako i u sportu uvek teze
najvecim dostignuc¢ima. Tokom 2019. godine Delta Running Team ucestvovao je na 20 trka.

Na stafetnoj trci u Somboru osvojili su 2. mesto, na Belgrade Business Run trci 3. mesto,
NiS Business Run trci 3. mesto. Kolege Danijela Filipovi¢ i Dragisa Filipovi¢ individualno su
0s0jili 2. mesto na Niskom maratonu i 3. mesto na Jagodinskom maratonu u svojoj starosnoj
kategoriji. Kolega Bojan Karanovic individualno je osvojio 1. mesto u trci na 10 km u Novom
Sadu i 2. mesto na Belgrade Business Run trci.

Pored trka u Srbiji i regionu, tim je uCestvovao na polumaratonskim trkama u Lisabonu i
Valensiji, gde je kompanija zaposlenima finansirala avionske karte i kotizaciju.

/A¢ MEDIO MARATON \ TRINIDAD ALFOI\!SO
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ULAGANJE U ZNANJE

Sve kompanije Clanice Delta Holdinga ulagale su u razvoj zaposlenih. Akcenat je bio
na talent programima, u koje se ubrajaju treninzi za Mlade lidere i Deltinu buducnost. Za
novozaposlene su organizovani uvodni treninzi ca ciliem da se nove kolege upoznaju sa
kompanijom.

U Delta Agrar Grupi, u toku 2019. godine, fokus je bio na unapredenju liderskih vestina
menadzmenta i strucnom usavrsavanju svih zaposlenih u zemlji i inostranstvu. Direktori
stocCarstva, ratarstva i vocarstva imali su obuke u skladu sa potrebama: koucing, napredno
pregovaranje, a na raspolaganju su im bile i konsultantske usluge eminentnih strucnjaka iz
Italije, Nemacke i Danske koji su angazovani naimanjima, vo¢njacima i farmama Delta Agrara.

U 2020. godini fokus ¢e biti na kreiranju plana nasledivanja, performans developmentu,
motivaciji zaposlenih kroz priznanja za lojalnost kompaniji, kroz organizaciju tim bildinga,
zajednickih aktivnosti, izbor radnika meseca, organizaciju nagradnih kvizova. Kontinuirano
se u ulaze u znanje zaposlenih i vrsi podsticaj na licni rast i razvoj. Strucne i razvojne obuke
organizovane su i za zaposlene Food Processing grupe. Akcenat je takode bio na jacanju
liderskih i komunikacionih vestina menadzmenta i na struc¢nom usavrsavanju zaposlenih
svih nivoa.

U Yuhoru, u 2019, realizovano je ukupno 1.130h eksternih obuka, koje su najveéim delom
bile namenjene rukovodiocima proizvodnog pogona i poslovodama u maloprodajnim
objektima. Fokus je bio na obukama koje se ticu komunikacionih vestina, napredne
komunikacije, razvoja, timskog rada, liderstva, i pre svega na edukaciji koja se odnosila na
unapredivanje sopstvene poslovhe kompetentnosti menadzera i strucnih saradnika. Obuku
»1zvrsnom uslugom do najboljih rezultata” prolaze svi zaposleni u maloprodaji. Na taj nacin
obezbeduje se standardizacija usluge u Yuhor ducanima i unapreduje poslovanje. Osim
eksternih, organizovano je i preko 2.000h interne strucne edukacije, kao i predavanja na
temu pregovarackih vestina i menadzmenta ljudskih resursa. U 2019. godini u Delta Auto
grupi, 13 menadzera proslo je kroz proces upravljanja ucinkom, a u 2020. godini planira se
prosirenje ovog procesa i na drugu liniju menadzmenta.

U skladu sa postavljenim ciljevima za 2019. godinu ustanovljeni su pravci razvoja,
definisani planovi obuka i prema potrebama zaposlenih organizovana tri velika inhouse
treninga na temu naprednog Excel-a, pregovarackih vestina i finansija za nefinansijere.
Za zaposlene kod kojih je prepoznata potreba za individualnim radom i usavrsavanjem
organizvane su pojedinacne coaching sesije i rad sa profesionalnim Business coachom.
Tokom godine odrzana je sertifikacija prodajnih savetnika od strane BMW-a. Cetiri
prodajna savetnika nakon zavrsene obuke dobili su sertifikat Sales Consultant od strane
inoprincipala BMW-a.

Kako je razvoj tehnologije i prisutnost inovacija u auto indistriji sve intenzivnija, u okviru
Delta Auta formiran je Delta Auto trening centar. Na ovaj nacin zaposlenima u postprodaji
omoguceno je konstantno usavrsavanje, a da bi se postigao jos bolji rezultat, uz saglasnost
BMW:-a izvrsice se sertifikacija novog tehnickog trenera.

Uradena je eksterna procena/evaluacija strucnih kompetenci zaposlenih (teoretski,
usmeni, prakticni test) i definisan je minimum potrebnog tehnickog znanja. Na osnovu toga
precizirane su vrste tehnickih obuka (osnovni 1i 2, napredni nivo) i postavljeni su razvojni
planovi i planovi obuka za strucno usavrsavanje zaposlenih u postprodaiji.

Obuke su realizovane prema utvrdenom planu. Od ukupnog broja zaposlenih u Delta
Motorsu kroz razne vrste treninga proslo je 74% zaposlenih, a u Delta Automotou 81%.
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DTS je u toku 2019. godine akcenat stavio na interne obuke i deljenje znanja i iskustva
medu svojim zaposlenima. Na taj nacin iskoriceni su interni resursi za unapredenje poslovnih
procesa. Odrzan je veliki broj obuka iz oblasti magacinskog poslovanja, a neke od tema su:
Obuka za bezbedan transport opasnog tereta; Bezbednosni i radni uslovi; Prijem i skladistenje
robe; Povrat robe od kupaca; Priprema i realizacija transporta; Ciséenje i odrzavanje vozila;
Deklarisanje i kopakovanje robe; Osnove i ciljevi ISM-a; Upravljanje dokumentacijom itd.

Sektor finansija se kao i svake godine na jednodnevnoj obuci upoznao sa poreskim
izmenama u zakonu. Odrzano je 300 sati eksternih obuka za srednji i visi menadzment,
a obuke su, pored strucng usavrsavanja, ukljucCivale i razvoj licnih vestina koje ukljucuju:
upravljanje stresom, emocionalnu inteligenciju, poslovno pregovaranje i prezentacione
vestine.

Takode, odrzan je niz obuka koje ¢e ubudude unaprediti procese poslovanja sektora
ljludskih resursa poput HR kontrolinga, obuka za organizovanje i vodenje upravljanjaucinkom,
procene 360 stepeni itd.

Tokom 2019. godine kompanija Delta DMD uvela je poziciju Capability Manager. Ova
pozicija ima za cilj da zajedno sa menadzerima sektora uvede standarde poslovanje za nizi
menadzment i operativne prodajne pozicije, i daim bude podrska u razvojnim procesima kako
bi znanje i performanse zaposlenih bile unapredene i kako bi im se omogucdilo da dosegnu
svoj pun potencijal.

Ulagano je i uinterne i eksterne obuke svih ostalih kolega, te je prosecan broj sati obuke
za svakog pojedinca iznosio 6h, a ukupno je realizovano 1.570h obuke. Pravci razvoja bili
su u oblasti vestina pregovaranja, prezentovanja, liderstva i emocionalne inteligencije.
Redizajniran je proces on-boardinga. Nastavljeno je sa prenosenjem znanja i vestina
mentorskim pristupom i radom. Definisani su naslednici za pozicije u menadzmentu i
mapirane su kljucne pozicije za funkcionisanje kompanije. Realizovan je i proces upravljanja
ucinkom i postavljeni su individualni razvojni planovi | i Il linije menadzmenta.

Takode, razvijana je i kultura otvorenog dijaloga, odnosno dvosmerne komunikacije
izmedu svih zaposlenih sa generalnim direktorom i HR. Ovaj proces je realizovan kroz grupne
razgovore sa svim zaposlenima na lokacijama (Beograd, Novi Sad, Cadak, Ni$) na kojima
Kompanija posluje u dva navrata u toku godine. Zapoceta je i praksa razgovora jedan na
jedan sa HR i pradenje rada, ali i motivacije, aspiracije i zadovoljstva pojedinaca, a nastavljeno
je sa praksom ,otvorenih vrata” (i direktor i HR). Podsticana, razvijana i nagradivana je i
inovativnost, a najbolje ideje i predlozi su realizovani. Jedan od primera je i Tangram na
Kvantasu.
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Zaposleni u hotelu Crowne Plaza Beograd prosli su brojne obuke tokom 2019. godine,
kako u zemlji, tako i uinostranstvuiimali mogucnost da posete hotele u okviru IHG lanca u
Francuskoj, Velikoj Britaniji, Spaniji, Nemackoj i u Dubaiju. Ukupno 2.804 sata (ili 116 dana)
posvecno je treninzima, obukama i edukacijama, sto u proseku iznosi 13 sati pojedinacnhog
i grupnog rada po zaposlenom. Edukativni ciklus svakog zaposlenog sastoji se od 4
segmenta podjednakog znacaja:

e Room to Have a Great Start predstavlja proces prilagodavanja novoj sredini,
upoznavanje sa brendom, saradnicima, standardima i procedurama, znacajem radnih
zadataka svake pojedinacne pozicije i doprinosa postizanju ciljeva na nivou sektora,
hotela i Kompanije.

e Room to Grow je serija univerzalnih treninga za sve zaposlene, kao i specificnih
treninga za odredene radne pozicije. Posebno je osmisljen program razvoja
liderskih sposobnosti u trajanju od 6 meseci pod nazivom Leading Others, trening
koji predstavlja interaktivni individaulni ili rad u grupama sa Trening menadzerom.
lzuzetno smo ponosni na program strucnih praksi pod nazivom IHG Akademija, u
okviru koje su nasi zaposleni tokom godine mentori ucenicima srednjih strucnih skola
i fakulteta i gde svake godine imamo preko 250 polaznika, Sto nas ve¢ 6 godina za
redom svrstava medu lidere nosioca ovog progrma na nivou IHG grupe.

e Room to Be Involved segment podrazumeva ukljucivanje zaposlenih u sve aktivnosti
drustveno odgovornog poslovanja - zastitu zivotne sredine, Cis¢enje okruzenja, sadnju
zelenila u okolini hotela, ustedu vode i elektricne energije, obuke o recikliranju otpada i
podrska drustvenoj zajednici.

e Room for You segment pruza svakom zaposlenom moguénost da iskaze svoja
interesovanja i liche kvalitete kroz niz razliCitih projekata - inovacije, unapredenje
tehnoloskih procesa rada, organizacija izleta, tim bildinga, zajednickih aktivnosti,
takmicenja, nagradnih kvizovaii sl.

Dva puta godisnje zaposleni ucestvuju u istrazivanju zadovoljstva zaposlenih pod
nazivom Colleague HeartBeat koje se organizuje u svim hotelima IHG grupe sirom sveta. U
Crowne Plazi Beograd novembarski rezultat od 97% plasira hotel na sam vrh liste najboljih
IHG hotela za rad u Evropi prema oceni zaposlenih.

Na mesecnom nivou biraju se radnici meseca, a na kvartalnom menadzeri kvartala.
Pobednici dobijaju novéanu nagradu. Zahvalnost za veliki trud i rad kolega iskazuje se
personalizovanim karticama zahvalnosti svakom izuzethom pojedincu - ,, Thank you for
delivering True Hospitality”.

Svi zaposleni su aktivho ukljuceni u Green Engage program hotelske grupacije IHG i
pridrzavaju se vrednosti koje program promovise pod sloganom ,,Ponasamo se odgovorno,
cuvamo prirodu”. Ocekujemo u narednoj godini da ispunimo sve zadatke drugog stepena
Green Engage programa.

Trening sati 165,732 79,602 86,131 19908 145,825

Broj zaposlenih

prisutnih na obukama 1918 734 1184 172 1.746
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DELTINA BUDUCNOST

Program Deltina Buducnost je talent program putem koga mlade i talentovane zaposlene
Delta Holding sistema, koji ve¢ imaju zapazena postignuca, pripremamo za preuzimanje
rukovodecdih pozicija u Kompaniji. Ovaj program za cilj ima identifikovanje i kreiranje plana za
zadrzavanje izuzetnih zaposlenih koji se izdvajaju po potencijalu, energiji, rezultatu i znanjima, radu
na sebi i razvijanju kolega sa kojima saraduju. Program traje dve godine i u tom periodu kolege
prolaze posebne obuke, radionice i koucing kako bi unapredili svoja znanja i vestine i bili spremni da
preuzmu ulogu rukovodioca.

U toku 2019. godine 19 mladih kolega proslo je kroz program Mo¢ pozitivnog liderstva gde su
imali priliku da se razvijaju kroz razlicite obuke - Upravljanje sobom, Upravljanje emocijma, Vizija,
misija i vrednosti, Gradenje efektivnih odnosa i Asertivna komunikacija.

Iskusne kolege iz sektora marketinga i finansija odrzale su im obuke na ove dve teme, kako bi im
priblizili pojmove u ovim oblastima i upoznali ih sa specifichostima posla.

U martu 2019. kolege iz Deltine buducnosti bile su deo ¢etvorodnevnog razvojnog programa na
Mokroj Gori - Pregovaranje i prezentacione vestine. U okviru programa, kolege su bile u prilici da se
predstave kroz temu Moje vrednosti, misija i vizija. Tokom programa su usvojili sledeée koncepte:

» dublje razumevanje tehnickih, interpersonalnih i konceptualnih vestina menadzera,
e od licnih vrednosti do korporativne strategije,

e dublje usvajanje koncepta: vrednosti - misija - vizija,

e principijelno i poziciono pregovaranje,

 stilovi, strategije i taktike u pregovorima,

o faze pregovarackog procesa,

» komunikacioni pristupi u efikasnom vodenju pregovarackih sastanaka,
» model komunikacije sa teskim pregovaracima,

e argumentacija i protivargumentacija,

 izvori modii uticaja u pregovaraniju,

e struktura efikasnog prezentovanja.

U poslednjem kvartalu 2019. godine kolege su zapocele kurs engleskog jezika kao i individualne
koucing sesije, Ciji zavrsetak je planiran za 2020. godinu.

U periodu maj-oktobar kolege su timski radile na projektnim zadacima. U novembru su
prezentovali svoje projektne ideje pred predsednikom Kompanije, bordom direktora i mentorima,
a dva najbolja projekta bice realizovana u toku 2020. godine pod mentorstvom predsednika
Miroslava Miskovica.
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MOC POZITIVNOG LIDERSTVA

Lideri mlade generacije u ovom programu uce kako da
ovladaju tehnikama upravljanja sobom koristeci svoje pune
kapacitete. Potrebno je da najpre dobro upoznaju sebe kako
bi mogli da razumeju i vode druge ljude. Program obuhvata
niz radionica baziranih na savremenim saznanjima iz oblasti
pozitivhe psihologije i neuronauka, a tokom njegovog trajanja
radi se na 6 osnovnih vestina pozitivnog lidera:

1. fokusiranost i upravljanje sobom,
2. kreiranje vizije,

3. planiranje i samodisciplina,

4. gradenje odnosa,

5. motivacija i razvoj ljudi,

6. stvaranje timske sinergije.

PRVI PUT MENADZER

Dvodnevni trening Prvi put menadzer namenjen je
zaposlenima koji su preuzeli pozicije na kojima c¢e prvi put
imati priliku da upravljaju ljudima. Trening je koncipiran tako
da menadzeri steknu znanja o znacaju vizije, misije i vrednosti
Kompanije za efektivho rukovodenije.

Takode, uce kako da postave ciljeve i mere ucinak svojih
ljudi, uspesno delegiraju, organizuju vreme, motivisuirazvijaju
zaposlene i daju povratnu informaciju. U toku 2019. godine
dvadeset Cetvoro kolega je proslo ovaj dvodnevni trening.

STUDENTSKE | DACKE PRAKSE

U 2019. godini Kompanija je uspesno nastavila realizaciju
studentskih i dackih praksi. U ¢lanicama Delta Holdinga na
strucnoj praksi bilo je 400 studenta i srednjoskolca. Tokom
prakse mladi su imali priliku da primene skolska i steknu nova
znanja i vestine, koje ¢e im pomodi da se lakse zaposle ili
zapocnu sopstveni posao.

U programu edukacije ,IHG Akademija” odrzanom u
hotelu Crowne Plaza ucestvovao je 265 praktikanata. Ovim
programom pruzena im je moguénost da se upoznaju sa
svim sektorima i poslovima u hotelu, ali i da unaprede
organizacione i liderske vestine.

Studenti i daci razlic¢itih obrazovnih profila pohadali su
praksu i upoznavali se sa poslovima i u hotelu Holiday Inn, kao
i u ostalim Clanicama sistema: Delta Motors, Delta Auto, DTS,
Delta DMD, Delta Agrar, Podunavlje, Danubius, Yuhor.
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MLADI LIDERI

U zelji da posebno motivise mlade i talentovane ljude, Kompanija je 2012. godine pokrenula
program Mladi lideri, kao inovativni projekat u oblasti zaposljavanja. Cilj programa je da se
talentovanim mladim pojedincima pruzi Sansa da steknu prvo radno iskustvo.

— Delta, sada vec 8 godina, daje priliku mladima da postanu deo kompanije i na taj nacin
— ‘l""‘" oL L direktno utice na zadrzavanje talenata u Srbiji. Program traje godinu dana i podrazumeva
sl _'¥ ‘H;f: S pﬂqm{“ <E®-
RN e ': "' 2y AV razli¢itim sektorima i ¢lanicama Delta Holdinga kako bi stekli kompletnu sliku o poslovanju

3 rotacije u trajanju od po 4 meseca. Mladi lideri u tom periodu dobijaju priliku da rade u

-

\a

&, Kompanije. Rotacije im omogucavaju da upoznaju poslove i procese unutar razlicitih
sektora koji su predmet njihovog interesovanja, ali i u skladu sa njihovim obrazovnim
profilom i potrebama Kompanije. Sve vreme njihov rad prate i mentori koji se trude daim na
najbolji nacin prenesu svoje znanje i iskustvo. Nakon zavrsetka jednogodisnjeg programa
najbolji od njih dobijaju priliku za stalno zaposlenje. U januaru 2019. godine startovala je
sedma generacija Mladih lidera i 38 kolega zapocelo je rad u Kompaniji. Na konkurs za ovu
generaciju prijavilo se 2.000 kandidata. Nakon svecanog prijema, u nedelji upoznavanja
sa Kompanijom polaznici programa su imali priliku da upoznaju poslovanje biznisa kroz
posete i prezentacije kolega. Oni su tokom 2019. godine prosli eksternu dvodnevnu obuku
Emocionalna inteligencija.

Od 2017. godine Mladi lideri ukljuceni su u proces digitalne transformacije Kompanije.
Tokom 2019. svojim idejama i projektima doprineli su inoviranju poslovnih procesa. Kako bi

ha Sto bolji nacin realizovali svoje ideje, prosli su Microsoft Office 365 obuku. Svi projekti na
kojima su radili prezentovani su krajem godine, a pobednicki tim je za to i nagraden.

Krajem 2019. godine, na osnovu vise krugova selekcije, odabrano je 46 najboljih Mladih
lidera 8. generacije, ujedno i najbrojnije do sada. Na konkurs koji je raspisan u septembru 2019.
prijavilo se 2.934 kandidata, a u odnosu na 2018. godinu broj prijavljenih se povec¢ao za 30%. Do
sada se za ovaj program prijavilo vise od 20.000 kandidata, a 235 je dobilo priliku da bude deo
programa.

U prilog uspesnosti projekta idu i dole navedene informacije:

e 49 kolega je na rukovodedéim, menadzerskim i ekspertskim pozcijama
e 5kolega je u programu za talente Deltina buducnost

Kompanija kroz program ostvaruje visestruku korist - kreativhoséu i novom energijom

osavremenjuje svoju korporativhu kulturu i razvija poslovanje, a sa druge strane pomaze
zajednici u prakticnoj edukaciji i zadrzavanju mladih u zemliji.
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COMPASS

Obrazovni program Compass nastao je u saradnji nase Kompanije i Studentske unije Ekonomskog fakulteta u Beogradu sa ciljem da se studentima
pruzi prilika da tokom studija zakorace u poslovni svet i vide u praksi kako izgleda poslovanje nase Kompanije.

Pedeset studenata trece i Cetvrte godine sa sedam razliCitih fakulteta je u periodu od aprila do oktobra 2019. godine imalo priliku da kroz
interaktivna predavanja i radionice uci od Deltinih struc¢njaka.

U periodu od sest meseci, studenti su prisustvovali razlicitim predavanjima gde su mogli da Cuju vise o vestini pregovaranja, znacaju timskog rada,
komunikaciji i drustvenim mrezama, motivaciji zaposlenih, liderstvu, kao i da postave pitanja. Jedno od predavanja je bilo i predavanje predsednika
Kompanije, Miroslava Miskovica, na kome su studenti mogli da Cuju vise o preduzetnistvu i biznisu.

Studenti su u toku trajanja programa posetili fabrike Danubius i Fun&Fit, voénjak u Celarevu i salon BMW-a i prisustvovali razli¢itim radionicama
(speed dating, vodenje intervjua i besednistvo).
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INOVACIJE

Inovacije se definisSu kao primena nove i poboljsane ideje, postupka, usluge, odnosno
procesa koji donose nove koristiili kvalitet u primeni. Drugim recima, inovacije predstavljaju
reSenja koja do sada nisu primenjivana u kompanijskoj praksi, a olaksavaju i unapreduju
obavljanje poslova ili zadataka i, u slucaju kompanija, donose veci profit ili prave ustedu,
odnosno mogu se odnositi na interne procese, i nove proizvode i usluge koji su okrenuti
trzistu. Medu onima koje se retko javljaju, a menjaju trziste su disruptivhe inovacije.
lako je svojim poslovanjem od prvog dana demonstrirala inovativhost i umece stvaranja
apsolutnih novina na trzistu, Kompanija je u decembru 2017. godine osnovala Komitet
za inovacije i digitalnu transformaciju sa ciljem da digitalno transformise i inovacijama
unapredi poslovanje. Clanovi Komiteta su zaposleni na menadzerskim pozicijama, a &élanovi
potkomiteta su zaposleni iz njihovog sektora, odnosno radne jedinice.

Zadatak ovog Komiteta je da se na sastancima koji se organizuju 4 puta godisnje (ha svaka
3 meseca):

e predstaviideje za inovacije,

* sagleda mogucénosti za njihovu realizaciju,

e razmotri status usvojenih ideja (realizovane ili ne) i

e razmotri ideje koji su zaposleni predlozili putem internog portala.

U 2019. godini u radu Komiteta za inovacije ucestvovalo je 16 clanova sa 121 ¢clanom
potkomiteta. Na sastancima je razmotreno 198 ideja, od Cega je 38 realizovano, 148 u fazi
implementacije, a za 12 je procenjeno da ne postoje uslovi za njihovu primenu u praksi.

Kako bi priblizili procese inovacija, dali potrebne alate i uputstva za inoviranje zaposlenima,
napisan je Prirucnik za inovacije koji je postavljen na internom portalu i tako dostupan svim
zaposlenima. Na internom portalu je otvorena i sekcija za prijavljivanje ideja zaposlenih,
organizovane su dve interne e-mail kampanje pod nazivom Inspirisani inovacijama, sprovedena
je anketa medu zaposlenima o tome Sta misle o procesima inoviranja u kompaniji i
organizovana Otvorena vrata za razgovor na ovu temu.

Uvedene su i nagrade za inovativhost pod nazivom DNK, koje se dodeljuju zaposlenima
Zza najuspesnije realizovane projekte tokom godine. Zaposlene nominuju clanovi Komiteta
za inovacije u dve kategorije: za razvojne projekte koji unapreduju interno poslovanje - The
Mission Possible Award i za radikalne projekte za projekte namenjene unapredenju poslovanja
okrenutom trzistu - The Game Changer Award. Nagrada za ove zaposlene je odlazak na
WebSummit konferenciju o inovacijama koja se odrzava u Lisabonu, Portugal. Zbog velikog
broja nominacija uvedena je i specijalna kategorija The Spotlight Award u obe kategorije
projekata za kolege Ciji su projekti takode unapredili poslovanje. Nagradeni su projekti:
uvodenje digitalnih isplatnih listica, BIM metodologije u upravljanju projektima, kreiranje API
baze za oglasavanje i uvodenje rucnih kamera za kontrolu robe.

Osim kroz rad Komiteta za inovacije, predloge projekata u oblasti inovacija predlagali su
i Mladi lideri VII generacije, kao i timovi Deltine Buducnosti. Na konkursu za projekte Mladih
lidera pobedio je projekat SAP transakcije koji za cilj ima unapredenje SAP-a kroz procese
koji ubrzavaju rad i azuriraju informacije u programu. U okviru konkursa Deltine buduénosti
odabrane su biznis ideje dva tima. Jedna se odnosi na ulazak u farma kanal distribucije, a druga
na biznis otkupa i izvoza meda.
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DELTA BIZNIS INKUBATOR

Program Delta Biznis Inkubator pokrenut je 2018. godine sa ciljem da podrzi razvoj preduzetnistva u Srbiji i pomogne razvoj startap ideja, kao i da ih
pripremi za trziSte. Program je namenjen razvoju startap ideja u oblasti logistike, distribucije, poljoprivrede i nekretnina, odnosno u oblastima poslovanja
clanica Delta Holdinga, jer na taj nacin kompanija moze da ponudi ne samo finansijsku pomoc koja je vazna za otpocinjanje novog posla, vec¢ i mentore, znanja,
priliku za testiranje ideja i poslovne kontakte.

Na konkursu 2019. godine, prijaviljeno je 74 ideje od kojih je 9 ispunjavalo osnovne konkursne kriterijume za ulazak u inkubator. One su predstavljane
clanovima komisije koji su procenjivali kapacitet timova i njihovih ideja za razvoj. Odabrano je pet timova koji su usli u program inkubacije. U toku tri meseca
programa za timove su napravljeni individualni planovi rada u skladu sa njihovim potrebama, odabrani mentori koji su pratili njihov rad i pruzali im potrebnu
podrsku za testiranje ideja i konktakte za ispitivanje trzista. Timovi su takode imali poslovnu obuku i online interaktivna predavanja na razliCite teme iz oblasti
poslovanja: Sta znaci uspesan startap, uspesan tim, kako uspesno ispitati trziste, kako napraviti dobar biznis plan, vaznost strateskog planiranja, marketinga,
zastite intelektualne svojine i vestine prezentacije u 5 minuta. Predavanja su drzali zaposleni Delta Holdinga, eksterni saradnici, kao i predstavnici startapa.

Po zavrsetku perioda inkubacije, timovi su na pitchu za investiciju predstavili svoje biznis ideje desetoclanoj komisiji koju su Cinili ljudi na vodeéim
pozicijama u svetu revizije, I T-a, marketinga, a dva ¢lana bila su iz top menadzmenta Delta Holdinga. U nadmetanju za investiciju pobedio je tim, Orlandus d.o.0.“
iz Novog Sada sa internet platformom Otkupljivac (www.otkupljivac.rs) koja nudi resenje za brzu i laksu prodaju poljoprivrednih proizvoda povezivanjem

proizvodaca i otkupljivaca koji su geografski najblizi, tako sto nudi azuriranu bazu registrovanih otkupljivaca.
Tim Delta Biznis Inkubatora je tokom trajanja konkursa, promovisao je program u 5 gradova u Srbiji, u saradnji sa Propulsion fondom, partnerom u odnosima

sa lokalnom zajednicom.
Za vise informacija o Delta Biznis Inkubatoru posetite: www.deltabiznisinkubator.rs
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BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU (BZR)

Briga o ljudima predstavlja jednu od glavnih kompanijskih vrednosti, a zdravo i
bezbedno radno mesto jedan je je od osnovnih uslova za osedaj sigurnosti i zadovoljstva
zaposlenih. Iz tog razloga svake godine u okviru strateskih planova predvidaju se i ulaganja
u nove tehnologije, treninge i obuke koji doprinose minimiziranju broja povreda na radu i
profesionalnih oboljenja.

Ova oblast vazan je deo odrzivog poslovanja kompanije, pa je direktor za odrzivo
poslovanje zaduzen za stratesko unapredenje i monitoring aktivnosti BZR i ZOP. Za
sprovodenje strategije direktno je odgovoran rukovodilac za BZR i ZOP Delta Holdinga koji
savetuje, usmerava i kontrolise rad strucnih lica za ovu oblast u svakoj od ¢lanica sistema.
Poslovi bezbednosti i zdravlja na radu i zastite od pozara su 2019. godine integrisani u
kompanijski SAP sistem. To je omogudilo da u svakom trenutku strucnjaci za bezbedan i
zdrav rad i zastitu od pozara imaju informacije o stanju opreme, sredstava licne zastite,
potrebnim pregledima opreme, kao i zdravstvenom stanju i potrebama za pregledima
zaposlenih u skladu sa periodikom.

Sve Clanice sistema radile su na unapredenju uslova rada. U fabrikama i na imanjima je
tokom godine konstantno ulagano u obnovu opreme za rad, zastitu od pozara i nabavku
sredstava licne zastite. Fokus je bio i na stalnom monitoringu poslovhog procesa u cilju
uocavanja kriticnih tacaka, kao i na dodatnim obukama, sto je doprinelo znacajnom smanjenju
broja povreda naradu u odnosu na 2018. godinu. Pored redovnih obuka iz oblasti bezbednosti
i zdravlja na radu i zastite od pozara, poseban akcenat u 2019. godini stavljen je na obuke za
koriscenje SAP aplikacije.

Najvecli broj povreda zabelezen je u Yuhoru - 25 lakih i 5 teskih. Najceséi uzroci
povredivanja bila su okliznuéa i ostri predmeti koji se koriste pri radu.

Delta Agrar Grupa

Delta Food Processing

Delta Real Estate Grupa

Delta Distribucija

Zajednicke funkcije

Delta MC

UKUPNO

STATISTIKA POVREDA NA RADU U 2019. GODINI

25

35

72

Trening sati

Broj zaposlenih prisutnih
na obukama

Racio povreda na radu
sa smrtnim ishodom

Racio teskih povreda na radu

Racio ukupno zabelezenih
povreda na radu

15

31

42

87

10.466

3.963

71839

41.666,7

2909

1.528

90

249

4.776
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BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI

Menadzment i zaposleni Delta Holdinga svesni su koliko je oCuvanje Zivotne sredine vazno za zdravlje ljudi i opstanak planete. Zbog toga su u biznis
strategiju ukljuceni i ciljevi kojima se Zeli dostici poslovanje bez zagadenja i degradacije, a uz balans u koriséenju prirodnih resursa.

Interni i eksterni stejkholderi su kao kljucne oblasti delovanja prepoznali energetsku efikasnost i brigu o vazduhu, vodama, zemljistu i drugim prirodnim
resursima. U cilju postizanja navedenog, u poslovanju se koriste inovativna resenja i Cista tehnologija za izbegavanje ili smanjenje zagadenja zivotne sredine.
Ocuvanje neobnovljivih resursa, ukljuc¢ujuéi i energetske izvore, obezbeduje se njihovom zamenom obnovljivim izvorima energije. Cine se i maksimalni napori
za oCuvanje vodnih resursa. Odrzivo upravljanje otpadom postize se smanjenjem stvaranja opasnog i ostalih vrsta otpada i razvijanjem alternative za njihovo
ponovho koriséenje. OCuvanje biodiverziteta i postovanje prirodnih i kulturnih vrednosti zasticenih podrucja takode je deo poslovnog principa Kompanije.

Redovnim informisanjem zaposlenih o znacaju zastite zZivotne sredine neguje se njihov osecaj odgovornosti. Zato se putem objava na internom portalu i
redovnih edukacija zaposlenima ukazuje na potencijalne opasnosti i vaznost postovanja ekoloskih principa u svakodnevnom poslovanju. Na nivou kompanije
doneta je politika zastite zivotne sredine koja podrazumeva pracenje, merenje, smanjenje i sprecavanje ispustanja zagadujucih materija u zivotnu sredinu, i
to u vodu, zemljiste i vazduh. U svim kancelarijama postavljena su uputstva za stednju energije i pravilnu selekciju i zbrinjavanje otpada.

U ovom delu izvestaja bice opisane najznacajnije aktivnosti clanica Delta Holdinga kojima su ove oblasti unapredene u 2019. godini, kao i ciljevi postavljeni
za naredni period.
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ENERGETSKA EFIKASNOST

Primenom mera energetske efikasnosti na svim lokacijama optimizovana je upotreba

energenata.

Delta Agrar Grupa
Delta Food Processing
Delta Real Estate Grupa
Delta Distribucija

Ukupna potrosnja

|znos

POTROSNJA ENERGIJE U 2019. GODINI

68.248 314.89 16.677

74.826 0 65.395

42131 0 22.344
15.649 0 3.669
200.855 314.89 108.085

ENERGETSKI INTENZITET

22.440 559.85

46.499

10157

1147

21.289

79.093

0,000004

59131

59131

MERE ENREGETSKE EFIKASNOSTI

U Delta Agrar Grupi na svim farmama i imanjima vodi se stroga evidencija potrosnje

energenata u cilju otkrivanja kriticnih tacaka i mogudénosti za smanjenje. Prilikom renoviranja

implementiraju se savremenija, Cistija tehnicko-tehnoloska resenja koja doprinose ustedama

I Smanjenju emisija.

U 2019. godini optimizacija energetske efikasnosti u primarnoj poljoprivrednoj proizvodnyji

Delta Agrara postignuta je:

e primenom precizne poljoprivrede kojom se postize bolja organizacija radnih procesa,

smanjuje koris¢enje goriva i povecavaju ucinci u radu;

e smanjenjem broja operacija i prohoda osnovne obrade i predsetvene pripreme na

imanjima, Cime su povecani ucinci u radu.
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Na imanjima Delta Agrara uvedena je setva sa autopilot navigacijom, GIS, GPS sistem,
automatska navigacija i varijabilna primena dubriva, semena i pesticida. Delta Agrar koristi
31 traktor sa navigacijom i 111 jedinica sa Globalnim pozicionim sistemom (GPS). Autopilot
navigacija u potpunosti zamenjuje vozaca traktora.

Kupovinom savremene mehanizacije, prvenstveno teskih traktora, univerzalnih kombajna
i autopilot navigacije, ostvareno je smanjenje broja prohoda u radu, a samim tim i potrosnje
energenata.

Planovi za unapredenje u narednom periodu bazirani su na kupovini varijabilnih sejalica i
rasipaca, koji ce imati direktan uticaj na smanjnje potrosnje energenata i repromaterijala.

Farma svinja u Vladimirovcu nakon rekonstrukcije u 2018. godini, startovala je sa punim
kapacitetom proizvodnje u 2019. godini. Potrosnja energije znacajno je smanjena u odnosu
na prethodni period jer je celokupna uvedena oprema bazirana na manjem utrosku struje.
Ugradenisu frekventno regulisani motori sa manjom potrosnjom, a osim toga automatizovani
su sistemi za grejanje i ventilaciju.

U planu je ugradnja termosenzora preko kojih bi se ukljucivale IR sijalice za dogrevanje
prasadi u prasiliStu i tako ublazila razlika u temperaturi dan/noé, posebno u periodu od aprila
do septembra. Takode, plan je da se ugrade fotosenzori za spoljasnju rasvetu i unutrasnju
rasvetu u toplim vezama (hodnicima izmedu prasilista).

EMISIJE STETNIH GASOVA

Delta Agrar Grupa 882,84 59211 1.79417 443612
Delta Food Processing 3.461,84 0] 395,51 4.863,70
Delta Real Estate Grupa 1182,82 0 4952 2.738,52
Delta Distribucija 194,21 0 831,61 1.017,21
Ukupna potrosnja 9.384,64 13.055,54
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Sve fabrike Food Processing grupe takode prate potrosnju energije i primenjuju opremu
koja doprinosi ustedama.

Fabrika Yuhorje u2019.godiniipored povecanja proizvodnje od oko 2% ostvarila smanjenje
potrosnje energenata: elektricne energije za 6,50%, prirodnog gasa za 1,60% i vode za 1,50%.

Ovim ustedama su doprineli slededi faktori: poboljsSane organizacione mere, redovna
kontrola i odrzavanje opreme i pridrzavanje preporuka o efikasnom koriséenju energije.

DTS

U magacinu DTS-a nastavljeno je sa aktivhostima koje su prethodnih godina doprinele
smanjenju potrosnje elektricne energije. Pored uskladenog ukljucivanjaiiskljucivanja rasvete i
kontrolisanog funkcionisanja ventilacionih sistema, uticalo se i na rad rashladnih uredaja kada
nije bilo potrebe za radom kompresorskih sistema kao i kontrolisanog koriscenja ventilacionih
sistema kada stanica za punjenje nije aktivna. Godisnja usteda u potrosnji elektricne energije
iznosila je 415.042 kWh, sto je doprinelo smanjenju emisije ugljen-dioksida u atmosferu i
finansijskim ustedama za 19% u odnosu na proslu godinu.

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE (kWh)
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Ostvarene su znacajne ustede u potrosnji gasa u periodu kada je koriséenito za 21,4% sa
napomenom da je u januaru potroseno vise energije jer je vrsen detaljan popis i iziskivalo je
viSe vremena provedenog u prostorijama koje se greju.

POTROSNJA GASA (m3)
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U tri objekta kompanije Delta Automoto zavrsen je proces gasifikacije. Time je potrosnja energenta znacajno smanjena, sto je osim pozitivhog uticaja na
zivotnu imalo i pozitivan uticaj na smanjenje troskova poslovanja. Umesto ocekivanih 18 miliona, ukupan trosak je iznosio 5,5 miliona dinara.
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. BG elektrane
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Kondenzacioni kotlovi

Oktobar

Novembar

Decembar

Takode, u objektima kompanije Delta Motors smanjena je potrosnja elektriche energije za 24.808 kWh, odnosno 4% u odnosu na prethodnu godinu, a

kolicina utroSenog gasa umanjena je za 4.182 kubnih metara ili 6,74%.
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U Crown Plazi je krajem 2018. godine uradeno poboljsanje softvera za BMS sto je u 2019. godini doprinelo optimalnijem radu sistema, svakodnevhom
pracenju potrosnje, boljoj analizi i optimizaciji rada sistema za grejanje, hladenje i ventilaciju.

Fluo rasveta na pojedinim pozicijama zamenjena je LED rasvetom Cime su ostvareni brojni benefiti: smanjena potrosnja elektricne energije, manja
ulaganja u kupovinu sijalica i skracdeno vreme utroseno za menjanje sijalica. U sobama koje u tom trenutku nisu popunjene, kolege iz domacdinstva vise su
vodile racuna o zatvaranju prozora i navlacenju zavesa na prozore, u cilju smanjenja pregrevanja i pothladivanja soba.

Uzimajuci u obzir Cinjenicu da je smanjena potrosnje energije, a povecan broj izdatih soba, potrosnja ugljen-dioksida manja je za12,3%, iako je cilj IHG
grupe bio da se smaniji 2.5%.

Ustede u apsolutnim iznosima za 2019. godinu u odnosu na 2018. godinu su:
1. elektricna energija 8,70%;
2. toplotna energija 13,96%;

3. voda 4,15%.

U energani NBGP Properties instalirani su protokomeri kojim se meri potrosnja poslate toplotne i rashladne energije i instaliran softver na osnovu
kojeg se prati potrosnja energije iz kontrolne sobe. Ovakav pristup za rezultat ima manju potrosnju gasa u odnosu na proslu godinu, i to za 22,2%.

POTROSNJA PRIRODNOG GASA m3
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PRIRODNI REZERVAT

Delta Agrar brine i o prirodnom rezervatu, ribnjaku u Svilojevu, na imanju Jedinstvo
d.o.o. Ribnjak je povrsine 150 ha i Cini ga vise jezera i manjih ostrva veliCine 50 ha sa florom
i faunom, na koju ne sme da se utice bez kontrole i dozvole Republickog zavoda za zastitu
Zivotne sredine. Zabranjeno je secCenje trske i rogoza koji rastu na ostrvcima, hvatanje,
drzanje i ubijanje Caplji, unistavanje njihovih legala, podrucja razmnozavanja i stanista.
Zabrana se reguliSe Zakonom o zastiti prirode, Pravilnikom o proglasenju i zastiti strogo
zasticenih divljih vrsta biljaka, Zivotinja i gljiva, a Pokrajinski zavod za zastitu prirode donosi
resenja koja prate ove zakone.

BRIGA ZA OCUVANJE VODA

Sve kompanije Clanice Delta Holdinga koje mogu imati uticaj na ocuvanje kvaliteta voda
primenjuju u svom poslovanju stroge ekoloske standarde.

Delta Agrar konstantno ulaze u najsavremenije sisteme za navodnjavanje koji dodatno
optimizuju potrosnju vode, odnosno tacno odreduju neophodne kolicine vode za nesmetan
rast i razvoj biljaka. Koris¢enjem elaborata o izdasnosti bunara i postavljanjem vodomera,
optimizuje se potrosnja vode na svim lokacijama. Kvalitet vode u bunarima kontrolise se na
mesecnhom nivou, a izvestaji o potrosnji redovno se dostavljaju JVP ,Srbijavode.

Takode, precizna poljoprivreda omogucdava lakse pracdenje i optimizaciju potrosnje vode
za potrebe proizvodnje. U okviru Delta Agrara za zalivanje vocnjaka, povrtnjaka i ratarskih
kultura koriste se najsavremeniji sistemi za navodnjavanje. Na farmama se koriste pojila koja
sprecavaju prskanje i prekomernu potrosnju vode za pice.

Voénjaci Delta Agrara pokriveni su sistemom za navodnjavanje kap po kap kojim
se reguliSe i optimizuje potrosnja. Automatskim pracenjem potreba biljaka sistemi za
navodnjavanje se prilagodavaju njihovim potrebama. U ratarstvu pokrivenost useva
sistemima za navodnjavanje trenutno iznosi 40%. Cilj je da se ovaj procenat u 2020. godini
poveca na 60% jer je potreba za navodnjavanjem useva manja ukoliko su usevi obezbedeni
dovoljnom kolicinom vode.

Potreba za navodnjavanjem je u 2019. godini zbog obilnih padavina bila manja, a samim
tim i potrosnja vode. Neophodno je da biljka u svojim kriticnim fazama razvoja ima na
raspolaganju dovoljne kolicine vode, a sama kontrola potrosnje vode posmatra se preko
njenog stepena iskoris¢enosti.

Ostvarene i planirane povrsine

pod sistemima za navodnjavanje (ha)
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Kako bi se povecao stepen iskoriséenosti vode, pazi se da kolicina vode koja se distribuira
ne bude veca od norme navodnjavanja, jer ¢e biljka usvojiti samo potrebnu koli¢inu vode za
rast i razvoj biomase, dok se ostatak gubi preko evaporacije i ispiranja.

Vazan faktor pored norme jeste vreme navodnjavanja, kao i izbor kapaljki koje ce
uniformno distribuirati vodu biljkama.

Na farmi svinja Vladimirovac nakon renoviranja instalirane su pumpe za orosavanje t;j.
rashladivanje ulazne temperature vode koje istovremeno smanjuju utrosak vode:

* na sistemu za orosavanje su ugradeni dodaci zbog kvaliteta vode (tj. tvrdoce);

» ugradeni su dodatni filteri sa polifosfatom na pumpama za vodu;

* smanjen je broj zamenjenih prskalica na sistemu i gubitak vode kod prskalica koje su se
kvarile iz tog razloga.
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Sve fabrike Food Processing Grupe sadrze filtere za precis¢avanje otpadnih voda. Kvalitet vode proverava se Cetiri puta godisnje. U
fabrici Yuhor takode je doslo do smanjenja potrosnje vode za 1,5% uprkos povecanju proizvodnje od 2%. Ugradnjom nove hemijske pripreme
vode postignuta je velika usteda na strani soli. Novcano to iznosi oko 5.000 evra, aprocentualno oko 29%.

Kao rezultat kontrolisane potrosnje, rentabilne upotrebe vode za zalivanje zelenih povrsina, odrzavanja tehnicke infrastrukture objekta
i niza redovnih aktivnosti sektora za tehnicko odrzavanje i obezbedenje, ostvarene su znacajne ustede u objektu DTS. Usled aktivne primene
ovakvih mera, smanjena je potrosnja vode za 13% u odnosu na prethodnu godinu.

Zagadenje recipijenata ispustanjem otpadnih voda u servisima Delta Motorsa i Delta Automotoa, kao i skladisno-distributivhog centra
DTS sprecava se tretmanom otpadnih voda pre ispustanja u revizije ili gradski kolektor. Periodicnim ispitivanjem otpadnih voda koje vrSi
Gradski zavod za javno zdravlje Beograd utvrdeno je da je sadrzaj opasnih materija u svim objektima u granicama ekoloski dozvoljenih
referentnih vrednosti. Kolicine ispustene otpadne vode u Delta Automotou se mere na dnevnom nivou, a izvestaji o ispustenim kolicinama
se periodicno dostvljaju nadleznim institucijama.

ZAHVACENA VODA U m®

Delta Agrar Grupa 1.058.355 150.000 24.263.468 17.736
Delta Food Processing 254.253 0 0 42297
Delta Real Estate Grupa 0 0 0 80.043
Delta Distribucija 0 0 0 14.857
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UPRAVLJANJE OTPADOM

Upravljanje otpadom predstavlja opsti interes drustva. U skladu sa Zakonom o zastiti Zivotne sredine i Zakonom o upravljanju otpadom sve kompanije clanice
Delta Holdinga organizovano i sistemski selektuju i zbrinjavaju otpad koji nastaje tokom procesa rada.

Na taj nacin minimizira se negativan uticaj poslovanja na zivotnu sredinu. Na nivou Delta Holdinga angazovan je operater za zbrinjavanje neopasnog
ambalaznog otpada. Zbrinjavanje opasnog otpada takode je prepusteno operaterima koji su svojim iskustvom i dugogodisnjem poslovanjem dokazali da sa
opashim otpadom postupaju savesno i u skladu sa zakonskom regulativom.

Posebna paznja posvecuje se podizanju svesti zaposlenih o znacaju smanjivanja kolicine otpada i o rukovanju otpadom na propisani nacin. Shodno tome u
prostorijama za zaposlene postavljene su kante za odlaganje papira i plastike, a u kantinama postoje i kante za odlaganje limenki. Mesta za odlaganje oznacena
su i posterima na kojima se nalaze instrukcije za selekciju i ukazuje se na znacaj recikliranja.

KOLICINA GENERISANOG | ZBRINUTOG OTPADA U TONAMA

Delta Agrar Grupa 481,750 54,602 84,394 13,326 15,484 6,655 451,958 22,155
Delta Food Processing 389136 17,099 18,384 4,296 2,910 4,090 387,851 3116

Delta Real Estate Grupa 114,805 0,000 0,000 3,980 0,000 0,000 114,805 3,980
Delta Distribucija 137,073 0,300 0,000 42,277 0,600 0,000 137,373 42,877
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DELTA PAK

Delta Pak je neprofitna organizacija koja posluje u okviru Delta Holdinga, a sa kojim deli principe poslovne etike i korporativnu kulturu. Kao operater sistema
za upravljanje ambalaznim otpadom Delta Pak organizuje uspostavljanje integrisanog sistema upravljanja ambalaznim otpadom u skladu sa principima zastite
zivotne sredine, medunarodnim standardima i vazecéim zakonskim propisima u Republici Srbiji.

Organizacija posluje po principima drustvene odgovornosti i odrzivog razvoja, sto deli i sa svojim klijentima i poslovnim partnerima. Poslovanje realizuje kroz
kontinuitet u komunikaciji i stabilnu saradnju, koja se sastoji od izlazaka na teren i reSavanja problema na svakoj od lokacija, davanja strucnih saveta i preporuka
u vezi sa upravljanjem otpadom, vodenja evidencije o kolicinama i izvestavanju nacionalne sluzbe. Cilj je da se kod svakog klijenta uspostavi odrziv i zakonski
propisan sistem upravljanja otpadom.

U 2019. godini Delta Pak je kao operater sistema za upravljanje ambalazom i ambalaznim otpadom imao ugovore sa 119 klijenta, ukljucujudi i sve clanice
kompanije Delta Holding. Ukupna kolicina ambalaze koju su plasirali klijenti Delta Paka na trziste Republike Srbije iznosi 15.964,94 t.

Delta Pak je ove kao i prethodne godine omogucio da svi klijenti ispune nacionalne ciljeve. Nacionalni opsti ciljevi za Republiku Srbiju za 2019. godinu bili su
60%. Operater Delta Pak je ponovno iskoristio i reciklirao ambalazni otpad, ¢ija ukupna kolic¢ina iznosi 11.012,68 t. Delta Pak je ispunio nacionalne opste ciljeve za
Republiku Srbiju za 2019. godinu u vrednosti od skoro 67% za ponovno iskoris¢enje ambalaznog otpada i za reciklazu ambalaznog otpada.

PLASIRANA AMBALAZA - DELTA HOLDING

Plastika ukupno 1.421,29 4,63
Staklo ukupno 90,05 0
Metal ukupno 132,72 0
Ukupno karton i papir 1.607,09 0
Drvo ukupno 553,58 29214
Druge vrste ambalaze 014 0

3.804,87 296,77
Ukupno

4101,64

Procentualno ucescée

povratne ambalaze (%) s
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Lidersku poziciju Delta Paka u ispunjenju nacionalnih ciljeva iz godine u godinu potvrduju
izvestaji Agencije za zastitu zivotne sredine. Prema poslednjem objavljenom izvestaju na
zvanicnom sajtu Agencije za zastitu zZivotne sredine, koji se odnosi na 2018. godinu, Delta Pak
je preuzeo 599% ambalaznog otpada, a uredbom propisani nacionalni ciljevi bili su 55%. Svi
ostali ambalazni operateri reciklirali su manje kolicine otpada.

U toku 2019. godine Delta Pak je zakljucio ugovore o saradnji u ispunjenju nacionalnih
ciljeva upravljanja ambalazom i ambalaznim otpadom sa 8 privrednih drustava, koja imaju
dozvolu za sakupljanje i reciklazu neopasnog ambalaznog otpada.

Pored aktivhosti ambalaznog operatera, Delta Pak posluje i kao savetnik u oblasti zastite
zivotne sredine, upravljanja opasnim i neopasnim otpadom, posebnim tokovima otpada,
hemikalija i bezbednog transporta opasne robe (opasnih tereta). U 2019. godini ostvario je
saradnju sa 36 klijenata u pruzanju konsultantskih usluga iz navedenih oblasti.

U toku 2019. godine odrzane su obuke na temu upravljanja otpadom i zastite zivotne
sredine za Clanice Delta Holding sistema. Na taj nacin je vrseno upoznavanje sa zahtevima
zakonske regulative, sa propisanom dokumentacijom, kao i sa obavezama u upravljanju
otpadom koje treba izvrsavati u toku svakodnevnog rada.

U vidu posebne vrste obuke, izdvaja se Delta Pakov online vodi¢ za oCuvanje zivotne
sredine i efikasno koriscenje energije - Ekokutak, koji je nastao 2016. godine u cilju podizanja
ekoloske svesti zaposlenih.

Kroz 12 zanimljivih i edukativnih tekstova Delta Pak je u 2019. godini omogucdio
zaposlenima Kompanije da se upoznaju sa novinama iz ekoloskog sveta i procitaju
primenljive i podsticajne savete, Cijom primenom mogu u svakodnevnom zivotu doprineti
ocuvanju zivotne sredine.

Kao savetnik za bezbedan transport opasne robe, Delta Pak pruza usluge upoznavanja
klijenata sa zakonskom regulativom, kao i sa rizicima koji nastaju pri radu sa opasnom
robom, kako bi se sprecile moguce akcidentne situacije. U toku 2019. godine odrzane su
obuke na temu bezbednosti u transportu opasne robe za Delta Agrarova imanja.

U toku 2019. Delta Pak je na teritoriji grada ZajecCara poceo da se zalaze za smanjenje
kolicine ambalaznog otpada na seoskim deponijama. Predstavnici Delta Pak-a su odrzali
sastanke sa nadleznima iz grada ZajecCara i JKSP “Zajecar”, kako bi se dogovorili o koracima
koji ¢e biti preduzeti. Intezivno se radilo na resavanju problema divljih deponija, a plan u
narednom periodu je da se podigne svest ljudi i da se edukuje stanovnistvo o pravilnom
tretiranju i razvrstavanju otpada. Pored edukacija koje ¢e se organizovati, uloga Delta Paka
bice i da obezbedi sakupljaca generisanog otpada koji ¢e biti uklju¢en u proces reciklaze.

Delta Pak je tokom 2019. godine ucestvovao i uizradi Nacrta izmene zakona o ambalazi
i ambalaznom otpadu. Predlog Zakona kaze da se uvodi depozitni sistem za ambalazu od
pica. Javna rasprava je raspisana i sada privreda i sve interesne strane imaju mogucnost
da glasaju za depozitni sistem ili protiv njega uz argumentovanje. Cilj ove izmene jeste da
se nade nacin da se ambalazni otpad od pic¢a sakupi i od gradana Srbije, a ne da ode na
deponije. U narednom periodu ¢e se kreirati podzakonska akta i model sistema koji ¢e u
Srbiji zaziveti.
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PODRSKA

DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

Podrsku zajednici sve Clanice Deta Holdinga pruzaju kroz projekte Delta fondacije.

Prvu korporativnu fondaciju u zajednici Delta je osnovala 2007. godine, sa ciljem da
se tradicija zaduzbinarstva vrati u Srbiju. Od tada do danas, Delta Fondacija je drustvu
donirala tri zaduzbine:

e Dnevni boravak za mlade sa invaliditetom , Sunce

e Centar za sport i rekreaciju osoba sa invaliditetom , Iskra“i

 Umetnicko delo, skulpturu ,Odande dovde“ koja krasi beogradsku pasarelu koja
spaja Kalemegdan i Savski kej.

Osim zaduzbinarstva ciljevi Delta Fondacije su:

sprovodenje razvojnih projekata za pomoc drustvenoj zajednici,

podrska stanovnistvu iz ranjivih grupa,
e jaCenje socijalnog preduzetnistva,

podrska obrazovanju i kulturi i
e pomo¢ zajednici u vanrednim situacijama izazvanim elementarnim i drugim
nepogodama.

Delta Fondacija je od svog osnivanja 2007. godine do kraja 2019. godine realizovala

3.870 humanitarnih akcija, u drustvenu zajednicu ulozila je 38,58 miliona EUR, a pomo¢
je dobilo 752.824 stanovnika Srbije.
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NASE SELO

Krajem 2018. godine kompanija Delta Holding zapocela je projekat ,Nase selo“ sa Zeljom da pokrene razvoj poljoprivrede u nerazvijenim predelima Srbije i
da dokaze da srpsko selo moze da ozivi i bude jednako napredno kao sela u razvijenim delovima Evrope. Projekat je zapocet u selima Mala Jasikova i Dubocane
nadomak Zajecara, a glavni razlog za odabir ovih sela jeste taj sto u njima jos uvek ima dosta mladih ljudi koji Zele da ostanu na selu i bave se poljoprivredom.
Mestani Male Jasikove pretezno se bave vocarstvom, a mestani Dubocana stocarstvom. U prvoj godini projektu se prikljucilo 40 domacinstava, a zaposleni u
Delti proveli su vise od 500 sati na terenu, pomazuci im da dostignu maksimum i unaprede svoje rezultate.

S obzirom na to da je znanje najvazniji resurs za razvijanje moderne poljoprivredne proizvodnje, zaposleni Delta Agrara i eksterni saradnici odrzali su 46
strucnih predavanja mestanima sela, a organizovane su i 4 posete Deltinim imanjima, kao i poseta Sajmu poljoprivrede u Novom Sadu. Za svako gazdinstvo
izradeni su individualni plan razvoja i program mera, a Deltin tim na nedeljnom nivou obilazi imanja mestana i kontinuirano pruza savetovanje po pitanju zastite
i gajenja voca, izbora rasa zZivotinja i njihovog pravilnog uzgoja i svih ostalih procesa koji uslovljavaju uspesnu proizvodnju. Kako je plasman proizvoda jedan od

najvecih problema sa kojim se poljoprivrednici suocavaju, Delta mestanima garantuje otkup i pomaze im da svoje proizvode plasiraju u vece trgovinske lance,
¢ime njihovu proizvodnju Cini odrzivom.

CSRIZVESTAJ 2019 | 83



-

&/

B

L W

B

U saradnji sa Erste bankom mestanima su obezbedeni krediti za neophodna ulaganja u modernizaciju poljoprivredne proizvodnje, za koje kamatu placa Delta
Agrar. U 2019. godini iznos povucenih kredita iznosio je 120.000 evra, a sredstva su koris¢ena za nabavku novih sadnica i Zivotinja, renoviranje objekata, nabavku
opreme, uvodenje sistema za navodnjavanje, ogradivanje vocnjaka, itd.

Ostvarivanje boljih finansijskih rezultata nije dovoljno da bi sprecilo odliv stanovnistva u velike gradove, tako da Delta Holding ulaze i u bogacenje i razvijanje
kulturnog i drustvenog zivota u selima. U 2019. potpuno je renovirana i opremljena osnovna skola i uredeno skolsko dvoriste u selu Mala Jasikova. Renovirane su
prostorije za predavanja u domovima kulture u oba selai ambulanta u selu Dubocane. Organizovane su tri predstave za decu i jedna za odrasle, a Deltini zaposleni
su po drugi put bili Deda Mrazovi pomocnici i spremili novogodisnje poklone za decu iz oba sela.

Takode, odrzane su Cetiri radionice za decu, pokrenuta folklorna sekcija, a Delta je finansirala i Skolsku ekskurziju tokom koje su deca imala priliku da posete
Felix Romulianu i obidu muzej, biblioteku i pozoriste u Zajecaru. Podrzane su i dve seoske proslave. U 2020. planirana je obnova skole u selu Dubocane, ambulante
u Maloj Jasikovi, sredivanje prostorija za okupljanje dece i mladih, podrska porodicama sa novorodenim bebama i mnoge druge kulturne i drustvene aktivnosti.

U nastavku projekta predvideno je ukljucivanje jos domacinstava, savetovanje u oblasti prerade poljoprivrednih proizvoda, finasijska i poslovna edukacija,
kao i unapredenje drustvenog zivota: obnova skole u selu Dubocane, uredenje ambulanti, prostorija za decu i mlade, igraliSta i odrzavanje kulturnih manifestacija.
Dugorocni cilj je da ova naselja dostignu nivo modernih evropskih sela i povratak stanovnistva koje se odselilo.

Partneri na projektu su: Erste banka, grad Zajecar, Zdravstveni centar Zajecar, PKS, Keramika Kanjiza, Beo vrt, Telekom Srbija i CANSEE. Sela su posetili, i
redovno prate realizaciju projekta, Svedski ambasador i predstavnici austrijske Ambasade.
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ZASAD ZA BUDUCNOST

Projekat ,Zasad za buducnost“ Delta Fondacija je pokrenula 2015. godine sa Zeljom
da pruzi pomo¢ socijalnim preduzedima koja se bave poljopriviednom proizvodnjom da
postignu odrzivost proizvodnje. Cilj je i povedanje zaposlenosti teze zaposljivih kategorija
stanovnistva i smanjenje siromastva.

Delta Fondacija kroz projekat, Zasad za buduénost“ socijalnim preduzecima obezbeduje
finansijske grantove za pocetak ili razvoj proizvodnje, kao i brojne edukacije iz oblasti
primarne i sekundarne poljoprivredne proizvodnje, ali i prodaje, marketinga i finansija.
Vestine i znanja o upravljanju proizvodnjom dobitnicima finansijskih grantova prenosili su
zaposleni Delta Holdinga.

U 2018. godini devet socijalnih preduzeda iz razliCitih lokalnih zajednica (Arandelovac,
Bosilegrad, Grdelica, Ni$, Priboj, Smederevo, Srbobran, Suréin i Sabac) dobilo je finansijske
grantove ukupne vrednosti 5.075.922 dinara za unapredenje poljoprivredne proizvodnje.
Osim toga u periodu od godinu dana pruzena im je edukativna i mentorska podrska.

Dobijena finansijska sredstva organizacije su ulozile u nabavku:

* Zivotinja za uzgoj,

e opreme za modernizaciju objekata za zivotinje,
e sistema za navodnjavanje,

* sadnica voca i povrca,

e plastenika,

e opreme za sekundarnu proizvodnju i

e HACCP licence.

- -
w

[\ ZASAD

ZA BUDUCNOST

Tokom godinu dana 9 organizacija, dobitnika grantova, postiglo je sledece rezultate:

 Ukupan prihod odabranih socijalnih preduzeca u periodu od juna 2018. do juna 2019.
godine iznosi 7.227.638 dinara;

 Tokom ovog perioda radno je angazovano 156 osoba iz kategorije socijalno ugrozenog
stanovnistva. Oni su ostvarili zarade u ukupnom iznosu od 8.301.650 dinara;

* Na farmama je proizvedeno 101 prase, 197 tovljenika, 3 prasene krmace i 27 tovnih
svinja;

* Proizvedeno je preko 72.000 kg povrca i voca (paprika, paradajz, krastavac, kornisoni,
salata, mladi luk, sljiva, bobicasto voce i slicno);

» U sekundarnoj proizvodnji proizvedeno je vise od 8.886 kg slatkog i slanog programa
(slatko, dzem, med, ajvar, kiseli krastavci), 413 litara soka, 550 litara rakije i 2.000 litara
kupinovog vina;

e 21 volonter je pruzio pomoc u realizaciji projekta, sa ukupno 616 volonterskih sati.
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FOND ZA BUDUCNOST

Program ,Fond za buducnost“ pokrenut je 2006. godine sa ciljem da se deca bez
roditeljskog staranja, smestena u ustanovama socijalne zastite, motivisu za profesionalno
napredovanje. Po zavrSetku programa dobijaju mogucnost da se zaposle i time sebi i
svojoj buducoj porodici obezbede stabilan izvor prihoda koji ¢e im biti jedan od oslonaca u
samostalnom zivotu.

Osnovni principi programa:

» okrenutost ka buducnosti,
e program simulira realnost koja ceka mlade u procesu zaposljavanjairadai
* razvijanje odgovornosti kao kljuca za zdravo formiranje lichosti.

Faze programa
Program traje dve godine i realizuje se u sledeéim fazama:

e konkursiizbor stipendista,
* teorijskai prakticna obuka,
* mesecno stipendiranje,

e dodela sertifikata i

e zaposljavanje.

Program ,Fond za buducnost“ uskladen je sa potrebama Kompanije, te su od 2016.
godine stipendisti ovog programa ucenici srednjih poljoprivrednih skola.

Delta Fondacija je u 2019. godini nastavila da stipendira Cetiri studenta Poljoprivrednog
fakulteta. Osim mesecne stipendije, bila im je obezbedena i praksa na imanjima Delta
Agraraiprilika da steknu profesionalna prakticna iskustva u oblasti poljoprivrede. Sva Cetiri
studenta su uspesno i u roku upisala 4. godinu fakulteta.
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TRCIMO ZA DECU LEPTIRE

Na 32. Beogradskom maratonu, sedmu godinu zaredom, zaposleni Delta Holdinga okupili
su se u velikom broju da pruze podrsku udruzenju ,Debra“. Clanovi udruzenja ,Debra“ su
osobe obolele od bulozne epidermolize - teskog oboljenja koze zbog koga ih nazivaju ,deca
leptiri“. Svake godine u okviru humanitarne akcije zaposleni prikupljaju dobrovoljni prilog za
nabavku sanitetskog materijala.

U 2019. godini za udruzenje ,,Debra“ sakupljeno je 282.610 dinara.

Cl RODITEL

TRECI RODITELJ

Vel petu godinu zaredom zaposleni Delta Holdinga u partnerstvu sa udruzenjem
,Putokaz“ iz Novog Sada u okviru projekta ,Treci roditelj“ pomazu ocuvanje bioloskih
porodica koje su u riziku daim deca budu izmestena u ustanove socijalne zastite. Aktivnosti
projekta usmerene su na dostizanje potpune funkcionalnosti porodica kroz savetodavni
rad, podrsku u pravnoj i zdravstvenoj zastiti i zastupanju prava deteta. Takode, deci se
pruza podrska u obrazovanju i sticanju razlicCitih vestina kako bi se osiguralo njihovo zdravo
odrastanje.

U 2019. godini ukupno 257 zaposlenih brinulo je o 51 detetu. Svaki Tredi roditelj tokom
godine priprema pakete za decu prema njihovim zeljama i potrebama - pred praznike,
rodendaneipolazakuskolu.Deciseomogucavaipohadanjesportskihidrugih vannastavnih
aktivnosti, kao i odlazak na ekskurzije. Radi lakSe komunikacije sa decom angazovan je
socijalni radnik koji kontinuirano obilazi porodice i pomaze pri prevazilazenju bilo kakvih
izazova. Cilj svakog Treceg roditelja jeste da doprinese Sto srecnijem, ispunjenijem i
bezbriznijem detinjstvu deteta o kojem brine. Deca iz projekta imace podrsku Trecih
roditelja do kraja skolovanja, a projekat je otvoreniza sve koji zele da postanu Treci roditelji
i preuzmu brigu o nekom novom detetu.
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PRIMENA PRINCIPA
IZVESTAVANJA

ZNACAJNOST INFORMACIJA

Vizija Delta Holdinga je da u ocima klijenata, partnera i zaposlenih bude jaka
globalna kompanija prepoznatljiva po svojim vrednostima, pa je i poslovanje usmereno
ka zadovoljavanju potreba svih zainteresovanih strana. U skladu sa tim, u izvestaju o
drustveno odgovornom poslovanju fokusirali smo se na informacije koje mogu biti od
interesa za sve koji na direktan ili indirektan nacin dolaze u kontakt sa Kompanijom.

UKLJUCENOST

U svim poglavljima izvestaja istaknuto je na koji nacin Kompanija unapreduje odnos sa
zainteresovanim stranama, ispituje njihovo zadovoljstvo i definise planove za dalji razvoj. S
tim u vezi, Kompanija pozdravlja povratne informacije o sadrzaju i kvalitetu ovog izvestaja i
uzece ih u obzir u pripremi narednih. Kontakt podaci za dostavljanje povratnih informacija
dati su na kraju izvestaja.

ODRZIVOST

Znacaj Kompanije za dalji razvoj Srbije i regiona uslovljava kontinuirani razvoj
poslovanja u skladu sa principima odrzivosti. Clanstva u internacionalnim organizacijama
i aktivho ucesc¢e na medunarodnim konferencijama, sajmovima i seminarima potvrduju
nastojanje Kompanije da u Srbiju prenese najbolja svetska iskustva. Petogodisnja strategija
poslovanja jasno definise svaki segment delatnosti uzimajuci u obzir i moguce promene u
okruzenju i druge situacije koje bi mogle da uticu na dalji razvoj i odrzivost poslovanja.
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POTPUNOST

|Izvestaj sadrzi informacije i podatke zaklju¢no sa 31. decembrom 2019 godine koji su,
gde god je to bilo moguce, uporedeni sa podacima iz 2018. godine. Finansijski i ekonomski
pokazatelji preuzeti su iz nerevidiranih konsolidovanih godisnjih finansijskih izvestaja za
potrebe menadzmenta.

RAVNOTEZA

|Izvestaj sadrzi informacije o svim oblastima koje su obuhvacene predstaviljenim GRI
indikatorima, a koje su od znacaja za sve zainteresovane strane. Prikazani su ostvareni
rezultati, ali i izazovi sa kojima se Kompanija u svom poslovanju susrece. Na taj nacin pruzen
je uvid u oblasti koje je neophodno usavrsavati.

UPOREDIVOST

Primenom GRI standarda i prikazom odredenih indikatora Citaocima je pruzena
mogucnost da lzvestaj Delta Holdinga uporede sa izvestajima drugih kompanija. U
izvestaju su prikazanii podaci za uporedni period gde god je to bilo moguce, uz koriscenje
istih metoda merenja. U slucaju odstupanja od metodologije koris¢ene u prethodnom
izvestaju jasno je naveden razlog i efekat promene. Nije bilo korekcija podataka objavljenih
uizvestaju za 2018. godinu.

TACNOST

|Izvestaj sadrzi kvalitativne i kvantitativne izvorne podatke iz poslovanja Kompanije, sa
najvecim mogucéim stepenom preciznosti i tacnhosti. Gde nije bilo mogude prikupiti izvorne
podatke, izvodene su kalkulacije uz objasnjenje metodologije. Finansijski i ekonomski podaci
mogu se naci u finansijskim izvestajima o poslovanju Kompanije.

BLAGOVREMENOST

Na oshovu podataka prikazanih u izvestaju zainteresovanim stranama omoguceno je da
blagovremeno donesu odluke u vezi sa nacinom saradnje sa Kompanijom.

JASNOCA

Postujuéi principe jasnoce i dostupnosti, tekst izvestaja pisan je razumljivim i
pristupacnim jezikom. Pojedini termini i skracenice objasnjeni su u napomenama.

POUZDANOST

Prema principima izveStavanja koje je Kompanija prihvatila uradena je interna revizija
prikazanih podataka.

PRIPREMA IZVESTAJA

|zvestaj je pripremljen u Sektoru za strategiju i razvoj u saradnji sa kolegama iz Sektora
korporativnih komunikacija, Sektora finansija, Sektora plana i kontrole, Sektora za ljudske
resurse, Delta Fondacije, Delta Agrar Grupe, Delta Food Processing Grupe, Delta Real Estate
Grupe, Delta Distribucije i kompanije Delta MC. Objavljen je 7.7.2020. godine.

Kontakt osoba za pitanja u vezi sa izvestajem ili njegovim sadrzajem je Tijana Koprivica,
Direktor za odrzivo poslovanje (tijana.koprivica@deltaholding.rs).

Dodatne informacije o poslovanju Delta Holdinga mozete naci na internet stranici
www.deltaholding.rs
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LISTA GRI
INDIKATORI




PROFIL ORGANIZACIJE Broj strane

102-1 Naziv organizacije 6
102-2 Aktivnosti, brendovi, proizvodi i usluge 6,23-53
102-3 Sediste kompanije 6
102-4 Podrucje na kome kompanija posluje 6
102-5 Vlasnistvo i pravna forma 6
102-6 Trzista na kojima kompanija posluje 6
102-7 Opseg poslovanja 6,23-53
102-8 Informacije o zaposlenima i drugim radnicima 54-56
102-9 Lanac dobavljaca 16-17
102-10 Znacajne promene u organizaciji i lancu dobavljaca nije ih bilo

Kompanija u potpunosti postuje nacelo

102-11 broj 15 deklaracije iz Rija u srpskoj verziji

102-12 Eksterne inicijative 15
102-13 Clanstva u udruZenjima 15
102-14 |zjava predsednika kompanije 8
102-15 Kljucni uticaj, rizici i prilike 13
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ETIKAIINTEGRITET

102-16 Vrednosti, principi, standardi i norme ponasanja 7,14

102-17 Mehanizmi za savetovanje o etickim standardima 14

UPRAVLJACKA STRUKTURA

102-18 Struktura menadzmenta 9-10

102-19 Nacin delegiranja 9-10

102-20 Nivo menadz.menta.c.)dg.ovc.)ran zavoFIIukg uvezi 9,12
sa ekonomskim, socijalnim i ekoloskim pitanjima

102-21 Savgtov.anj.e sa stveJI.<hoI<.:Iera“u vezi sa ekonomskim, 16,17
socijalnim i ekoloskim pitanjima

102-22 Struktura najviseg tela upravljanja i njegovih sektora 9-10

102-23 Presedavanje najvisim telom upravljanja 9

102-24 Nominovanje i izbor najviseg upravljackog tela 10

102-25 Sukob interesa 14

102-26 UIogav hajviseg upravIJackog .tela u 9-10
donosenju ciljeva, vrednosti i strategije

102-27 Informisanost zaposlenih o najviSem upravljackom telu 9-10

102-28 Evaluacija rezultata poslovanja najviseg upravljackohg tela 9-10

102-29 Identifikacija i upravljanje aktivhostimakoja imaju 11-12

uticaj na ekonomske, ekoloske i socijalne rezultate
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102-31 Pregled ekonomskih, socijalnih i ekoloskih tema 16,17,54-85

102-32 Uloga najviseg upravljackog tela u izvestavanju o odrzivosti 11-12
102-33 Komuniciranje kriticnih tacaka 16-17
102-35 Politika odredivanja zarade 58
102-40 Liste stejkholdera 16-17
102-41 Ugovori o kolektivhom pregovaranju 58
102-42 Identifikacija i odabir stejkholdera 16-17
102-43 Pristup radu stejkholdera 16-17
102-44 Glavne teme koje su pokrenute 16-17
102-45 Delovi kompanije ukljuceni u konsolidovani bilans 21-22
102-46 Odredivanje sadrzaja izvestaja i tema 16-17
102-47 Lista materijalnih tema 16-17
102-48 Promena informacija 86-87
102-49 Promene u izvestavanju 86-87
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102-50 Period izvestavanja 5,86, 87

102-51 Datum poslednjeg izvestaja 5,86, 87
102-52 Ciklus izvestavanja 5,86, 87
102-53 Kontakt osoba 87
102-54 |zjava da je izvestaj u skladu sa GRI metodologijom 5,86, 87
102-55 Lista GRI indikatora 90-101
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 21-22
103-2 Pristup menadzmenta i delovanje 21-22
201-1 Direktna ekonomska vrednost stvorena i distribuirana 21-22
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 6,11-12
103-2 Pristup menadzZzmenta i delovanje 6,11-12
202-1 Odnos zarade zena i muskaraca 58
202-2 Procenat senior menadzera zaposlenih iz lokalne zajednice 100%
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INDIREKTAN EKONOMSKI UTICAJ

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 7, 60, 61
103-2 Pristup menadzZzmenta i delovanje 60, 61
203-1 Ulaganja u infrastrukturu 80-85
203-2 Znacajan indirektan ekonomski uticaj 11-12, 80-85
PRAKSE NABAVKI
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 19
103-2 Pristup menadzmenta i delovanje 19
204-1 Proporcija ucesca lokalnih dobavljaca 19

ANTIKORUPCIJSKE MERE
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 14
103-2 Pristup menadzZzmenta i delovanje 14

Komuniciranje i obuke o anti-korupcijskim

205-2 o
postupcima i procedurama

SPRECAVANJE NARUSAVANJA SLOBODNE KONKURENCIJE

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 53,14

103-2 Pristup menadzmenta i delovanje 14

Aktivnosti koje sprecavaju nelojalnu konkurenciju,

206-1 udruzivanja kroz trust i monopolsko ponasanje
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 71
103-2 Pristup menadzZzmenta i delovanje 12, 71
302-1 Potrosnja energije u organizaciji 71-73
302-3 Intenzitet energije 71
302-4 Smanjenje potrosnje energije 71-74

VODA
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 75-76
103-2 Pristup menadzZzmenta i delovanje 75-76
303-1 Pristup vodi kao zajednickom resursu 75-76
303-2 Upravljanje uticajem vezanim za ispustanje vode 75-76
303-3 Povlacenje vode 75-76
303-4 Ispustanje vode 75-76
303-5 Potrosnja vode 75-76

304-3

BIODIVERZITET

Obnovljenaiili zasti¢ena stanista

75
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EMISIJE

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 71-72
103-2 Pristup menadzmenta i delovanje 71-72
305-1 Direktne GHG emisije 71-72
305-4 Intenzitet GHG emisija 100%
305-5 Smanjenje GHG emisija 100%
103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 77-79
103-2 Pristup menadzmenta i delovanje 77-79
306-1 Ispustanje vode prema kvalitetu i destinaciji 77-79
306-2 Vrsta otpada i naCin odlaganja 77-79

ZALBE ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE

3071 Odstupanje od zakona i regulacija o zastiti Zivotne sredine nije bilo

PROVERA DOBAVLJACA U ODNOSU NA PRIMENU EKOLOSKIH PRINCIPA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 19

308-1 Novi dobavljaci 19
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103-1

ZAPOSLENI

Objasnjenje teme i njen obuhvat

54-55

103-2

103-1

Pristup menadzmenta i delovanje

ODNOS ZAPOSLENIH | MENADZMENTA

Objasnjenje teme i njen obuhvat

BEZBEDNOST | ZDRAVLIJE NA RADU

11-12, 54-64

10, 59-64

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 69

403-1 Upravljanje bezbednoscu i zdravljem na radu 69

403-2 Identifikacija rizika, procenarizika i istraga nezgoda 69

403-3 Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravlje na radu 69
Ucesce zaposlenih, konsultacije i komunikacija

403-4 . : 69
nha temu bezbednosti i zdravlja na radu

403-5 Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i zdravim radom 69

403-6 Promocija zdravlja zaposlenih 69

403-8 Z.aposlenl koji su pokrlvgnl menadzment 69
sistemom za bezbedan i zdrav rad

403-9 Povrede na radnom mestu 69
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TRENING | EDUKACIJA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 59-64
103-2 Pristup menadzZzmenta i delovanje 10,12,19
404-1 Prosek sati provedenih na obukama godisnje po zaposlenom 62
404-2 Programi za unapredenje vestina radnika i prekvalifikaciju 60-63

ANTIDISKRIMINATORNI PRINCIPI

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 14
103-2 Pristup menadzZzmenta i delovanje 14
405-1 Raznolikost u upravljackom telu i zaposlenima 12-14
405-2 Odnos plate i nadoknada muskaraca i zena 14

NEDISKRIMINATORNI PRINCIPI

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 14

103-2 §|tuaC|J<? u kojima je I?lla prisutna diskriminacija nije bilo
i korektivhe mere koje su preduzete

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat nije prisutan
103-2 Pristup menadzmenta i delovanje nije prisutan
408-1 Provera dobavljaca u vezi sa postovanjem decjih prava nije prisutan
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PRISILAN RAD

409-1 Provera dobavljaca u vezi sa prinudnim radom 30

POSTOVANJE LJUDSKIH PRAVA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 14

Obuka zaposlenih o pravilima

412-2 i procedurama u oblasti ljudskih prava

PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 11-12,16-17,80-85
103-2 Pristup menadzmenta i delovanje 1-12,16-17
4131 Angazovanje u lokalnim zajednicama, 80-85

merenje uticaja i doprinos razvoju

PROVERA DOPAVLJACA U ODNOSU NA POSTOVANUJE

PRINCIPA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Provera novih dobavljaca u vezi

414-1 . - . ..
sa primenom drustveno odgovornih principa

19
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BEZBEDNOST | ZDRAVLJE KUPACA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 19

416-1 Provera uticaja proizvoda na zdravlje i bezbednost kupaca 23-53

Incidenti zbog nezadovoljavajuce brige o

416-2 zdravstvenoj ispravnosti proizvoda

53

MARKETING | OBELEZAVANJE PROIZVODA

103-1 Objasnjenje teme i njen obuhvat 53

417-1 Adekvatno obelezavanje i informisanje o proizvdima i uslugama 53

Zalbe zbog neadekvatnog obelezavanja

. . : C . 53
i informisanja o proizvodima i uslugama

417-2

417-3 Zalbe u vezi sa marketing nastupom 53

ZASTITA PRIVATNOSTI POTROSACA

418-1 Zalbe zbog nepostovanja prvatnosti kupaca i potrosaca 53
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