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UVODNA REC

Odrzivost je za nas nacin razmisljanja i rada.

Od samog osnivanja Delta Holdinga, okosnicu naseg
poslovanja predstavlja ulaganje u znanje koje doprinosi
razvoju kompanije i zaposlenih, ali i unapredenju
drusStvenog i privrednog ambijenta i oCuvanju Zivotne
sredine. Svesni smo da usvajanje ESG standarda
predstavlja imperativ dobre poslovne prakse i da
obezbeduje uspesnu saradnju sa svim zainteresovanim
stranama.

Uprkos izazovnom ekonomskom okruzenju, tokom
2022. godine poslovali smo odlicno, zadrzali smo i
ucCvrstili joke, vodede trzisSne pozicije u svim poslovnim

Ponosni smo sto imamo
priliku da delimo znanje
i da promovisemo
realizaciju Ciljeva
odrzivog razvoja

segmentima i nastavili da rastemo i razvijamo se uz
brojne inovacije i postovanje principa odrzivosti.

Nakon mnogo godina posveéenog i usredsredenog
rada, osnova koju smo izgradili je toliko ¢vrsta da
smo u moguénosti da kroz nase strateske planove
postavimo ambiciozne, ali realne operativne,
finansijske i ESG ciljeve.

Delta Agrar je i u 2022. nastavio Sirenje poslovanja

| uvodenje precizne poljoprivrede. Digitalizacija
poljoprivredne proizvodnje omogucava nam proizvodnju
zdravijih i kvalitetnijih proizvoda uz optimalnu potrosnju
prirodnih resursa, smanjenje potrosnje vode i ocuvanje
zemljiSta za buduce generacije.

4eP»

Nase fabrike u okviru Delta Food Processing grupe
predstavile su trziStu nove proizvode, kao i unapredene
postojece proizvode u pogledu kvaliteta i nutritivnih
vrednosti. Tokom godine unapredena su i pakovanja u
cilju bolje prilagodenosti zastiti Zivotne sredine.

Delta Real Estate je i prethodne godine bio posvecen
planiranju i izgradnji zelenih objekata. Nasa nova
poslovna zgrada, Delta House, kao i objekti koji se
trenutno grade i renoviraju, imaju zelene sertifikate, a
postojedi hotelski objekti i Soping molovi energetske
pasose. Aktuelan je projekat renoviranja Sava Centra
koji je prvi u Srbiji proSao proveru uskladenosti sa EU
Taxonomy kriterijumima. Ovaj objekat imac¢e BREEAM
standard.

CREATING SUSTAINABLE GI‘OWth
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U Delta Distribuciji nastavili smo sa promocijom nabavke

| koris¢enja elektricnih automobila. Kompanije Delta
Motors i Delta Automoto jedne su od prvih koje su ove
automobile predstavile nasem trzistu. Kompanija DTS
za dostavu proizvoda narucenih preko online platforme
Ananas, koristi iskljucivo elektri¢na vozila.

U okviru Novih Tehnologija nasa kompanija Resity kao SAP
konsultant nudi reSenja za prikupljanje, zastitu | povezivanje
podataka o zivotnoj sredini, drustvu i upravljanju.

Ostajemo fokusirani na oCuvanje Zivotne sredine kroz
smanjenje upotrebe neobnovljivih resursa, negativnih
uticaja na klimatske promene i razvoj cirkularne
ekonomije. Nasom ESG strategijom predvideli smo
prelazak na obnovljive izvore energije, smanjenje
emisija Stetnih gasova, brigu o vodama i ponovnu
upotrebu i reciklazu 100% generisanog otpada. Cilj
nam je da do 2030. godine 50% energije dobijamo

iz obnovljivih izvora. Na ovaj nacin, kao i dodatnim

merama energetske efikasnosti, smanji¢emo i emisiju
Stetnih gasova za 50%.

Nasi ljudi pokrec¢u nase poslovanje i ostvaruju nase
ciljeve. Zato smo i u prethodnoj godini ulozili izuzetan
napor da zaposlenima obezbedimo najbolje uslove
rada, li¢ni i profesionalni razvoj i inkluzivno radno
okruzenje. Posveceni smo i njihovom ukljucivanju u
donosenje odluka jer nam je njihovo misljenje vazno. Na
ovaj nacin stvaramo lojalne kadrove, koji ostvaruju pun
potencijal i svesni su svog doprinosa odrzivom razvoju
kompanije. Posveéeni smo i regrutovanju i zadrzavanju
talenata kroz projekte Mladi lideri i Deltina buduc¢nost
jer je to od sustinskog znacaja za nas uspeh i razvo;.

Podrsku zajednici nastavili smo da pruzamo pre svega
prenosenjem znanja koje doprinosi odrzivom razvoju
ucesnika u projektima. Kroz jedinstveni projekat za
razvoj sela, u prethodne 4 godine, podrzali smo vise
stotina gazdinstava. Tokom 2022. godine pokrenuli
smo i projekat Digitalno selo u okviru kojeg zajedno
sa partnerima Institutom BioSens i Mokrin House,
poljoprivrednicima podizemo svest o vaznosti
digitalizacije za odrzivost poljoprivredne proizvodnje.
Nas cilj je da malim proizvodacima, a pre svega
mladima, poljoprivrednu proizvodnju ucinimo laksom,
unosnijom i privla¢nijom. Zelimo da im pomognemo da
usvoje nova znanja o modernoj poljoprivredi, unaprede
kvalitet svojih proizvoda, uvecaju zaradu i obezbede
bolji Zivotni standard za sebe i svoje porodice.

Kompanija je i 2022. godine realizovala brojne projekte
za pomoc¢ ugrozenom stanovnistvu kroz projekat Tredi
roditelj i kroz volonterske aktivnosti.

4eP»

Ponosni smo sto imamo priliku da delimo znanje i da
promovisemo realizaciju Ciljeva odrzivog razvoja i 10
principa Globalnog Dogovora kao predsedavajadi
Upravnog odbora (UO) Srpske mreze Globalnog
Dogovora i ¢lanovi UO Foruma za odgovorno poslovanje.

Za nas odrzivost predstavlja dokaz naseg kvaliteta,
nasu snagu i nas kompas. Odrzivost smatramo |
nasom obavezom, jer je to nacin da nasim rastom |
razvojem doprinesemo i razvoju svih nasih stejkholdera
i zajednice u celini.

Miroslav Miskovié

Predsednik
Upravnog odbora

Milka Vojvodi¢

CEO, Visi potpredsednik
finansije i ekonomija

Marija Desivojevi¢ Cvetkovic¢

Visi potpredsednik
strategije i razvoja
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Struktura i Clanice

Delta Holding vec 31 godinu zauzima
lidersku poziciju na srpskom trzistu.
Pratedi svetske trendove i globalna
trziSna kretanja, kao i usvajanjem
modernih tehnologija i najsavremenijih
digitalnih reSenja, Delta Holding iz
godine u godinu stvara inovacije, nove
modele i nacine poslovanja, uz trajno
usmerenje na unapredenje kvaliteta
svojih proizvoda i usluga i razvoj novih
poslova.

Kao jedna od najuticajnijih
kompanija, Delta Holding nastavlja
i svoje dugogodisnje zalaganje

Za postovanje i primenu principa
odrzivog i odgovornog poslovanja.
Kroz pruzanje primera dobre
prakse kompanija je usmerena na
produbljivanje saradnje sa svojim
poslovnim partnerima i trajni doprinos
razvoju svih stejkholdera, privrede i
drustvene zajednice u celini.

Svoj uspeh i vodecu poziciju u oblasti
proizvodnje i pruzanja usluga Delta
Holding duguje i dobrom i sistemati¢no

organizovanom poslovanju, koje

se odvija kroz pet nezavisnih
organizacionih celina usmerenih na sle¢e
sfere biznisa:

» Delta Agrar grupa - primarna
poljoprivredna proizvodnja,
agrotrgovina, distribucija,
kooperacija, otkup, kao i proizvodnja
sirovog ulja i sacme;

» Delta Food Processing grupa -
proizvodnja hrane i vode;

» Delta Real Estate grupa -
izgradnja nekretnina i upravljanje
nekretninama;

» Delta Distribucija - logisticki i
Spediterski poslovi, distribucija vozila
i robe Siroke potrosnje;

» Nove Tehnologije - onlajn-prodaja
i distribucija, razvoj digitalnih
platformi za poljoprivrednu
proizvodnju i pruzanje konsultantskih
usluga u oblasti SAP resenja.

U sastavu Delta Holdinga posluju i:

» Delta Fondacija - korporativna
fondacija sa misijom trajnog
zadovoljenja socijalnih, obrazovnih,
kulturnih i zdravstvenih potreba
zajednice kreiranjem i realizacijom
zaduzbinarskih projekata i razvojnih
humanitarnih programa;

» Delta Pak - operater za upravljanje
ambalaznim otpadom.

Sediste kompanije, od osnivanja,

1991. godine, nalazi se u Beogradu.
Poslovanje se odvija pre svega na
srpskom trzistu, ali i na regionalnim
trzistima (Crna Gora i Bosna i
Hercegovina). Kompanija se moze
pohvaliti i dugogodisnjim poslovanjem
na trzistu Rusije i ekspanzijom
poslovanja na trzistu Evropske

unije. Dok jedan manji broj jedinica
predstavlja akcionarska drustva,
kompanije ¢lanice Delta Holdinga
najvecim delom posluju kao drustva sa
ograni¢enom odgovornoscu.

cREATING SusTainaBLe Growth
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DELTA HOLDING DELT/A FONDACIJA

DELTA AGRAR GRUPA DELTA FOOD PROCESSI

DELTA REAL ESTATE GRUPA DELTA DISTRIBUCHA NOVE TEHNOLOGIJE

RATARSTVO Daruus DELTA REAL ESTATE DELTA DMD ananas
VOCE | POVRCE (YUHOR) SOPING-MOLOVI DTS /\
STOCARTSTVO mMionNl o e DELTA AUTOMOTO
AGRODISTRIBUCIJA DELTA MOTORS
TRGOVINA BERZANSKOM
ROBOM

FABRIKA ,DUNAVKA”
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Nasa misija
Sa stras¢u stvaramo kompanije koje
unapreduju drustvo u kome zivimo i radimo.

Nasa vizija
Da u oCima klijenata, partnera i zaposlenih

budemo jaka globalna kompanija
prepoznatljiva po svojim VREDNOSTIMA:

» IZVRSNOST nas Cini najboljim
» INOVATIVNOSCU menjamo svet
» INTEGRITET je duboko usaden
U sve sto radimo ]
» Uvek teZimo najvec¢im DOSTIGNUCIMA
» BRIGA O LJUDIMA je temelj naseg
uspeha

DELTA
HOLDING
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Ostvarivanje
misije I vizije
kroz precizno
definisane
strateske
planove i
ciljeve odrzivog
razvoja
podrazumeva
i stabilnu
organizacionu
strukturu
kompanije

U kompaniji Delta Holding principi poslovanja i poslovne
prakse kreirani su tako da neguju korporativnu kulturu
koja podstice inovacije i timski rad i posvecena je eticnosti,

odgovornosti i transparentnosti. Ostvarivanje misije i vizije kroz
precizno definisane strateske planove i ciljeve odrzivog razvoja

podrazumeva i stabilnu organizacionu strukturu kompanije,

koja podsticajno deluje na razvoj inovacija, kreiranje promena,

fleksibilnost, brzo donosenje odluka i njihovo efikasno
sprovodenje.

Organizaciona struktura koja podstice kreiranje novih
poslovnih ideja i precizno merenje postignutih rezultata
sastavni su deo Delta Holdinga, a njihovom
kontinuiranom primenom i unapredenjem kompanija
obezbeduje da njene aktivnosti, obaveze i inicijative
budu u potpunosti u skladu sa prepoznatim potrebama
drustvene zajednice.

Sistem korporativnog upravljanja u Delta Holdingu u
potpunosti je uskladen sa savremenim oblicima upravljanja.
Njegovu osnovu Cine vrhunsko znanje i iskustvo u primeni
reSenja vodecih svetskih kompanija, savremene tehnologije
i rastuce digitalizacije, uz razumevanje neophodnosti
kontinuiranog prilagodavanja zahtevima trzista na kojima
kompanija obavlja svoje poslovne aktivnosti.

Hijerarhijsko ustrojstvo kompanije podrazumeva Upravni i
lzvrSni odbor na samom vrhu, dok direktori grupa ¢lanica i

.....

4eP»

Upravni odbor Delta Holdinga glavno je upravljacko telo
kompanije. Osim predsednika Upravnog odbora, njegovi
Clanovi su i tri visa potpredsednika, kao i tri potpredsednika.
Upravni odbor kreira misiju i viziju kompanije, kao i pravac
strateSkog delovanja, Ciju realizaciju u praksi prati i kontrolise.
U svom delovanju najvedi fokus stavlja na strategiju odrzivog
poslovanja i razvoj zaposlenih i ima klju¢nu u odobravanju
strateskih planova kompanija ¢lanica.

Radom Izvrsnog odbora predsedava CEO kompanije, a njegovi
Clanovi odlikuju se visokim li¢nim integritetom, profesionalnim
kredibilitetom i liderskim vestinama. Svoje dugogodisnje
poslovno iskustvo i stru¢nost kontinuirano prenose i na vodedi
menadzment kako bi se unapredili postojedi i razvili novi poslovi.
Vodec¢i menadzment Cine iskusni lideri koji su u svojim oblastima
ekspertize pokazali izuzetnu posveéenost, autoritet, kvalitet |
strucnost, a biraju ih Upravni i Izvrsni odbor.

Uzimajudi u obzir strateSko opredeljenje kompanije

za razlic¢itost, pravi¢nost i inkluziju, u strukturu najvisih
upravljackih tela duboko je utkan princip rodne
ravnopravnosti. Upravni i Izvrsni odbor Cine Cetiri zene i tri
muskarca, dok je u vodecem menadZzmentu zastupljeno devet
Zena i petnaest muskaraca.

Detaljni planovi poslovanja kreiraju se na strateskim
kolegijumima, dok se rezultati poslovanja i planovi za narednu
godinu predstavljaju i analiziraju na Godisnjem kolegijumu
Delta Holdinga.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Milka Vojvodi¢
CEO
Visi potpredsednik,
finansije i ekonomija

Aleksandra Purdevié
Potpredsednik
Generalni direktor,
Delta Auto
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UPRAVNI | IZVRSNI
ODBOR

Miroslav Miskovié¢
Predsednik

Marija Desivojevi¢
Cvetkovié
Visi potpredsednik,
strategija i razvoj

Dejan Jeremi¢
Visi potpredsednik
Generalni direktor,

Delta Agrar

Marija Desivojevi¢
Cvetkovi¢
Visi potpredsednik,
strategija i razvoj

Ilvana Miskovi¢ Karié Marko Miskovié
Savetnik Potpredsednik,
CEO medunarodni poslovi

Angelina Nekié
Potpredsednik,
Generalni direktor,
Delta Real Estate

Milka Vojvodi¢
CEO
Visi potpredsednik,
finansije i ekonomija

Dejan Jeremi¢
Visi potpredsednik
Generalni direktor,

Delta Agrar

Lazar Petrovié
Potpredsednik,
Generalni direktor,
Delta DMD

Aleksandra Purdevié
Potpredsednik
Generalni direktor,
Delta Auto

Andrej Sovrovi¢
Generalni direktor
hotela Cluster General
Manager IHG
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y

Luka Popovié
Pomocnik direktora
za operativne
poslove, Direktor,
Danubius

y

Dragan Miladinovi¢
Direktor,
Yuhor

y

Marko Carevié
Direktor,
Ananas

y

Milica Pejnovié
CFO,
Delta Agrar

4

Ljubomir Babié
Direktor,
Fun&Fit Company

y

Mina Tadi¢
Direktor
korporativnih
komunikacija

4

Igor Milenkovi¢
Direktor vocarstva
i povrtarstva

4

Sasa Micié
Direktor,
Mioni

DELTA
AUTO

4

Ivanka Novakovi¢

Direktor,
ljudski resursi

y

Vlado Kreji¢
Direktor primarne
proizvodnje

y

Mira Cvijetic
Direktor, finansije
i racunovodstvo

4

Zoran Sporié
Direktor
stocartva

DELTA

REAL ESTATE

y

Zoran Mihgjilovié
Direktor brendova

BMW i MINI,
Delta Motors

y

Stevan Kristi¢
Direktor,
Delta
Automoto

y

Jasminka Kisel¢i¢
Direktor,
centralni kontroling

y

Nikola Milicevi¢
Direktor
proizvodnje voca
i povrca

4

Ana Disié
Generalni direktor,
Soping molovi

y

Tijana Koprivica
Direktor,
odrzivo poslovanje
Upravitelj, Delta
Fondacija

y

Stefan Gajic¢
Direktor
berzanskog
poslovanja

y

Katarina Gaijié
Direktor
projektovanja
i izgradnje
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4

Ivan Vasi¢
Direktor,
informacione
tehnologije

4

Aleksandar Zivkovié
Direktor,
Dunavka

y

Kristina Milincié
Direktor,
Sava Centar

y

Milan Matié
Generalni direktor,
Delta Transportni

Sistem
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MATERIJALNE TEME ZA ODRZIVO POSLOV.

Proces utvrdivanja
materijalnih tema

Za potrebe IzvesStaja o odrZzivom i odgovornom
poslovanju kompanija Delta Holding sprovela

je procenu materijalnosti u 2022. godini. Tqj
proces podrazumevao je utvrdivanje pozitivnih i
negativnih uticaja koje kompanija ostvaruje na
svoje prirodno i drustveno okruzenje, kao i listu
materijalnih tema. Realizacija je podrazumevala:

1. identifikovanje i procenu uticaja poslovanja kroz:

a) razumevanje konteksta organizacije;

b) identifikaciju aktuelnih i potencijalnih
drustvenih i ekoloskih tema na koje kompanija
svojim poslovanjem moze uticati;

C) procenu znacaja uticaja poslovanja na ove
oblasti.

2. odredivanje materijalnih tema kroz pazljivu
selekciju i davanje prioriteta temama sa
najznacajnijim uticajem.

Kao klju¢nu aktivnost, kompanija je preduzela
kvantitativnu i kvalitativnu analizu znacaja
pozitivnih i negativnih uticaja svojih poslova kroz
konsultacije sa internim i eksternim ekspertima.

cREATING SusTainaBLe Growth

Metodologija ove aktivnosti podrazumevala je:

1. identifikaciju aktuelnih i potencijalnih tema
I na osnovu toga pazljivo kreiranje upitnika
prilagodenih za svaki segment poslovanja:
Delta Holding kao sistem, Delta Agrar grupa,
Delta Food Processing, Delta Real Estate
grupa, Delta Distribucija, Nove tehnologije i
Delta fondaciju kao neprofitna organizacija, u
saradnji sa konsultantima iz EY kompanije;

. prikupljanje informacija kroz popunjavanje
upitnika koji su prosledeni svim relevantnim
stejkholderima. Trebalo je da ispitanici prema
svom misljenju:

a) rangiraju navedene potencijalne materijalne
teme koje su znacajne za poslovanje Delta
Holding sistema ili grupe,

b) oznace materijalne teme koje imaju
pozitivan, odnosno negativan uticaj na
Zivotnu sredinu i drustvenu zajednicu,

¢) navedu jo$ materijalnih tema koje su vazne
u kontekstu poslovnih aktivnosti kompanije, a
koje nisu prepoznate i navedene u upitniky;

. analizu prikupljenih podataka i izradu
liste materijalnih tema uz smernice EY ESG
eksperata i konsultacije sa njima.

Lista materijalnih tema

Klju¢na poruka procene
materijalnosti je da su strategija
i nacin izvestavanja kompanije
Delta Holding u skladu sa
ocekivanjima stejkholdera. Tokom
istrazivanja utvrdeno je da su
stejkholderi u najvec¢em broju
sluCajeva zadovoljni pristupom

i nacinom izvestavanja o
navedenim temama i da su kao
vazne teme rangirali one koje

su kao prioriteti prepoznati i u
strategiji kompanije.

Tri najviSe rangirane teme bile su:

1. Energetska efikasnost i
upotreba obnovljivih izvora
energije;

2. Upravljanje otpadom;

3. Bezbednost i zdravlje na radu.

U poslednjem izvestaju
kompanija je poseban znacaj
dala upravo ovim temama.

40>

U pogledu mogucih unapredenja,
na polju zastite Zivotne sredine
pojedini stejkholderi su istakli
vaznost uticaja klimatskih
promena i odgovornog
upravljanja otpadom, sa
posebnim akcentom na otpadna
ulja i hranu, kao i kontrolu
ispustenih otpadnih voda.

Na polju odnosa prema
drustvenoj zajednici stejkholderi
su naveli vaznost upotrebe

I promocije savremenih
tehnologija u poljoprivredi,
kvalitetnu edukaciju, odgovoran
lanac nabavke i doprinos
razvoju lokalnih malih i srednjih
preduzeda.

Radi uvazavanja misljenja
stejkholdera, ovo su teme
kojima ¢e se kompanija Delta
Holding posebno posvetiti i u
buduénosti.
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ESG DELTA HOLDING SISTEM, | CILJEVI ODRZIVOG
IZVESTAJ e GRUPA, CLANICA RAZVOJA

Bezbednost i zdravlje na radu

M aterijaln e tem e Razvoj zaposlenih Delta Holding

Inkluzija i razli¢itost

Odnos

SG o P P BBRZIGE orema Zapoéljavanje mladih Nove Tehnologije
f _ SISTEM/GRUP " RAzvosn
- MATERIJALNE TEME .
e SISTEM/GRUPA B Ziodeﬁzlizlr:g? Podrska ugroZenim i marginalizovanim
Energetska efikasnost zajednici (S) grupama

Obrazovanje

Upravljanje otpadom Delta Fondacija

Delta Holding

Briga o vodama Podrska deci i mladima

Koridéenje obnovljivih izvora energije Unapredenje zdravlja

Zastita zemljista

Delta Agrar grupa ESG DELTA HOLDING SISTEM, | CILJEVI ODRZIVOG
Upotreba hemikalija IZVESTA) LU EL LB 2T GRUPA, CLANICA RAZVOJA

Odnos - Ekonomski uticaj
prema Biodiverzitet
Zivotnoj Delta Agrar grupa Ljudska i radna prava Delta Holding
sredini (E) Dobrobit zivotinja Uslovi rada
Upravljanje plasticnom ambalazom Delta Food Processing Odrzivost lanca nabavke Delta Agrar grupa

" ) Zdravstvena bezbednost proizvoda
Zastita prirode

. Kvalitet proizvoda Delta Food Processing
Odrziva gradnja i postovanje principa Delta Real Estate grupa Korporativno
cirkularne ekonomije upro(\élj)onje Nutritivna vrednost proizvoda

Bezbednost hrane

Emisije Stetnih gasova " ) ;
Zastita zdravlja gostiju Delta Real Estate grupa

Delta Distribucija
Upravljanje opasnom robom Kvalitet hotelske usluge

Sajber bezbednost

Bezbednost podataka Nove Tehnologije

Digitalizacija
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Jasna i precizno definisana poslovna strategija kompanije Delta Holding predstavlja
osnov njenog poslovnog uspeha. Zasnovana na njenim fundamentalnim vrednostima
- izvrsnosti, inovativnosti, integritetu, eticnosti u poslovanju i brizi o ljudima -
poslovna strategija pruza jasan smer delovanja u razvoju novih i unapredenju
postojeéih poslova, ¢ime se garantuje poslovni uspeh uz zadovoljstvo kupaca,
klijenata, zaposlenih i drustvene zajednice poslovnim rezultatima i njihovim uticajem.
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Strateski poslovni planovi kompanija ¢lanica
do 2030. godine podrazumevaju sledece:

Poslovna strategija kompanije
obuhvata pojedinacne strateske
planove kompanija ¢lanica Delta
Holdinga, kreiranih zarad boljih i
kvalitetnijih poslovnih rezultata,

kao i visih ekoloskih i socijalnih
standarda u kompaniji i zajednici.
Donosi se za period od pet goding,

a revidira jednom godisnje na
strateskim radionicama, koje ukljucuju
sve zaposlene. Revizija strateskih
prioriteta vrsi se u skladu sa tekucim
kretanjima na trzistu, kao i ocekivanim
promenama na lokalnom i globalnom
nivou. Na definisanje strateskih
prioriteta takode utice i godisnji rad
komiteta za inovacije, pa i ideje koje
kreiraju promene na trzistu mogu
postati njihov sastavni deo.

Proces usvajanja strateskih planova
podrazumeva pre svega odobrenje
borda direktora, dok o njihovom
usvajanju, reviziji i predlozenim novim
planovima odlucuju Izvrdni i Upravni
odbor, prilikom njihove odbrane od
strane borda direktora i njihovih
saradnika na strateskom kolegijumu.

Delta Agrar grupa

» povecanje proizvodnje klupskih
sorti jabuka na postojecim i novim
voénjacima;

» prosirenje portfolija hibridnog
kukuruza;

» registraciju novih sorti soje;

» sertifikaciju individualnih proizvodaca
voca i povréa, kooperanata Delta
Agrara;

» Sirenje povrsina pod sistemima za
navodnjavanje;

» fokus na preciznu poljoprivredu;

» ulazak u proizvodnju hrane za zZiviny;

» rast prodaje svih proizvoda.

Delta Food Processing

» znadajne investicije u modernizaciju
procesa proizvodnje, prosirenje
asortimana, istrazivanje novih
trzista;

» zamenu postojecih ekoloski

» jacanje pozicije na regionalnom trzistu
i ulazak na nova trzista.

Delta Real Estate grupa

» maksimizaciju potencijala postojecih
objekata renoviranjem i proSirenjem
kapaciteta;
» diversifikaciju portfolija:
¢ razvijanje health care projekata
(bolnice, poliklinike i domovi za stara
lica);

¢ izgradnju zabavnih parkova i studija
za snimanje;

¢ razvijanje mixed-use projekata i
ulazak u stanogradnjy;

» zelenu izgradnju:
¢ gradnju prema standardima EU

taksonomije;
+ sertifikovanje postojecih objekata;

» rekontrukciju, sanaciju i adaptaciju
kongresnog centra Sava Centar;

» izgradnju mixed-use projekta Delta
Land;

» izgradnju poslovnog kompleksa u
Delta Iron u Novom Sadu;

» izgradnju mixed-use projekta Delta
District;

» izgradnju novog hotela u Ljubljani;

» izgradnju Delta Planet Soping-mola u
Sarajevu sa rezidencijalnim delom.

4eP»

Delta Distribucija

» rast uvoza i prodaje novih automobila
BMW, Mini, Maserati i Honda, kao
i novih motocikala BMW Motorrad,
Honda i KTM;

» povecanje trziSnog uceséa u
distribuciji brendova Siroke potrosnje;

» pocetak rada na pruzanju usluge
hladnog lanca;

» dobijanje TAPA sertifikata;

» integraciju DTS regiona, otvaranje
kompanije u Albaniji i Severnoj
Makedoniji;

» izgradnju distributivnog centra u
Sloveniji;

» implementaciju intermodalnog
terminalo;

» integraciju DTS Balkana.

Nove tehnologije

» razvoj inovativne platforme za
onlajn-trgoviny;

» razvoj inovativnih AgTech resenja;

» razvoj i implementaciju poslovnih
aplikacija.

cREATING SusTainaBLe Growth
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Strategija
odrzivog razvoja

Definisani ekoloski, socijalni i prioriteti
korporativnog upravljanja (ESG), u
skladu sa poslednjim globalnim i
lokalnim trendovima, inkorporirani

su u proces donosenja odluka u
kompaniji i odnose se na Citav sistem,
od razvoja proizvoda i usluga, preko
odnosa sa kupcima i zaposlenima, do
aktivnosti na polju razvoja i pruzanja
pomodi drustvenoj zajednici u kojoj

se realizuje poslovanje. Na ovaj nacin
kompanija obezbeduje da njene
poslovne aktivnosti budu organizovane
i sprovedene u skladu sa prepoznatim
potrebama zastite Zivotne sredine i

drustvene zajednice, uz istovremeno
stvaranje uslova za razvoj odrzivije i
inkluzivnije privrede.

Kako su usvojene ESG inicijative
medusobno povezane, kompanija
podrzava i reSenja koja podrazumevaju
eksponencijalno vedi uticaj kroz
kolektivno delovanje i partnerstva koja
omogucavaju resavanje zajednickih
izazova. Delta Holding je i proteklih
godina unapredivao saradnju sa svim
relevantnim stejkholderima u privredi,
drzavi i drustvu prevazilazudi postojece
i unapredujudi pristupe i odnose prema
potencijalnim izazovima odrzivosti koji
se mogu javiti u buduénosti.

Proces kreiranja i realizacije strategije
odrzivog razvoja zaduzenje je direktora
sektora za odrzivo poslovanje. Strategija
odrzivog razvoja integralni je deo
poslovnih strategija svih ¢lanica, a bliska
saradnja i konsultacije izmedu sektora
odrzivog razvoja i eksperata za datu
oblast iz kompanija ¢lanica odvijaju se
tokom celog procesa njenog usvajanja.

S obzirom na rastudi znacaj tema
odrzivog razvoja za poslovanje
kompanije, o realizaciji navedenih

strategija direktor za odrzivo poslovanje

izveStava viseg potpredsednika za
strategiju i razvoj. Vodedi nosilac

projekata koji za cilj imaju prevazilazenje
prepoznatih socijalnih izazova u

drustvenoj zajednici je Delta Fondacija, a

podrsku u njihovom kreiranju i realizaciji
pruzaju i CEO / visi potpredsednik za

finansije i ekonomiju, visi potpredsednik
za strategiju i razvoj, kao i direktor za
odrzivo poslovanje.

Prioritetni ciljevi do 2030. godine
podrazumevaju:

» upravljanje energetskom efikasnoscu:

* 60% energije iz obnovljivih izvora,

¢ postavljanje solarnih elektrana na
svim veéim objektima,

¢ objedinjena proizvodnja elektricne,
toplotne i rashladne energije u
Energani Delta Power Plant
za potrebe objekata Delta House,
Mala kula, NBGP Apartmani
i Crowne Plaza,

¢ |zgradnja biogasnog postrojenja na
farmi Delta Agrara;

» upravljanje otpadom:

* smanjenje koli¢ina generisanog
i plasiranog otpada i plasirane
ambalaze,

¢ adekvatno pracéenje kretanja otpada
i potpuno iskoris¢enje otpada kao
sirovine za dobijanje
novih proizvoda ili radi njegove
ponovne upotrebe,

4eP»

Sastavni deo
poslovne
strategije Delta
Holdinga cCini

| strategija
odrZivog razvoja,
zasnovana

na strogom
postovanju
principa
odrzivosti i
odgovornosti

u poslovanju i
odnosu prema
drustvenoj
zajednici

¢ edukacija i kontrola svih zaposlenih u
kompaniji, kao i eksternih saradnika
na polju pravilnog zbrinjavanja
i selektovanja otpada i znacaja
reciklaze,

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.

17



DELTA SADRIAJ OKOMPANIJI  MATERIJALNE TEME

¢ smanjenje emisije Stetnih gasova u
transportu izborom optimalnih ruta i
proSirivanjem flote elektri¢nih vozila,

# optimalno koris¢enje prirodnih resursa, a
pre svega vode,

¢ uvodenje SMETA standarda u fabrike
Delta Food Processing grupe i
ISO45000 standarda u sve Clanice;

edukaciju dobavljaca o primeni

principa odrzivog razvoja:

¢ edukacija kooperanata o GlobalGap
standardu radi povecanja odrzivosti
proizvodnje,

¢ evaluacija primene principa
odrzivosti;

podrsku zajednici:
¢ edukacija individualnih

BRIGA 0 ZIVOTNOJ SREDINI

poljoprivrednih proizvodaca

o modernoj poljoprivrednoj
proizvodnji i upotrebi digitalnih
alata u poljoprivredi radi o¢uvanja

I poboljsanja Zivota na selu u Srbiji
kroz projekte Nase selo i Digitalno
selo,

pruzanje podrske porodicama u
riziku od siromastva i razdvajanja
kroz projekat Tredi roditelj,

podrska mladima kroz edukativne
programe radi njihovog lakseg
zaposljavanja i zadrzavanja u zemlji,
organizovanje radnih praksi za
osobe sa invaliditetom,

podrska startapima kroz program
D-inkubator,

podrska zajednici i ranjivim grupama
u vanrednim okolnostima;

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

razvoj zaposlenih:

¢ ulaganje u zaposlene i unapredenje
njihovih vestina i znanja,

¢ negovanje kulture posStovanja
ljudskih prava i nediskriminacije,

¢ osnazivanje i prakticna edukacija
mladih kroz program Mladi lideri,

¢ zaposljavanje osoba sa
invaliditetom,

¢ smanjenje broja povreda na radu.

U svojim strategijama Delta Holding
fokusira se na oblasti u kojima moze imati
merlijv i pozitivan uticaj na zajednicu u
kojoj posluje, Cime se omogucava jasno
merenje napretka na putu ka ostvarivanju
kompanijske vizije.

Kompanija u proces usvajanja
strategija ukljuCuje sve zainteresovane
strane: zaposlene, kupce, dobavljace,
investitore, banke i druge predstavnike
zajednice koji su pod uticajem i

kojima sluze strukture upravljanja,
politike i procesi koji se primenjuju.

Svi zaposleni imaju pravo da daju

svoj doprinos u procesu odlucivanja

o pitanjima odrzivosti, utvrdivanja
njihovog prioriteta i daljem strateskom
planiranju.

Eksterni stejkholderi svoje misljenje
mogu dati kroz utvrdene kanale
komunikacije, kao sto su mejlovi, kol-

4eP»

centri, knjige utisaka, ali i kroz redovna
godisnja ispitivanja zadovoljstva

kupaca kojima se utvrduje zadovoljstvo
kvalitetom proizvoda i usluga. Misljenja
o poslovanju kompanije, kako internih
tako i eksternih stejkholdera, postaju
potom sastavni deo poslovne strategije i
strategije razvoja.

Radi negovanja otvorenih |
transparentnih odnosa, kompanija o
svom poslovanju, razvojnim planovima
i rezultatima redovno informise sve
zainteresovane strane, zajednicu i Siru
javnost na konferenciji za medije, kao i
putem drustvenih mreza, zvani¢nog
veb-sajta i internog portala.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

Efikasno i vesto upravljanje rizicima u uslovima rastuce
nepredvidivosti i neizvesnosti danasnjeg poslovnog
okruzenja predstavlja jedan od presudnih uslova
uspesnog poslovanja. Potreba za kontinuiranim
prilagodavanjem brzim promenama od kompanija
zahteva visok nivo spremnosti i kompetencije za
donosenje odluka na racionalan i pravovremen nacin, uz
adekvatnu analizu i procenu svih prilika i faktora uticaja,
kao i njihovih pozitivnih i negativnih aspekata. Aktivno
pracenje trzisnih promena i u skladu sa time redovna
revizija i uskladivanje strateskih planova pruzaju
mogucnost za izbegavanje prepoznatih opasnosti,
prevazilazenje izazova ali i iskoris¢avanje prilika. Na
nivou kompanije, detaljna analiza i sagledavanje

rizika koji se vrse jacaju sistem otpornosti na rizike

i omogucavaju proaktivan ambijent za adekvatne
reakcije na identifikovane izazove. Uz poslovne rezultate
i sagledani rizici, kao i promene u poslovnom okruzenju
u proteklim mesecima, obavezna su tema na kvartalnim
kolegijumima borda i menadZzmenta kompanije.

U 2022. godini, identifikovani su slededi rizici:

NAJZNACAJNIJI PREDVIPENI RIZICI U 2022. GODINI

wouncun | oms | owacwuncus | vesovarvocamastaca

Ograni¢ena kupovna mo¢ i cenovna nestabilnost Znacajan Vrlo verovatno
Domace trZiste Fluktuacija cena berzanske robe Znacajan Vrlo verovatno
Nelikvidnost kupaca Znacajan Vrlo verovatno
Valutna nestabilnost Znacajan Vrlo verovatno
Medunarodno triidte Fluktuacija cena berzanske robe Umeren Moguce
Rast proizvodnije i potrosnje domacih poljoprivrednih Umeren Moguée
proizvoda
Rod i kvalitet pojedinih kultura u velikoj meri zavisi od .
. . klimatskog faktora Umeren Moguce
Klimatski faktor
Poplave Umeren Moguce
Energetska kriza Nestasica gasa i poveéanje cena elektri¢ne energije Znacajan Vrlo verovatno
Potencijalni rizik od smanjenja kreditne .
) . Umeren Moguce
. L aktivnosti banaka
Finansijski rizik
Rast kamatnih stopa Znacajan Moguce
Rizik od hakerskih napada Potencijalni rizik od krade kompanijskih podataka i Umeren Mogude

informacija

Tokom 2022. godine, osim navedenih rizika, globalni rast cena hrane i energenata, kao |
turbulencije na medunarodnom trzistu usled rata u Ukrajini, uz njegove pratece humanitarne

i ekonomske posledice, identifikovani su i prepoznati kao znacajni i rastudi rizici za poslovno
okruzenje i uzeti su u obzir prilikom kreiranja poslovne strategije za naredni period.

4eP»
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Globalni dogovor UN

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija najveca je svetska
gradanska inicijativa osnovana da promovise deset
univerzalnih principa iz oblasti ljudskih i radnih prava,
zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije, kao

i sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih
nacija i Agende 2030. Kao vodeca dobrovoljna
inicijativa, u svoj rad ukljucuje predstavnike poslovne

I akademske zajednice, civilnog drustva, gradovai
sindikata koji svoje delovanje posveluju postovanju
navedenih principa i usvajanju odrzive i odgovorne
drustvene politike, uz kontinuirano izveStavanje o njima.

Forum za odgovorno poslovanje

Forum za odgovorno poslovanje predstavlja

mrezu kompanija koje su na liderskim pozicijama

U svojim oblastima poslovanja, a koje posebno
doprinose zajednici i razvoju drustva kroz principe
odrzivog poslovanja. Osnova misija Foruma jeste
da podstice i osnazuje poslovnu zajednicu kako bi u
ocima drustva u kojem posluje bila prepoznata kao
pouzdan partner koji kroz primere dobre poslovne
prakse doprinosi postovanju principa odrzivosti,
odgovornosti i etike. Forum ujedno pruza i okvir za
susrete lidera iz poslovnog sveta sa predstavnicima
drugih delova drustva, cime aktivno doprinosi

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

Delta Holding postao je ¢lan inicijative 2007, a od
2015. godine ¢lan je i Upravnog odbora. U proteklih
Sesnaest godina, kompanija je aktivho doprinosila
Sirenju primera dobre prakse i prenoSenju znanja o
globalnim trendovima drugim clanicama u Srbiji na
razlic¢itim skupovima koje je organizovala evropska
mreza Globalnog dogovora. Tokom 2022. godine,
usled rastuée potrebe da se usvoje aktuelnosti na
polju odrZivog razvoja, Delta Holding aktivno je
ucestvovao u radnim sastancima organizovanim na
temu ESG metodologije i EU taksonomije zajedno sa
ostalim ¢lanicama. Ujedno, kompanija je bila i jedan od
ucesnika na sestomesecnoj internacionalnoj edukaciji

dijalogu, saradnji i razmeni iskustava izmedu razlicitih
sektora, uz kreiranje prakticnih i odrzivih reSenja za
Cetiri stuba odrzivog poslovanja: lokalnu zajednicu,
Zivotnu sredinu, radno okruzenje i trziste. Od 2015.
godine Delta Holding je ¢lan Foruma za odgovorno
poslovanje i Upravnog odbora, i ve¢ punih sedam
godina aktivno ucestvuje u promociji principa
druStveno odgovornog poslovanja, socijalnog
preduzetnistva, korporativnog volonterizma i
osnazivanja mladih. Kompanija takode aktivno
ucestvuje U inicijativama koje organizuje Forum radi
prosirivanja znanja na polju odrzivosti. Tokom 2022.
godine kompanija je uCestvovala u programima CSR
praksa, u kojima se mladi na zavrsnim godinama

4eP»

pod nazivom Climate Ambition Accelerator, na kojoj

su ucesnici mogli da steknu ili unaprede znanja i
vestine potrebne za postavljanje i ispunjenje naucno
zasnovanih ciljeva smanjenja emisije ugljen-dioksida,
kao i smanjenja Stetnih posledica klimatskih promena.
Veliki znacaj za kompaniju predstavljalo je i okupljanje
lokalnih mreza Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija
u Kopenhagenu pocetkom oktobra, prilikom kojeg je
Delta Holding, zajedno sa ucesnicima iz svih delova
svetq, uCestvovao u diskusijama o odrzivom razvoju,
angazovanju i potrebama poslovnog sektora, lokalnim
i regionalnim prioritetima i prilikama za saradnju u
ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja.

fakulteta edukuju o primeni principa odrzivosti;

na sertifikovanom treningu pod nazivom Getting
started with climate-related financial reporting,
koji su organizovali CDP i IFC (International Finance
Corporation), uz podrsku Smart kolektiva, koji je
govorio o znacaju finansijskog izvestavanja i o
uticaju klimatskih promena na poslovanje. Dokaz
da je doprinos kompanije principima drustvene
odgovornosti prepoznat jeste i imenovanje direktorke
sektora za odrzivo poslovanje Tijane Koprivice
jednim od ,,CSR profesionalaca” u Srbiji, u inicijativi
koju je pokrenuo Foruma, a koja je realizovana
zajedno sa Smart kolektivom, agencijom Represent
Communications i magazinom Bizlife.
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Srpska asocijacija menadzera

Srpska asocijacija menadzera (SAM)
predstavlja vodece udruzenje profesionalnih
menadzera, sa preko 400 ¢lanova. Osnovana
2006. godine, kroz promociju primera najboljih
poslovnih praksi i principa eti¢cnog poslovanja,
SAM aktivno radi na unapredivanju razvoja
menadzera i afirmaciji celokupne menadzerske
struke. Kao punopravni ¢lan Asocijacije
menadZera jugoistocne Evrope i CEC

Alijansa za rodnu ravnopravnost

Alijansa za rodnu ravnopravnost je inicijativa
osnovana da promovise ravnopravnosti
izmedu Zena i muskaraca na svim Zivotnim
poljima - poslovnom, porodi¢nom i
drustvenom, kao i radi podizanja svesti o
potrebi smanjenja rodnog jaza u poslovnom

Mreza poslodavaca za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom

Mrezu poslodavaca za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom osnovala je

2017. godine Unija poslodavaca Srbije

sa osnovnim ciljem da pruzi neophodnu
pomo¢ poslodavcima u sprovodenju
inkluzije na radnom mestu prilikom
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, kao
i da omogudi promovisanje primera dobre

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

(Confederation Europeene des Cadres), SAM je
usmeren i na realizaciju zajednickih aktivnosti,
konstruktivan dijalog i saradnju sa drzavnim
institucijama radi unapredivanja poslovnog
ambijenta u Srbiji, kao i na pokretanje

tema koje se ticu drustveno odgovornog
poslovanja, odrzivog razvoja, razvoja i
edukacije mladih i cirkularnih migracija. Kao
¢lan SAM-a i Upravnog odbora od 2017.
godine, Delta Holding aktivno promovise
prakse odgovornog i odrzivog poslovanja,

okruzenju. Osnovne vrednosti na kojima
Alijansa podiva podrazumevaju postovanje
principa rodne ravnopravnosti i ideje
jednakosti izmedu muskaraca i Zena u
pogledu njihovog jedinstvenog doprinosa
razvoju svih sfera drustva. Clanice Alijanse
potpisivanjem povelje o rodnoj ravnopravnosti
obavezuju se da daju doprinos u kreiranju

prakse, razmenu iskustava i drustveno
odgovorne aktivnosti. Pravci delovanja
Mreze podrazumevaju medusobno
povezivanje ¢lanica i razmenu iskustava,
sa jedne strane, i povezivanje poslodavaca
I organizacija osoba sa invaliditetom sa
druge.

Osnovna misija Mreze jeste da podigne
svest u poslovnoj zajednici o vezi izmedu
poslovnog uspeha i inkluzije osoba sa
invaliditetom, kao i potrebi njihovog

4eP»

kao i principe liderstva, kontinuiranog ucenja
i razvoja, digitalne transformacije, inovacija

i inkluzije. Clanovi borda i direktori Delta
Holdinga aktivno ucestvuju u projektima
SAM-a za edukaciju mladih i malih i srednjih
preduzeca . U okviru godisnje nagrade
SAM-q, prestiznog priznanja koje se dodeljuje
kompanijama i liderima iz razlicitih oblasti
za njihove poslovne zasluge, Delta Holding
je u viSe navrata poneo titulu drustveno
odgovorne kompanije godine.

i promociji jednakih moguénosti i uslova

za razvoj karijere zena i muskaraca, uz
jednaku zastupljenost na svim pozicijaoma i
jednake Sanse za zaradu za iste poslove u
kompanijama. Delta Holding, kao kompanija
koja u potpunosti postuje princip rodne
ravnopravnosti, ¢lanica je Alijanse od 2014.
godine i jedna je od prvih potpisnica povelje

zaposljavanja, zadrzavanja na radnom
mestu i celokupnog profesionalnog
razvoja. Delta Holding c¢lanica je Mreze
poslodavaca za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom i u saradnji sa Forumom
mladih sa invaliditetom aktivno radi na
osnazivanju i razvijanju njihovih potencijala
kroz radne prakse i zaposljavanje,
istovremeno razvijajudi i sopstvene
kapacitete kroz rad i druzenje sa kolegama
sa invaliditetom.
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NAGRADE

NAZIV NAGRADE DOBITNIK (CLANICA) ORGANIZACIJA KOJA URUCUJE NAGRADU OPIS NAGRADE

Nagrada dodeljena za pojekat Nase selo za poseban doprinos ostvarivanju potcilja 2.3 Agende 2030

Sampioni odrzivosti Delta Holding Forum za odgovorno poslovanje Ujedinjenih nacija koji se odnosi na udvostru¢avanje poljoprivredne produktivnosti
i prihoda malih proizvodaca hrane, a sve u cilju iskorenjivanja gladi.
Zlatna medalja 89. medunarodnog Delta Agrar Poljoprivredni sajam, Novi Sad Zlatna medalja 89. medunarodnog novosadskog poljoprivrednog sajma za dobar dizajn Standa.

novosadskog poljoprivrednog sajma

Zlatna medalja 89. medunarodnog
novosadskog poljoprivrednog sajma

Delta Agrar - Dunavka

Poljoprivredni sajam, Novi Sad

Zlatna medalja 89. medunarodnog novosadskog poljoprivrednog sajma za kvalitet u odabiru
najkvalitetnijih proizvoda u kategoriji sirovog, nedegumiranog suncokretovog ulja.

Ekonomija sa najvedim prinosom
plative repe u 2021. godini

Delta Agrar - Topola

Fabrika Seéera "Crvenka"

Ekonomija sa najvedim prinosom plative repe u 2021. godini.

Ekonomija sa najve¢om digestijom u 2021. godini

Delta Agrar - Kozara

Fabrika Seéera "Crvenka"

Ekonomija sa najve¢om digestijom u 2021. godini.

Ekonomija sa najmanjim sadrzajem
trule repe u 2021. godini

Delta Agrar - Napredak

Fabrika Seéera "Crvenka"

Ekonomija sa najmanjim sadrzajem trule repe u 2021. godini.

Ekonomija sa necistocom do maksimalno

10% u 2021. godini

Delta Agrar, RJ Celarevo

Fabrika secera "Crvenka"

Ekonomija sa necistocom do maksimalno 10% u 2021. godini.

Ekonomija sa najve¢om koli¢inom Secerne repe u

2021. godini

Delta Agrar - Jedinstvo

Fabrika secera "Crvenka"

Ekonomija sa najve¢om kolicinom Secerne repe u 2021. godini.

Employer branding integrisana
kampanja "Bukvalno za kikirki"

The Fun&Fit Company

Kaktus festival 2022

Nagradena je JUMBO kampanja pod nazivom "Bukvalno za kikiriki" koja je nastala kao rezultat sinergije
kreativne agencije Konteent Media i tima kompanije Fun&Fit. Ova kategorija odnosi se na najuspesniju kampanju
koja promovise kompaniju kao pozeljnog poslodavca kod eksterne i interne javnosti.

Pojedinacni radovi - Media
- "Bukvalno za kikiriki"

The Fun&Fit Company

Kaktus festival 2022

Nagradena je JUMBO kampanja pod nazivom "Bukvalno za kikiriki" koja je nastala kao rezultat sinergije
kreativne agencije Konteent Media i tima kompanije Fun&Fit. Ova kategorija odnosi se na najuspesniju
kampanju koja na kreativni nacin upotrebljava komunikacione kanale.

BMW Grupa dodelila je kompaniji Delta Auto prestiznu nagradu "BMW Polaris Sustainability - Category: Enviromental" za

BMW Polaris Award Delta Auto BMW AG (Munich) . . ; . L oo LT
izvanredna postignu¢a koja su orijentisana ka promociji i implementaciji ekoloski efikasne poslovne prakse.
Plaketa Maginskoq fakulteta Delta Auto grupi dodeljena je Plaketa Masinskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, koja ujedno
9 Delta Auto Masinski fakultet Univerziteta u Beogradu predstavlja najvise priznanje ove kredibilne akademske institucije. Plaketa se odnosi na doprinos

Univerziteta u Beogradu

koji je Delta Auto pruzio razvoju i afirmaciji Masinskog fakulteta.

MINI Marketing Award

Delta Motors/Delta Auto

BMW AG (Munich)

Kompaniji Delta Motors, kao generalnom uvozniku i distributeru za BMW i MINI vozila za Srbiju i Crnu Goru, dodeljena je druga
nagrada - MINI Marketing Award - za ideju i realizaciju marketinskog projekta MINI x HIISHII - Big love is MINI.

Regional Smart Freight Forwarder

Delta Transportni Sistem

World of Freight (WOF Expo 2022)

Nagrada za najinovativniju logisti¢ku kompaniju u regionu.

Mladi menazder godine

Milan Matic¢
(Delta Transportni Sistem)

Srpska asocijacija menadzera (SAM)

Priznanje se dodeljuje najuspesnijem mladom menadzeru u tekucoj godini koji je sa svojim timom ostvario
zapazene rezultate i koji se zalaze za unapredenje poslovnog okruZenja, promociju
menadzerske struke i liderstva, kao i drustveno-odgovorno poslovanje.

Going for gold leaders

Hotel Indigo

IHG

Hotel koji je prepoznat kao lider u regionu prema zadovoljstvu gostiju u IHG grupaciji.

Zahvalnica ,Kolaréeve zaduzbine"

Hotel Indigo

,,Kolaré¢eva zaduzbina"

Za nesebi¢nu pomod i solidarnost u ostvarivanju ciljeva i vizije Zaduzbine.

Nagrada "Going for Gold"

Hotel Holiday Inn Beograd

Intercontinental Hotels Group

"Going for Gold" predstavlja nagradu dodeljenu od strane IHG grupacije za sve ostvarene ciljeve
u 2022. godini, za koje je zasluzan ceo tim Holiday Inn Beograd hotela.

cREATING SusTainaBLe Growth
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POSLOVNAETIKAIINTEGRI

Eticnost i integritet u poslovanju
predstavljaju imperativ uspesnog
poslovanja i klju¢ni element koji definise
dobrog i pouzdanog poslovnog partnera
i poslodavca. U vremenima brzih i
neizvesnih promena, aktivnosti zasnovane
na jasno definisanim i utemeljenim
vrednostima vaznije su nego ikad.

Kao sastavni deo kompanijske kulture,
integritet u poslovanju ne podrazumeva
samo postovanje vazecih zakonskih
propisa. On danas ukljuCuje i primenu
zajednickih vrednosti, koje se sastoje od
pravi¢nosti, odgovornosti, postovanja,
otvorenosti | transparentnosti u
poslovanju.

Postovanje principa eticnosti i
integriteta, osim toga sto doprinosi
vecem zadovoljstvu svih stejkholdera,
daje i bolje poslovne rezultate koji se
mogu izmeriti. Da bi se postigla njihova
puna primena, u kompaniji Delta
Holding poseban akcenat stavljen je
na kreiranje i uspostavljanje snazne
korporativne kulture koja ove principe

neguje, podrzava i razvija kod svih svojih
zaposlenih u svim sferama poslovanja,
sa posebnim naglaskom na proces
donosenja odluka.

S obzirom na rastuéa olekivanja
stejkholdera, Delta Holding, kao lider
na polju odrZivosti, kroz sve svoje
poslovne aktivnosti kontinuirano
doprinosi negovanju ovih principa u
svojim partnerstvima i poslovne partnere
podstic¢e da se navedenih principa
pridrzavaju. Kroz sopstvene poslovne
poduhvate kompanija doprinosi i
njihovom daljem razvoju, postavlja nove
standarde i svojim primerom podstice
primenu najboljih poslovnih praksi.

Delta Holding neguje fer odnose sa svim
stejkholderima - kupcima, dobavljacima,
potrosacima, drzavnim sluzbama, medijima
i drustvenom zajednicom - postupajudi

Uz postovanje principa medusobnog
uvazZavanja interesa obeju strana. U

tom duhu, kompanija od svojih partnera
ocekuje punu primenu politika i procedura
koje se odnose na zastitu ljudskih i radnih

PRAVA
ZAPOSLENIH

Pravo na
zdrav radni
prostor

Pravo na Sprecavanje
struéno zlostavljanja
usavrsavanje na radu

Pravo

. . na zaradu
P<>St<_>.V¢l"l.e i definisano
razliitosti radno

vreme

Sprecavanje

sukoba
interesa

Odgovorna
komunikacija sa
stejkholderima

Postovanje
antimonopolskih

4eP»

Postovanje
antikorupcijskih
principa

OBAVEZE
ZAPOSLENIH

Cuvanje
poslovne
tajne i imovine
kompanije

cREATING SusTainaBLe Growth
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prava, zabranu korupcije, primanja mita |
drugih neeticnih praksi, a prednost daje
saradnji sa partnerima koji se u svom
poslovanju ponasaju odgovorno prema
Zivotnoj okolini i zajednici.

Kompanija kontinuirano osnazuje svoje
zaposlene da postuju i pridrzavaju se
principa etike i integriteta. Potrebna
orijentacija dostupna im je u vazeéem
Etickom kodeksu, koji sluzi kao
zajednicki standard vrednosti, definise
smernice odgovornog ponasanja

| pruza pomoc prilikom donosenja
odluka. Eticko ponasanje posebno je
vazno u situacijama u kojima su propisi
nedovoljno jasni ili se mogu tumaciti na
razli¢ite nacine, zbog ¢ega je usvajanje i
dostupnost sadrzaja Etickog kodeksa od
izuzetnog znacaja.

Etickim kodeksom definisan je odnos
kompanije prema zaposlenima,
stejkholderima i Siroj drustvenoj
zajednici. Kodeksom je utvrdena
odgovornost kompanije da stiti prava
zaposlenih koja podrazumevaju pravo
na razli¢itost i inkluziju, sprecavanje
zlostavljanja i diskriminacije na

radu, zdrav radni prostor, stru¢no
usavrsavanje i politicke slobode.

S druge strane, definisane su i
obaveze zaposlenih prema kompaniji
koje ukljucuju fiducijarnu duznost,

spreCavanje korupcije i sukoba interesa,
kao i zastitu imovine kompanije.

Odnos prema stejkholderima i drustvenoj
zajednici predvida pravic¢an i posten
odnos, zasnovan na dugogodisnjem
poverenju i uvazavanju interesa

obeju strana, uz pruzanje istinitih i
pravovremenih informacija, kao i uverenje
da se samo uz Sirenje znanja i iskustva
dobre poslovne prakse doprinosi
odrZivom razvoju.

Zajedno sa Poslovnim bontonom i
Politikom drustvene odgovornosti,

Eticki kodeks promovise brigu o
zaposlenima, eticki odnos prema
poslovnim partnerima, zivotnoj sredini i
drustvenoj zajednici i predstavlja osnov
odgovornog poslovanja kompanije. Sva
dokumenta zaposlenima su dostupna na
internom Portalu, a sa njima se upoznaju
i U pozdravnom mejlu, koji dobijaju pri
zaposlenju. Delovi Etickog kodeksa
integrisani su i u Ugovor o radu.

4eP»

Od 2022. godine Eticki kodeks postao
je i javno dostupan dokument i moze
se nadi na zvani¢nom sajtu kompanije.
Na ovaj nacin, kompanija je Zelela

da svoje vrednosti i nacela kojima se
rukovodi ucini javnim i transparentnim,
po uzoru na druge svetske kompanije,
kao i da doprinese Sirenju principa
odgovornog poslovanja i dobre prakse
i na sopstvenom primeru. U poslednjoj
verziji Etickog kodeksa prepoznati su i
novi oblici tzv. ,,nevidljive razli¢itosti”, kao
sto je neurodivergentnost.

U svom poslovanju, kompanija se
pridrzava i deset principa Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija, nacela
standarda ISO 26000, Kodeksa
poslovnog ponasanja i pro bono politike.

Za sva pitanja etike i integriteta
zaposlenima su dostupne imenovane
kolege u sektoru ljudskih resursa, kojima
se mogu obratiti, kao i stru¢ni saradnik
za radno pravo.

Planovi na ovom polju za naredni period
ukljucuju i organizaciju obuka za sve
zaposlene na temu etike i integriteta,
kao i razli¢itosti i inkluzije, sa definisanim
ciliem da 100% zaposlenih svake godine
prode obuku i bude upoznato sa
najnovijim vazeéim nacelima i principima
etike u poslovanju.
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ODGOVORNOST ZA PROIZVODE |

Budu¢i da zadovoljstvo kupaca i
klijenata postaje sve vaznije i sve
vise utice na uspesnost poslovanja,
kompanija Delta Holding u 2022.
godini nastavila je sa unapredenjem
postojecih proizvoda i uslugai
razvojem novih radi postizanja
veceg zadovoljstva kupaca i krajnjih
potrosaca. Kroz jasno definisanu
politiku kvaliteta i planove za njen
dugorocni razvoj, kompanija je i u
protekloj godini uspesno odrzavala
kontinuitet ulaganja u procese
proizvodnje i kvalitet proizvoda, uz
dobro razraden i etabliran sistem
kontrole i prevencije negativnih uticaja.
Zahvaljujudi jasnom strateskom

bezbednost i kvalitet proizvoda i
usluga, njihovu zdravstvenu ispravnost,
kao i dostupnost namirnica visokog
kvaliteta koje ulaze u njihov sastav.
Uzimajudi u obzir aktuelne Zelje i
navike potrosaca, proizvodi svih
Clanica Delta Holdinga vidno su
obelezeni i imaju jasno istaknute sve
potrebne informacije - o porekluy,
koli¢ini komponenti koje sadrze, kao i
preporucenim nacinima za bezbednu
upotrebu i kasnije odlaganje. Posebna
paznja pridaje se formiranju cena, koje
su u skladu sa kretanjima na trzistu, ali
i kupovnom modi potrosaca.

Usvojeni vazedi medunarodni
standardi ujedno regulisu i saradnju

DELTA
AGRAR

DELTA WY
FOOD PROCESSING v
DELTA

REAL ESTATE

opredeljenju i usmerenosti ka DELTA
drustvenoj zajednici i njenom razvoju, sa dobavljacima, koja je od posebnog N
prepoznate su rastuce potrebe i zelje znacaja za odgovoran odnos prema DISTRIBUCIJA
kupaca i klijenata i realizovani su proizvodima i uslugama. Proizvodi
postavljeni poslovni ciljevi, kao i ciljevi kompanije u svom sastavu sadrze
odrzZivosti. pazljivo odabrane i strogo kontrolisane B =
sirovine i dodatke od odobrenih dnanas @ =<
Delta Holding svoje poslovanje obavlja dobavljaca, Ciji izbor se vrsi prema NOVE TEHNOLOGIJE A STARTUP
u skladu sa vazeéim medunarodnim utvrdenoj proceduri kojom se garantuje @ B RESITY /&=
standardima koji garantuju njihova bezbednost i pouzdanost.
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Procedura podrazumeva ocenjivanje dobavljaéa u
odnosu na vise kriterijuma:

» dokumentaciju i ispunjavanje svih zakonskih
regulativa;

» vazele standarde i postojece sertifikacije proizvoda;

» zdravstvenu ispravnost proizvoda koji se isporucuju;

» kvalitet i pouzdanost isporuke.

Od dobavljaca se ocekuje da, osim svih vazecih
zakonskih propisa, postuju i primenjuju i propisane
standarde u oblasti zastite Zivotne sredine i drustvene
odgovornosti, a garanciju obezbede potpisivanjem
ugovora o poslovno-tehnickoj saradniji.

Delta Holding uspostavlja saradnju iskljucivo sa
dobavljacima koji ispunjavaju stroge uslove propisane
medunarodnim standardima, medu kojima su
postovanje zakona, posedovanje adekvatnih dozvola,
uvedeni standardi bezbednosti i kvaliteta, kao |
obavljanje delatnosti u skladu sa principima etike |
Integriteta.

Kroz negovanje uspostavljenih dugorocnih i
partnerskih odnosa sa dobavljac¢ima, kompanija je
izgradila stabilan i jak lanac vrednosti, zasnovan na
medusobnom poverenju i transparentnosti.

U skladu sa tim, ni tokom protekle godine nisu
identifikovani dobavljaci koji su stvarali negativan
uticaj na zivotnu sredinu i drustvenu zajednicu. Radi
njihove dodatne edukacije o vaznosti implementacije
ESG kriterijuma i strategije, dobavljacima je poslat
detaljan upitnik o uvazavanju ekoloskih, drustvenih
i upravljackih principa koji doprinose odrzivom
poslovanju.

Visokokvalitetan proizvod daju besprekorni procesi, a to
podrazumeva potpuno poverenje U kvalitet i vrednost
proizvoda u celom njegovom zZivotnom ciklusu, od
proizvodnje do krajnje konzumacije. Kako ne bi bilo
potencijalnih nedoumica u vezi sa kvalitetom, kompanija
strogo postuje propise koji se ticu etiketiranja, deklarisanja,
reklamiranja, promocije i sponzorstva, a svi proizvodi
sadrze sve znacajne podatke poput izvora komponenti

I drugih informacija o proizvodu. Kompanija se ne bavi
prodajom zabranjenih ili osporenih proizvoda, pridrzava
se visokih etickih standarda prilikom reklamiranja svojih
proizvoda i usluga, predstavlja ih istinito i tacno i izbegava
obmanjuju¢u komunikaciju sa potrosacima.

U svom poslovanju, kompanija
Delta Holding rukovodi

se hacelima odgovornog
poslovanja i odgovornog
odnosa prema svojim kupcima,
dobavijacima, klijentima i
krajnjim korisnicima svojih
proizvoda i usluga

U svom poslovanju, kompanija Delta Holding rukovodi
se nacelima odgovornog poslovanja i odgovornog
odnosa prema svojim kupcima, dobavljacima, klijentima
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i krajnjim korisnicima svojih proizvoda i usluga. Radi
smanjenja i ublazavanja negativnog uticaja, kompanija
razvija i kontinuirano unapreduje kanale komunikacije
za primanje zalbi i reklamacija, kao sto su transparentna
i javno dostupna mejl adresa i telefonski broj na
zvani¢nim sajtovima svih kompanija ¢lanica. Ujedno,
procedura reklamacije podrazumeva definisan i
sistemati¢an mehanizam za ocenu osnovanosti zalbe |
primenu korektivnih mera u slucaju neophodnosti.

Reklamacije se primaju usmeno, telefonom ili putem mejla,
a za njihovo resavanje postuje se zakonom propisani

rok od osam dana, mada je Cesto potrebno i manje. Po
pristizanju zalbe utvrduje se njena opravdanost kroz
detaljnu analizy, sto u slucaju proizvoda podrazumeva
analizu kontrauzorka i relevantnih zapisa iz proizvodnje.
Ukoliko nije moguce doneti odluku samostalno, sastavlja
se tim za resavanje neusaglasenosti koji dalje analizira
reklamaciju. U slucaju opravdane reklamacije potroSacu
se Salje paket proizvoda, dok se u slucaju neopravdanosti
potrosacu upucuje validno obrazlozenje.

U odnosu sa kupcima, klijentima i dobavljacima
kompanija postuje njihovu privatnost. Delta Holding
odgovorno postupa sa licnim podacima i prati sve
vazece zakone i standarde o privatnosti i zastiti
podataka o licnosti. Prikupljanje, koris¢enje i obrada
licnih podataka vrsi se samo u legitimne poslovne svrhe.

Tako ni tokom 2022. godine nije zabelezena nijedna tuzba

U vezi sa negativnim uticajem proizvoda i usluga kompanija
¢lanica na zdravlje i bezbednost potrosaca. Nije bilo

prituzbi na tacnost i preciznost informacija u marketinskim
kampanjama, niti na krenje privatnosti podataka o kupcima.

E S G
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Postavlja kriterijume za sistem upravljanja kvalitetom u poslovnoj organizaciji. Primena ovog standarda obezbeduje
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Delta Agrar Grupa (Seme Sombor), Delta Food Processing (Yuhor), Delta Distribucija

1509001 konzistentnost i kvalitet proizvoda i usluga, a ujedno doprinosi i unapredenju poslovanja. (Delta DMD, DTS, Delta Motors)
ISO14001 Medunarodni standard za razvoj efektivnog i efikasnog sistema za upravljanje Zivotnom sredinom primenljiv na sve delatnosti. Delta Food Processing (Yuhor)
ISO 22000 Upravljanje bezbednos¢u hrane - zahtevi za sisteme bilo koje organizacije u lancu ishrane. Delta Food Processing (Yuhor)

IES Standard za kvalitet i bezbednost hrane (baziran na ISO standardima) garantuje ouvanje bezbednosti i kvaliteta hrane Delta Food Processing (Yuhor, Mioni), Delta Agrar Grupa
do krajnjeg potrosaca. U potpunosti je podrzan od Global Food Safety Initiative (GFSI). (RJ Hladnjaca Celarevo), Danubius
Standard koji pokriva procese koji se deSavaju pre proizvodnje osmisljen od strane vodecih maloprodavaca hrane u cilju Delta Agrar Grupa (Delta Agrar d.o.o, Napredak) + Grupna sertifikacija koja
GLOBAL GAP . . - . ; . N L 2 . 2 . . LT S -
pruzanja garancije bezbednosti | kvaliteta proizvoda potrosacima. ukljucuje 14 individualnih poljoprivrednih gazdinstava na teritoriji Srbije i 21 proizvod
.. — s . . .. . . . . . . Delta Agrar Grupa (Delta Agrar, Kozara,
ISCC Standard koji definise koris¢enje biomase proizvedene pod uslovima odrzZive proizvodnje i procesa proizvodnje od iste biomase. Jedinstvo, Napredak, Topola), Dunavka
SMETA Standard koji potvrduje primenu principa u ppslovonju kpjl cv>lgezkv).edUJu postovanje ljudskih, radnih prava, Delta Agrar d.o.0. (RJ Hladnjaga Zajecar)
bezbednosti zdravlja na radu i zastite Zivotne sredine.
. Standard medunarodnih maloprodajnih lanaca koji obuhvata internacionalno prihvacene standarde kvaliteta
IFS logistic " : S DTS
U cilju unapredenja bezbednosti proizvoda.
HACCP Sistem za bezbednost hrane koji podrazumeva analizu kontrolnih tacaka bioloskog, hemijskog i fizickog rizika pocevsi Delta Agrar Grupa, Delta Food Processing
od sirovina preko proizvodnje, distribucije, skladistenja pa sve do plasmana proizvoda krajnjem potrosacu. (Fun&Fit, Mioni, Danubius, Yuhor), Delta DMD i DTS

HALAL Sistem smernica i pravila za proizvodnju hrane u skladu sa obic¢ajima islamske verske zajednice. Delta Food Processing (Yuhor)
ISO 45001 Bezbednost i zdravlje na radu. Dunavka

GMP+ Upravljenje kvalitetom i bezbednosti hrane kod proizvodnje hrane za Zivotinje. Dunavka

GRASP Eticko poslovanje u poljoprivrednoj proizvodniji. Delta Agrar

DUNAV SOJA Proizvodnja i promet NON GMO Soje u Dunavskom regionu. Delta Agrar
Chain of Custody Rukovanje i promet sa GlobalGap sertifikovanom robom. Delta Agrar (LDC)

cREATING SusTainaBLe Growth
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Uprkos znacajno nestabilnijem poslovnom ambijentu,
2022. godina za Delta Holding bila je rekordna u
pogledu poslovnih i finansijskih rezultata. Tokom
prethodne godine, kompanija je kontinuirano radila
na unapredivanju kvaliteta svojih proizvoda i usluga,
ocuvanju zdravlja i bezbednosti svojih zaposlenih

na radnom mestu, kao i o¢uvanju Zivotne sredine i
razvijanju odnosa sa poslovnim partnerima.

U odnosu na 2021. godinu, operativni profit pre poreza

Poslovanje kompanije finansirano je iz operativnog
profita i iz kredita dobijenih od banaka i drugih
finansijskih institucija. Za tekuce aktivnosti koris¢ene
su i subvencije propisane domadim zakonima
dostupne svim privrednim subjektima.

U 2022. godini sve obaveze po kreditima ka
poslovnim bankama izmirene su na vreme. U budzet
Republike Srbije u protekloj godini uplaceno je 164,3
miliona evra poreza.
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Izvoz hrane i poljoprivrednih
proizvoda v milionima evra

GRUPE PROIZVODA m

na dobit, kamate i amortizacije (EBITDA) poveéan je za
6,9% i iznosi 67,02 miliona evra. Ostvareni prihod iznosi Kroz humanitarne projekte Delta Fondacije i druge

810,84 miliona evra i predstavlja povecanje od Cak drustveno odgovorne aktivnosti realizovane u 2022.

24,7% u odnosu na prethodnu godinu. godini, u zajednicu je ulozeno 235.090 evra, a pomoc Voce i povrce 13,67

je dobilo 9.832 korisnika. Sitarice 4127

Konsolidovani rezultati u milionima evra i o , Uljarica 17,88
|zvoz Delta Holding grupe u 2022. godini iznosio

ELANICE je ukupno 119,40 miliona evra, a izvoz hrane | S "™

poljoprivrednih proizvoda 86,11 miliona evra. oo e '
Delta Agrar grupa 346,02 26,20 Meso i mesne 4,98
preradevine

Delta Food Processing 142,38 10,34 Apetisani | cerealije 133

Delta Real Estate grupa 65,69 21,72 1ZVOZ u milionima evra Voda 0,09

Delta Distribucija 287,26 21,56 U MILIONIMA EVRA 2022 ostalo 102

Nove Tehnologije i Ostalo 22,49 -10,18 l2voz Delta Hoding grupe 119,40 Ukupno 86,11

Ukupno 810,84 67,02

cREATING SusTainaBLe Growth
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DELTA AGRAR GRUP

Agrobiznis jedan je od osnovnih biznisa Delte,
koji se razvija jos od 1993. godine, sa jasno
definisanim vrednostima: sopstveni resursi,
lojalnost i posveéenost, timski duh, usvajanje
novina i brzo prilagodavanje promenama.

Kontinuirano ulaganje u inovacije, usavrsavanje
kadrova, kao i unapredenje poslovnih procesa
Cine Delta Agrar jednim od lidera u svim
aspektima agrarnih delatnosti.

Delta Agrar grupu danas cine:

» Delta Agrar d. o. o. - bavi se primarnom
poljopriviednom proizvodnjom, trgovinom i
distribucijom semena, mehanizacije, dubriva i
berzanskih agroproizvoda;

» pravna lica Napredak, Kozara, Jedinstvo,
Topola - koja se takode bave primarnom
poljopriviednom proizvodnjom;

» Dunavka - fabrika za preradu uljarica;

» Delta Feed - fabrika sto¢ne hrane.

40>

Sediste kompanije je na Novom Beogradu, a
imanja, farme i distributivni centri nalaze se

Sirom Srbije. U pogledu rasprostranjenosti svog
poslovanja, Delta Agrar trenutno belezi prisutnost
na Cak 34 trziSta, od Evrope, preko Dalekog istoka
do Sjedinjenih Americkih Drzava.

U okviru Grupe organizaciono poslovanje je
podeljeno na:

» primarnu proizvodnju - u okviru Delta Agrar
grupe kompletna ratarska, povrtarska,
vocarska i stocarska proizvodnja odvija se na
oko 10.000 ha;

» trgovinu i distribuciju - u saradnji sa
vodecim svetskim proizvodacima, Delta
Agrar distribuira pesticide, semena,
mehanizaciju, dubriva, berzanske
agroproizvode i sto¢nu hranu.
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Zahvaljujudi kontinuiranom i dugogodisnjem ulaganju u
savremene procese proizvodnje i mehanizaciju, primenu
principa i sistema precizne poljoprivrede, varijabilnog
dubrenja i setve, kao i razvijanju i negovanju znanja

iz oblasti primene novih tehnologija, kompanija Delta
Agrar moze se vec duzi niz godina pohvaliti visokim i
stabilnim prinosima u oblasti ratarstva.

Na imanjima u okolini Apatina, Kikinde, Stare Pazove i
Zajecara, koja se prostiru na 10.000 ha, gaje se strna

| prosolika zita, zrnene mahunarke i industrijsko bilje,

a najzastupljenije kulture su psenica, kukuruz, soja,
suncokret, uljana repica i Se¢erna repa. Takode, na ovim
Imanjima gaje se i razlicite krmne i travne smese za
potrebe farmi zivotinja.

Stabilna proizvodnja obezbedena je i modernim
sistemima za navodnjavanje, koji omogucavaju dve
Zetve godisnje, zato Sto se pored proizvodnje na
navodnjavanim povrSinama, nakon skidanja redovnih
useva, radi jos jedna setva.

U svom dugoroc¢nom planu, Delta Agrar radi na povecanju
vise od 50% obradivih povrsina pod navodnjavanjem.

Od 2010. godine u Delta Agrar uvedena je savremena
tehnologija za preciznu poljoprivredu sa osnovnom
misijom oCuvanja ne samo zemljista, vec zivotne sredine
u celini za generacije koje dolaze. Sistemi precizne
poljoprivrede imaju brojne prednosti, medu kojima su
precizno skeniranje zemljista i oranje van brazde, sto

je sistem koji je prvi u Srbiju uveo upravo Delta Agrar.
Manja potrosnja goriva, sabijanje zemljista, kao i vedi
ucinci najvecée su prednosti ovakvog pristupa.

Osim toga, precizna poljoprivreda kao povoljnosti nudi:

varijabilno dubrenje u odnosu na potrebe biljke i
koncentraciju elemenata u zemljistu;

detekciju i pracenje useva uz pomoc satelita;
pracenje vozila putem GPS-a.

Mapiranje zemljista

Kako bi se obezbedili Sto kvalitetniji podaci o
potrebama biljnih kultura i zemljista, u svakodnevne
procese uvedeni su mapiranje i skrining zemljista, kao
| satelitsko snimanje imanja i useva. Tako prikupljeni
podaci omogucéavaju i uvodenje varijabilne setve,
varijabilnog dubrenja i varijabilnog navodnjavanja i
sli¢nih procesa.

U upotrebi su i savremeni uredaji koji omogucavaju
preciznost u izvodenju radnih operacija i sopstveno
vodenje, sa smanjenim ljudskim faktorom:

4eP»

81 uredaj sa globalnim pozicionim sistemom (GPS);
38 navigacija sa autopilotom;
i digitalna mapa polja.

Prednosti precizne poljoprivrede su brojne, a rezultati
koji se postizu obuhvataju:

bolju kontrolu procesa proizvodnje uz veéu kontrolu
rizika i manju moguénost greske;

kvalitetnije uslove za rast biljaka;

znacajno vece prinose;

smanjenu upotrebu azotnih dubriva zbog velikog
potencijala za zagadenje podzemnih voda i izazivanje
ekoloskih problema;

vecu produktivnost i efikasnost u radu, uz manji
utrosak rada, energenata, kao i sredstava za zastitu
bilja i dubriva.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Na ukupnoj povrsini od preko 600 ha, na lokacijama
Podunavlje u Celarevu i jos tri u okolini Zajecara,
prostiru se voc¢njaci Delta Agrara, Cije povrsine najvedim
delom pokrivaju zasadi jabuka. Iz godine u godinu

u voc¢njacima se beleze izvanredni rezultati, a sve
zahvaljujudi savremenim sistemima navodnjavanja i
zastite od nepovoljnih klimatskih faktora, kao i visokom
nivou kvaliteta sadnog materijala i prihrane.

Vocénjaci Delta Agrara predstavljaju jedne od
najsavremenijih vo¢njaka u Srbiji, sa bogatom i
raznovrsnom ponudom sorti. Opremljeni senzorima
za vlagu i drugim pokazateljima zemljista, kroz

povezanost sa sistemom za navodnjavanje i
meteoroloskom stanicom putem GPRS-a, na
vocénjacima se odvija daljinsko upravljanje i precizno
pracenje parametara, sto doprinosi boljem i brzem
procesu donosenja odluka. Visoki i stabilni prinosi ved
duzi niz godina obezbedeni su kroz primenu modernih
tehnologija u procesu sadnje i proizvodnje - gusti
sklop sadnje jabuka po italijanskoj Sudtirol tehnologiji
omogucava da na jednom hektaru bude zasadeno
izmedu 3900 i 10.000 stabala.

Od sorti jabuka zastupljene su gala, braeburn mariri red,

zlatni delises, rajnders, crveni delises, greni smit i klupske

sorte poznate pod brendovima: modi, kiku i pink lady
na imanju Podunavlje u Celarevu; klupske sorte jabuka
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modi, evelina, pink lady, rubens, isaaq, red moon, red
sun, sweetango i magic star na imanjima u blizini sela
Vrazogrnacg, Veliki Jasenovac i Mali Jasenovac u okolini
Zajecara; kao i sorte ajdared, greni smit, zlatni delises,
crveni delises, jonagold, jonagored, cadel i mucu, koje
Delta Agrar proizvodi kroz kooperaciju. Visok kvalitet
rada i proizvodnog procesa garantovani su primenom
GlobalGAP sistema kroz ceo proces proizvodnje, od
pocetka do kraja.

Osim jabuka, na vo¢njacima Delta Agrara postoje i
zasadi tresnje na 31 ha, kao i Sljive kalifornijske sorte
andelino na 2 ha, koja moze da se ¢uva u hladnjac¢ama i
do 3-4 meseca. Takode, na povrsini od 9 ha podignut je
i zasad 10 sorti besemenog stonog grozda.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Vazan aspekt u procesu proizvodnje voca predstavlja i Ove hladnjace predstavljaju najsavremenija reSenja u kojima
skladistenje, pa je Delta Agrar u proteklim godinama posebno se kompletan rod jabuka ¢uva u komorama i do 300 dana,
ulagao u izgradnju hladnjaca koje omogucavaju bezbedno bez ikakvog tretiranja, zahvaljujuci dinamickoj atmosferi.
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BRIGAO ZIVOTNOJ SREDINI  RAZVOJ ZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA  OIZVESTAJU

,Zero Residue”

Na srpskom i regionalnom trzistu Delta Agrar zauzima
lidersku poziciju u oblasti poljoprivrede. To postize i
opravdava kontinuiranim ulaganjem u nova i inovativna
reSenja u skladu sa globalnim trendovima, a koja
najbolje odgovaraju rastucim potrebama trzista i
potrosaca.

Godine 2020. Delta Agrar uspesno je prosSao proces
sertifikacije za ,,Zero Residue" proizvodnju jabuka,

cime je zvanicno postao i prva kompanija u Srbiji koja
obezbeduje proizvodnju jabuka bez ostatka pesticida
za tri sorte: gala, crveni delises i greni smit. Ovim
sertifikatom garantuje se nikakav ili gotovo samo u
tragovima prisutan ostatak pesticida na vocu i povréu, u
dozvoljenim koli¢cinama manjim od 0,01mg/kg. Obavezno
uzorkovanje proizvoda i njihovo testiranje na prisustvo
vise od 400 aktivnih materija (pesticida) sastavni su
deo procesa sertifikacije i obavljaju se u svim fazama
proizvodnog procesa - pred pocetak berbe, u toku
prerade, skladistenja, a ako je potrebno, uzorkovanje se
moze vrsiti Cak i iz maloprodajnih objekata.

lako kao rezultat ima znacajno vedu cenu proizvoda u
poredenju sa konvencionalnom proizvodnjom, najveca
dodata vrednost proizvodnje bez ostatka pesticida jeste
kvalitetnija, bezbednija i zdravija hrana, koja odgovara
modernim tendencijoma na trzistu i teznjama potrosaca i
kupaca. Na ovaj nacin, poslovanje Delta Agrara ne samo
da pravi pionirske korake i ide uporedo sa naucnim
razvojem u oblasti poljoprivrede, veé uspostavlja i
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primere dobre prakse, kako na domaéem trzistu tako

i globalno. | u toku prethodne godine kompanija je
nastavila sa ovim nacinom proizvodnje jabuka radi
dodatnog usavrsavanja procesa i odrzavanja liderske
pozicije na trzistu Srbije u ovom domenu proizvodnje.

Vocarstvo Delta Agrara uspesno je poslovalo tokom
2022. godine. Proizvedeno je ukupno 21.300 t jabuka,
a nastavljeno je i sa uvodenjem inovativnih metoda u
proizvodnji. One podrazumevaiju:

P vetrenjace za sprecavanje smrzavanja voca usled
prole¢nih mrazeva;

» defolijaciju zasada (odliS¢enje sadnica jabuka pred
berbu radi dobijanja bolje boje);

» automatizaciju navodnjavanja;

» kavez sistem za odbranu od stenica;

» mehanizovanu rezidbu kao pripremu za
mehanizovanu berbu;

» svetloodbijajucu foliju (polietilenska tkanina bele
boje koja odbija svetlost i preusmerava je na
sadnice);

» bankovanje zasada sa teznjom ka ostvarivanju
trodimenzionalnih zasada.

Planovi za 2023. godinu ukljucuju:

» podizanje novih zasada jabuka, podmladivanje i
zanavljanje voénjaka;

» proSirenje zasada tresnje.

cREATING SusTainaBLe Growth
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Povrtarstvo

Na povrtnjacima Delta Agrara, ukupne
povrsine 537 ha, sa podsistemima za
navodnjavanje, proizvode se grasak, prostorni
kukuruz Secerac i boranija, u potpunosti u
skladu sa GlobalGAP standardom. Operativno
je i skladiste crnog luka i krompira, kapaciteta
preko 2800 t, u okviru kojeg se nalazi centar
za njihovo sortiranje, kalibrisanje, ¢is¢enje i
pakovanje.

U toku 2022. godine nastavljeno je

sa realizacijom projekta unapredenja
proizvodnje malih poljoprivrednih proizvodaca
u oblasti prodaje voca i povréa u saradnji

sa USAID-om. Saradnja na ovom projektu
ukljucuje:

1. uvodenje GlobalGAP standarda;

2. analizu vode za navodnjavanje povréa da
bi se izbegle mikrobioloske kontaminacije; i

3. analizu ispravnosti gotovih proizvoda na
pesticide i teske metale.

Delta Agrar nastavio je da pruza podrsku
partnerima u sektoru povrtarstva, pa je u
toku protekle godine pomogao u organizaciji
procesa resertifikacije dvanaest dobavljaca
u okviru standarda GlobalGAP za trinaest
povrtarskih kultura.

4eP»
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Svinjarstvo i mlec¢no govedarstvo osnovni su elementi
segmenta stocarstva u poslovanju Delta Agrara.

Svinjarstvo

U saradnji sa individualnim poljoprivrednim
proizvodacima, Delta Agrar bavi se proizvodnjom
svinja koja se odvija i realizuje na Cetiri farme: Nukleus,
Napredak, Kozara i Vladimirovac. Na farmi Nukleus u
Staroj Pazovi, pored proizvodnje priplodnog materijala
nazimica, nalazi se i Centar za vestacko osemenjivanje,
koji snabdeva sve farme kvalitetnim semenom.

Da bi proizvodnja bila Sto bolja i kvalitetnija, ceo
proces je organizovan prema modelu danskih farmera
uz koris¢enje DanBred genetike i obavezno postovanje
| primenu standarda koji se odnose na drzanje,
selekciju, zdravstvene i bezbednosne mere zaposlenih i
Zivotinja, kao i zastitu okoline. Ovaj proces proizvodnje
nalaze strogo pridrzavanje evropskih propisa, pa je
tako Zivotinjama omoguceno i slobodno kretanje uz
odrzavanje optimalnih klimatskih uslova.

Da bi se odrzala dobrobit i zdravlje zZivotinja uz
minimalnu upotrebu lekova, na farmama Delta Agrara
sprovode se visoke biosigurnosne mere, kako unutar
farmi tako i spolja. Tusiranje i odevanje prilagodeno
iskljuCivo uslovima i boravku na farmi obaveza su za sve
zaposlene prilikom ulaska u objekat, dok zaposlenima
na farmi nije dozvoljen kontakt sa svinjama van farme.

Visoke unutrasnje biosigurnosne mere uslovljavaju i

kretanje Zivotinja koje se odvija po sistemu all in all out
| podrazumeva da zivotinje u grupama simultano ulaze
u proizvodnu fazu i simultano je napustaju. Redovno se
sprovodi dezinfekcija, kao i deratizacija i dezinsekcija,
a postavljene su i dezobarijere kako bi se obezbedilo
neophodno pranje obuce prilikom kretanja izmedu
razli¢itih sekcija na farmi.

Ulaganje u proizvodni proces, kvalitet priplodnog
materijala, ishranu i biosigurnosne mere omogucili su
da farme Delta Agrara ve¢ godinama unazad beleze
rezultate u rangu sa najboljim farmama u Danskoj,
koja je poznata kao lider u oblasti svinjarstva. | u 2022.

godini ostvareni su znacajni rezultati, a najistaknutiji su:

izgradnja lagune na farmi Kozara;
proizvodnja i isporuka 66.700 tovljenika i 66.500
prasadi na srpsko trziste.

Mlecno govedarstvo

Na farmama Napredak u Staroj Pazovi i Topola u
Banatskoj Topoli odvija se mlecno govedarstvo Delta
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Agrara, koje podrazumeva primenu evropskih standarda
i najsavremenijih tehnologija u proizvodnji mleka.

Proces proizvodnje mleka i ostvarivanje vrhunskih
proizvodnih rezultata podrazumeva pre svega brigu

o dobrobiti zivotinja, koja se postize zavidnim nivoom
i kvalitetom ambijentalnih uslova i ishrane, kao |
modernom biotehnologijom smestaja krava, koja se
kontinuirano unapreduje. Za potrebe visokog kvaliteta
Zivota goveda omoguceno im je slobodno kretanje u
objektima, a kontrola njihovog zdravlja obezbeduje se
putem savremenih kompjuterskih sistema.

Na farmi Napredak nalaze se najsavremenije Stale
kapaciteta smestaja 1200 muznih krava, uz dva
objekta za smestaj 150 junica, dok je kapacitet
izmuzista 64 mesta, uz trajanje od 8 minuta po
kravi, i realizuje se po De Laval sistemu, u skladu sa
standardima Evropske unije. Da se na farmama vodi
racuna i o odrzivosti proizvodnje svedodi podatak
da su tokom protekle godine na farmi Petrovi¢ sala$
postavljeni i solarni paneli, kao i da je izgraden novi
senjak, ¢ime su znacajno prosireni kapaciteti za
smestaj sena.

Rezultati proizvodnje za 2022. godinu iznose 14,5 miliona
litara mleka uz trenutne kapacitete od 1424 krava na muzZi
od ukupno 1689 goveda. Planovi za naredni period, nakon
zavrSetka investicionog ciklusa 2025. godine, ukljucuju:

povecanje kapaciteta krava na muzi na 1856 (1280
krava na farmi Napredak i 576 krava na farmi Topola);
povecanje proizvodnje mleka na minimum 12.800
litara po kravi godisnje.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Od 2005. godine, u sastavu Delta Agrara
nalazi se i fabrika za proizvodnju sto¢ne
hrane Delta Feed. Locirana u Staroj
Pazovi i nastala na temelju fabrike koja
je kao deo imanja Napredak poslovala
od 1966. godineg, Delta Feed pod tim
nazivom uspesno posluje od 2020.
godine. Proizvodnja fabrike usmerena

je iskljuCivo na farmske linije proizvoda
(koncentrate, dopunske smese, premikse
potrebne za svinjarstvo i govedarstvo)

| odvija se na modernom pogonu koji
omogucava proizvodnju peletirane
hrane visokog kvaliteta za najosetljivije
kategorije zivotinja.

Po ugledu na svetske fabrike stocne
hrane, Delta Feed svoju proizvodnju
sprovodi u skladu sa najsavremenijim
danskim nutritivnim standardima, koji
obezbeduju visok kvalitet stocne hrane

| prvoklasnu merkantilnu robu: kukuruz,
pSenicuy, jecam i sto¢no brasno - mekinje,

sojinu saému, suncokretovu saému,
repicinu sa¢mu, kao i sirovo sojino ulje.
Visok kvalitet proizvoda garantuje i
upotreba najkvalitetnijih sirovina sa
sopstvenih polja kao i iz fabrika Dunavka
I Danubius u okviru Deltinog sistema.
Trenutni kapacitet proizvodnje iznosi
70.000 tona gotovih smesa i 2000 tona
vitaminsko-mineralnih premiksa godisnje.

Delta Feed snazno je usmeren na
kontinuirano unapredivanje kvaliteta
proizvoda. Kroz komercijalnu prodaju,

ali i snabdevanje svih farmi u okviru
Delta Agrar grupe, Delta Feed zajedno
sa stocarskom proizvodnjom iz godine

u godinu radi na postizanju vrhunskih
poslovnih rezultata. U toku 2023. godine
kompanija planira ulazak u proizvodnju
hrane za Zivinu, koja ¢e prosiriti postojedi
portfolio proizvoda, a u planu je i novi
kanal prodaje, kroz maloprodajne objekte
na trzistu, kao i izvoz u zemlje regiona.
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Kompanija Delta Agrar neguje
kooperantsku saradnju sa
poljoprivrednim proizvodacima sa kojima
ugovara uzgoj stoke, ratarskih kultura i
voca. Ovakav vid saradnje znacajno utice
na razvoj poljoprivrede, dok zaposleni

u Delta Agraru dobijaju priliku da svoje
iskustvo i znanje o modernoj poljoprivredi
prenose vlasnicima manjih gazdinstava.
Na taj nacin, doprinosi se unapredenju
njihove proizvodnje i kvaliteta proizvoda,
kao i odrzivosti kroz garantovan otkup.

Osnovni elementi saradnje su:

podrska u finansiranju proizvodnje
(nabavka Zivotinja, dubriva, semena,
pesticida i avansna kupovina
merkantilne robe);

struc¢no pracenje tehnologije gajenja
useva;

siguran plasman proizvedenih
poljoprivrednih proizvoda;

otkup svih trzisnih viskova proizvedenih
kulturg;

usluzno skladistenje.

Tehnicka podrska, uz pracéenje i kontrolu
celokupnog procesa proizvodnje,

kao i pruzanje saveta, definisani su
ugovorom, a kvalitet proizvodnje
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obezbeduje se punim postovanjem
procedura GlobalGAP standarda i
HACCP sistema.

U toku 2022. godine kompanija Delta
Agrar sertifikovala je proizvodace
borovnice, sljive, breskve i jagode.

36



IDEAN VA

Delta Agrar angazovan je i u segmentu agrodistribucije,
uz poseban fokus na proizvodnju i distribuciju semenske
robe, kao i stoCne hrane koju proizvodi Delta Feed.
Portfolio kompanije u domenu semenske proizvodnje
sastoji se od soje, pSenice, jeCma, kukuruza, suncokreta,

uljane repice, kao i distribucije mikrobioloskog programa.

Pored sopstvene proizvodnje, saradnja na polju trgovine
| distribucije semena ostvaruje se i sa najpoznatijim
semenskim ku¢ama kao sto su Corteva, KWS, Syngenta,
Pioneer, Saatzucht Donau i Axereal. U saradnji sa svim
semenskim ku¢ama i partnerima, kompanija postuje sve
principe odrzivog razvoja, ljudska i radna prava, eticke
principe i vodi ra¢una o uticaju na zivotnu sredinu.

Zahvaljujuéi najve¢em doradnom centru na teritoriji
Srbije, Delta Agrar uspesno razvija i proizvodi semensku
robu, kako kroz domace brendove tako i za potrebe
renomiranih inostranih kompanija. Zvanicni je zastupnik
poznatih svetskih kuéa i njihovih proizvoda za zastitu
bilja, kao i poljoprivredne mehanizacije na trzistu Srbije,
a ekskluzivno proizvodi i doraduje semenski kukuruz i
suncokret za kompaniju Corteva.

Delta Agrar kontinuirano ulaze i u razvoj domace
selekcije soje za sopstveni brend Selsem. Aktivan na
trziStu vec trideset godina, brend Selsem ulestvuje sa

34% v prodaiji sertifikovanog semena, a njegove sorte
prisutne su na jedanaest trzista.

Tokom 2022. godine, u doradnom centru Sombor
pustena je u rad nova susara za semenski kukuruz.
Dnevnog kapaciteta 150 t, njenom izgradnjom
znacajno je prosiren prostor za prijem, susenje i
krunjenje semenskog kukuruza u klipu, ¢ime je dodatno
unapredena sigurnost i kvalitet proizvodnje.

Osim nove susare, instaliran je i pusten u rad kolor sorter
za soju, kukuruz i suncokret.

Rezultati u 2022. godini bili su brojni, a najistaknutiji su:

semenski kukuruz Corteva, koji je proizveo i
distribuirao Delta Agrar, rangiran je kao broj jedan po
kvalitetu u Evropi;

ostvaren je rast prihoda od prodaje selsem soje od
31% u odnosu na prethodnu godinu;

dostignut je nivo od 27% trziSnog ucesca, Cime je
kompanija prepoznata kao najvedi distributer semena
suncokreta;

ostvaren je rast prometa pesticida za 38%;

ostvaren je rast prihoda od 42% stocne hrane

Delta Feed.

Planovi za 2023. godinu ukljucuju:

rast prodaje svih proizvoda i Sirenje mreze

inostranih distributera;

rast povrsina pod zasadima semenske proizvodnje;

registracija dveju sorti soje u Rusiji i Azerbejdzanu;

uvodenje novih proizvoda kod postojecih dobavljaca

pesticida i prosirenje portfolija na bazi ekskluzivne

distribucije za osam novih proizvoda;

proSirenje portfolija i razvoj:

¢ hibrida kukuruza u ekskluzivnoj distribuciji;

¢ hobi proizvoda ,,ready to use” za neprofesionalne
proizvodace;

¢ stocne hrane za ziviny;

novi kanal prodaje kroz maloprodajne

objekte na trzistu i izvoz u zemlje regiona u

fabrici Delta Feed,;

razvoj aplikacije za preporuku sortimenata i predikciju

prinosa za brend Selsem;

podizanje novih povrsina sistema za navodnjavanje u

zasadu visnje;

sirenje VRI sistema za navodnjavanje;

rast prodaje traktora Landini i priklju¢nih masina, kao i

Sirenje dilerske mreze prodaije;

uvodenje novih brendova u oblasti priklju¢ne

mehanizacije.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Berzanska trgovina

Delta Agrar bavi se prometom berzanskih agroproizvoda
kako na domacéem, tako i na inostranim trzistima, i jedan
je od lidera u izvozu zitarica u Srbiji.

Berzansko poslovanje zasniva se na nabavci zitarica,
uljarica i makrokomponenata za proizvodnju stocne
hrane, kao i na njihovoj daljoj
distribuciji u najpovoljnijem trenutku.
Jedan od segmenata poslovanja je
i nabavka i dalji plasman sirovina

I gotovih proizvoda na domacem i
inostranom trzistu, kao i za fabrike
koje posluju u okviru Delta Agrar
grupe. Berzanski sektor Delta
Agrara posebno izdvaja i sinergija
sa drugim ¢lanicama Delta Agrar
grupe, konkretno fabrikama Danubius
(brasno i testenina), Dunavka (ulje) i
Delta Feed (sto¢na hrana).

76%

porasla je
prodaja

dubriva u
odnosu na
prethodnu
godinu

U 2022. godini, fokus je bio na unapredenju organizacije i
svih procesa radi poboljSanja kvaliteta poslovanja i bolje
optimizacije. ZabelezZen je rast novih kupaca ulja i saémi,
otvorena su nova trzista distribucije, a prodaja dubriva
porasla je za 76% u odnosu na prethodnu godinu.

Planovi za 2023. godinu ukljucuju:

» prosSirenje portfolija;

» rast broja dobavljaca i kupaca;

» unapredenje tima;

» ucvrséivanje sinergije sektora i ¢lanica.

Dunavka

Sa sedistem u Velikom Gradistu, fabrika ulja Dunavka
usmerena je na proizvodnju sirovog ulja i sa¢mi, koje
nastaju kao rezultat prerade suncokreta i soje. Od 2018.
godine u vlasnistvu je Delta Agrara, koji je uspeo da
ponovo pokrene proizvodnju, po prvi put nakon osam
godina.

U rekonstrukciju i prosirenje kapaciteta fabrike uloZeno je
15 miliona evrag, Cime je omogucena revitalizacija sva Cetiri
pogona, povecani su skladisni kapaciteti i zamenjena je
kompletna masinska oprema u silosima, a ugradena je i
nova susarag, kao i najsavremeniji sistemi za grubo i fino
precis¢avanje uljarica. Fabrika ima GMP+ i ISSC sertifikat.

Dunavka kontinuirano radi na Sirenju mreze dobavljaca
za merkantilni suncokret i soju, sirovine neophodne u
procesu proizvodnje, sa pravnim licima i sa registrovanim
poljoprivrednim gazdinstvima. Kao poveznica koja spaja
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suncokret i soju sa gotovom hranom domacdih Zivotinja,
poluproizvodi - suncokretova i sojina sa¢ma - isporucuju
se farmama i fabrikama stocne hrane, dok se sirovo ulje
dalje izvozi za prodaju drugim uljarama.

2022. godinu obelezila je kupovina AS Prom silosa,
ugradnja solarnih panela, otvaranje pogona za
precis¢avanje vazduha (odvajanje Cvrstih Cestica iz
vazduha), kao i preduzete mere za smanjenje emisije
CO.,. Fabrika ulja Dunavka osvojila je dve zlatne medalje
za kvalitet na poljoprivrednom sajmu u Novom Sadu,
a pomenuta je i u monografiji ,Heroji i neimari” medu
kompanijama koje su ostvarile izuzetne rezultate

i doprinele razvoju svoje zajednice onda kada je

bilo najteze. Realizovan je i niz donacija Skolama i
udruzenjima.

Plan za 2023. godinu je izgradnja novih silosa,
rekonstrukcija pogona za degumiranje, kao i poveéanje
efikasnosti proizvodnih procesa.
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Proizvodnja hrane u kompaniji Delta Holding odvija se u Cetiri
fabrike, koje Cine sastavni deo Delta Food Processing-a:

1. Yuhor - fabrika za proizvodnju mesa i mesnih preradeving;
2. Mioni - fabrika za flasiranje prirodne mineralne vode i
gaziranih pica;
3. Danubius - fabrika za proizvodnju brasna i testeninag;
4. The Fun&Fit Company - fabrika za proizvodnju
cerealija, apetisana i osnovnih Zivotnih namirnica.
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Yuhor

Yuhor a. d. predstavlja jednu od vodecih kompanija na
trziStu mesne industrije, sa tradicijom dugom 120 godina
Nalazi se na teritoriji opstine Jagodina, a u podnozju
planine Juhor, po kojoj je i dobila ime. Osnovna
delatnost kompanije je proizvodnja i prerada mesa,
trgovina mesom, mesnim preradevinama i konzerviranim
proizvodima.

U mesnoj industriji Yuhor je sinonim za tradiciju,
sigurnost, kvalitet, inovaciju i kreativnost, sto Cini
osnovne postulate njegovog poslovanja. Od 2004.
posluje u sastavu Delta Food Processing grupe i danas
je prepoznatljiva kao kompanija koja potrosacima
nudi visokokvalitetne, bezbedne i ukusne proizvode,
proizvedene po tradicionalnoj recepturi, uz postovanje
modernih tehnoloskih procesa.

2015. godine Yuhor pokrece i lanac sopstvenih
maloprodajnih objekata, poznatih pod nazivom Yuhor
ducani i trenutno raspolaze sa 56 objekata u 34 grada.
Pored Srbije, kompanija uspesno posluje i na teritoriji
Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Severne Makedonije,
Hrvatske, Slovenije, Rusije i EU.

U 2022. kompanija je ostvarila sledece rezultate:

» porast prodaje u odnosu na 2021. godinu, vrednosno i
kolic¢inski:

» rast total market share-a u kategoriji mesne prerade u
odnosu na 2021,

» rast market share-a u kategoriji pasteta u odnosu na
2027;

12C:.

» zadrzavanje liderske pozicije u potkategoriji barenih
proizvoda;

» povecanje obima saradnje sa partnerom Lidl;

» otvaranje Cetiri maloprodajna objekta.

Kompanija Yuhor strogo postuje sve vazece standarde

iz oblasti bezbednosti i kvaliteta hrane. Usvajanjem
standarda ISO 90011 ISO 22000 Yuhor se obavezao na
kontrolu svih faza proizvodnog procesa, od ulaska sirovina
i repromaterijala do isporuke gotovih proizvoda, ¢ime su

visok nivo kvaliteta i bezbednosti proizvoda zagarantovani.

Implementacija ISO 14000 standarda na polju zastite
Zivotne sredine i HALAL standarda, kojim je sertifikovan
deo asortimana, jasni su pokazatelji usmerenosti
kompanije na potrebe potrosaca, sa jedne, i ocuvanja
Zivotne sredine, sa druge strane. Kompanija ispunjava i
zahteve IFS medunarodnog standarda, a 2022. godine je
dobila i ocenu Higher Level nakon izvrsene sertifikacije.

U skladu sa svim navedenim standardima i sa
sopstvenom politikom poslovanja, Yuhor bira kvalitetne
i strogo kontrolisane sirovine i dodatke od pouzdanih

i odobrenih dobavljaca, ¢ime krajnjim potrosacima
obezbeduje kvalitetne i bezbedne gotove proizvode,
koji su adekvatno obelezeni i deklarisani. U skladu

sa tim, u toku 2022. nije zabelezena nijedna prituzba
na negativan uticaj proizvoda i usluga kompanije na
zdravlje i bezbednost potrosaca.
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Trend ispitivanja zadovoljstva poslovnih kupaca
nastavio se i u 2022. godini, ¢Cime je potvrden dobar
odnos sa klijentima i postovanje svih dogovorenih uslova
saradnje. U ispitivanju su ucestvovali partneri iz razlic¢itih
kanala prodaje, kako bi se potvrdila uspesSna saradnja
sa klju¢nim kupcima i samostalnim trgovcima.

Ispitivanje zadovoljstva poslovnih kupaca

PROSECNA
KARAKTERISTIKE OCENA

Kvalitet proizvoda 4,22

Odnos cene i kvaliteta 3,98

Prodaja i distribucija 4,72

Lojalnost kupaca 4,57

Kvalitet u odnosu na druge kompanije iz mesne industrije 419
Ukupna prose¢na ocena 4,45

U 2022. godini kompanija Yuhor proslavila je

jubilarnih 120 godina postojanja, uspesno poslujudi

u kompetitivnom i konkurentskom okruzenju, ¢ime je
ostvarila sve zadate ciljeve: rast prodaje, rast market
shareaq, inovacije u proizvodnji i proizvodnom asortimanu
i otvaranje novih maloprodajnih objekata.

U vezi sa inovacijama u proizvodnji, u 2022. godini je
realizovano sledece:

» automatizacija linije za sveze meso;

» pustanje u rad solarne elektrane;

» pustanje u rad rashladnog kompresora;

» modernizacija kotlarnice;

» nabavka novih uredaja: isparivadi, precis¢ivaci, duplikator.

E S G
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Sve navedene inovacije pocdivaju na principima
drustvene odgovornosti i pozitivho su uticale na
drustvenu zajednicu. Njihov doprinos se ogleda u:

unapredenju odnosa sa kupcima i dobavljacima;
unapredenju kvaliteta i nutritivnih vrednosti proizvoda
prema zeljama kupca: smanjenje sadrzaja soli i
zamena palmine masti biljnim uljem kod proizvoda
pod privatnom robnom markom;

razvoju novih proizvoda pod brendom S ljubavljy,
domace za Lidl i Cuvarkuca za Yuhor;

zastiti Zzivotne sredine u delu smanjenja potrosnje
prirodnih resursa preko proizvodnje energije iz
obnovljivih izvora.

Za 2023. godinu u planu su sledece inovacije:

priprema novog projekta za solarne panele;

nabavka nove opreme radi povecanja automatizacije |
produktivnosti proizvodnje;

proSirenje kapaciteta fermentisanih proizvoda;
zamena dotrajalih isparivaca;

povecavanje energetske efikasnosti rada autoklava.

Svesna svog uticaja i odgovornosti u savremenom,
globalnom drustvu, kompanija Yuhor, kao i prethodnih
godina, svoje poslovanje realizuje primenjujuéi osnovna
nacela koncepta drustveno odgovornog poslovanja.
Kao primarne kompetencije svojih zaposlenih izdvaja
znanje i zalaganje, strogo postujudi nacela rodne
ravnopravnosti i nediskriminacije na osnovu pola i
roda, uz nastojanje da kontinuirano usavrsava svoj
kadar kroz razli¢ite edukacije i radionice. Kompanija
zaposljava i osobe sa indvaliditetom na pozicije koje
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odgovaraju njihovom zdravstvenom stanju, ¢ime im
pruza mogucnost za rad i zalaze se za podjednak
osecaqj pripadnosti kod svih zaposlenih.

U selu Klju€ u podnozju planine Maljen 2007. godine
sagradena je fabrika za flasiranje prirodne mineralne
izvorske vode - Mioni.

U fabrici se flasira i puni prirodna mineralna voda pod
brendom Aqua Gala i osvezavajuée bezalkoholno pice
Gala Fantasy. Osim za potrebe sopstvenog brenda
Mioni, svoje kapacitete koristi i za usluZno punjenje
mineralne vode i osvezavajucih bezalkoholnih pica za
trgovacke robne marke.

Fabrika raspolaze sa Sest proizvodnih linija za punjenje
negazirane i gazirane vode i gaziranih osvezavajucih
bezalkoholnih pi¢a (OBP).

Mioni poseduje IFS sertifikat o kvalitetu, sa visokim
procentom usaglasenosti od 95,41% prema poslednjem
ispitivanju koji je sprovela kompanija RINA Services -
AGG u februaru 2022. godine.

U 2022. godini:
ostvarene su rekordne kolicine prodaje
od 120 miliona litara;
prosSiren je portfolio sa sedamnaest novih artikala u
oblasti usluznog punjenja, dok je portfolio sopstvenog
brenda prosiren za dva nova artikla osvezavajuéih
bezalkoholnih pi¢a Gala Fantasy;
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zadrzana je liderska pozicija u usluznom punjenju
za trgovacke robne marke na teritoriji Republike
Srbije u oblasti voda i u oblasti osvezavajucih
bezalkoholnih pic¢a;

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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instalirana je nova linija za punjenje balong;

ukupno je investirano 4,4 miliona evra;

dogovorena je nabavka nove brze PET linije Krones za
proizvodnju gazirane vode, negazirane vode i OBP.

Mioni je kompanija koja se vodi nacelima odrZivosti i svoje
poslovne aktivnosti planira u skladu sa principima zastite
Zivotne sredine i odgovornosti prema zajednici u kojoj
posluje. Planirane aktivnosti za ostvarenje plana rasta
prodaje i profitabilnosti za 2023. godinu podrazumevaju:

rast prodatih kolic¢ina svih segmenata proizvodnog
portfolija;

nove artikle u oblasti vode i osvezavajucih
bezalkoholnih pi¢a privatne robne marke i otvaranje
prema novim kupcima Aqua Gale;

proSirenje delatnosti na proizvodnju demineralizovane
vode;

smanjenje uceséa plastike u pakovanju od 6 |;
smanjenje potrosnje elektricne energije oslanjanjem
na obnovljive izvore energije (solarni paneli);
otpocinjanje izgradnje novog proizvodno-
magacinskog prostora;

povecanje proizvodnih kapaciteta i efikasniju opremu
sa vecim stepenom automatizacije.

Fabrika Danubius uspesno posluje ve¢ 105 goding, a deo
je Delta Holding sistema punih 16. Osnovna delatnost
fabrike je proizvodnja i distribucija Zitarica, brasna i
testenina. Sediste je u Novom Sadu. Od priklju¢enja
Delta Holding sistemu, Danubius je prosao kroz brojne
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faze unapredenja svojih proizvodnih kapaciteta, sto
ukljuCuje rekonstrukciju opreme u silosu i zamenu
kompletne opreme u mlinu, kao i uvodenje najnovije linije
U proizvodnji testenina.

Fabrika se sastoji od tri operativha segmenta:

silosa, kapaciteta 65.000 t sa kontinualnom susarom
Schmidt-Seeger, kapaciteta 50-70 t/h;

mlina sa kompjuterskim vodenjem Svajcarskog
proizvodaca Buhler, sa dnevnim kapacitetom mlevenja
pSenice od 300 t; |

fabrike testenina, godisnjeg kapaciteta 15.000 t.

Danubius je najpriznatiji brend na trzistu, pre svega
zahvaljujuci dugorocnoj politici kvaliteta i kontinuiranom
ulaganju u procese proizvodnje i kontrole kvaliteta
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proizvoda. U svim svojim aktivnostima Danubius posluje
u skladu sa zahtevima IFS standarda, Cime je obezbeden
i garantovan kvalitet proizvoda i usluga na koji se
kompanija svojom politikom kvaliteta obavezala. U
okviru fabrike aktivna je i najsavremenija laboratorija

sa kvalifikovanim stru¢njacima, koja vrsi kontrolu svih
procesa, od prijema sirovina do finalnog proizvoda.

U 2022. godini ostvareni su odli¢ni rezultati proizvodnje i
realizovano je:

69.256 t mlinskih proizvoda;

23.386 t mlinskih proizvoda pakovanja 1/1;
981t durum testenine;

47281 t vitaminizirane testenine.

Od kolic¢ina realizovane proizvodnje, izvezeno je 2922
t bradna (pakovanja 1/1), 5856 t krupnog brasna, kao i
909 t testenine.

Svi ¢lanovi Danubius tima svakodnevno predano rade na
realizaciji postavljenih ciljeva i jacanju brenda. Kvalitet
proizvoda je nesumnjivo na prvom mestu, a fokus je i

na prihvatljivoj ceni i dostupnosti proizvoda kako bi se
zadovoljile rastuce potrebe trzista. Zahvaljujuéi tome,
ve¢ godinama unazad, Danubius se moze pohvaliti
kontinuiranim rastom trziSnog ucesca svojih brendova i
njihovom pozicijom na trzistu Republike Srbije.

| u 2022. godini, na osnovu rezultata istrazivanja
kompanije Retali Zoom, Danubius je bio trzisni lider
sa 34,7% trzisSnog ucesca u kategoriji vitaminizirane
testenine, dok je u kategoriji durum testenine ostvario
prosek trziSnog ucesca od 20,1%, uz konstantan rast.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Kao druStveno odgovorna kompanija, Danubius posebnu
paznju posvecuje zadovoljstvu svojih potrosaca i iz godine
u godinu sprovodi ispitivanja kako bi se nova saznanja
iskoristila za dalje unapredenje biznisa i poslovanja.

Anketa o zadovoljstvu potrosaca u 2022. godini_
sprovedena je u Beogradu, Novom Sadu, Nisu i Cacku
u maloprodajnim objektima lanaca Delhaize, Mercator,
Univerexport i Dis. Od 120 ucesnika ankete, 35% bili

su muskarci, a 65% Zene. Dalje, 92% ispitanih bilo je u
starosnoj kategoriji od 20 do 60 godina. Ocenjivanje
se vrsilo za razli¢ite aspekte proizvoda (kvalitet, cena,
ambalaza, pozicioniranost i asortiman) u rasponu od 1
do 5, pri cemu je 1 najlosija, a 5 najbolja ocena. Ocena

od 4,50 bila je postavljena kao cilj za prethodnu godinu.

Analiza rezultata istrazivanja pokazala je da je Danubius

Ispitivanje zadovoljstva - brasno

PROSECNA
KARAKTERISTIKE R

Kvalitet 4,63
Cena 4,57
Ambalaza 4,58
Pozicioniranost 4,62
Asortiman 4,63
Prose¢na ocena 4,61

ponovo opravdao ocekivanja svojih kupaca i zadovoljio
njihove potrebe. Ocena zadovoljstva brasnom bila je visa
od ocekivane i iznosila je 4,61, a najc¢eséi komentari kupaca
prilikom anketiranja za ovu kategoriju proizvoda bile su
pohvale za asortiman, kvalitet, dizajn ambalaze, kao i
posebne pohvale za novi proizvod - brasno za picu.

Ispitivanje zadovoljstva Danubius testeninama takode je
dalo odli¢ne rezultate. Ocena od 4,57 za testeninu pokazala
je veoma visok nivo zadovoljstva, dok su kupci imali

brojne pohvale za kvalitet durum testenina i organizaciju
promotivnih projekata (poklon kupovina) u objektima.

U 2022. godini, Danubius je posebnu paznju poklonio
I svom novom brendu testenina Maestro. Ovaj
proizvod premijum kvaliteta, dostupan potrosacima

u funkcionalnom i estetski privia¢nom pakovaniju,

Ispitivanje zadovoljstva - testenina

PROSECNA
KARAKTERISTIKE e

Kvalitet 4,60
Cena 4,52
Ambalaza 4,53
Pozicioniranost 4,60
Asortiman 4,61
Proseéna ocena 4,57
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od kupaca je dobio posebnu pohvalu za svoj novi
oblik testenine - orhideju. Jedna od sugestija za
dalje unapredenje ovog brenda jeste da se u bliskoj
buduénosti lansira i Spageta oblik testenine.

Kako kompanija kontinuirano ulaze u kvalitet

krajnjeg proizvoda, vaznu kariku u lancu

snabdevanja predstavljaju dobavljadi, sa kojima

se saradnja ostvaruje kroz postovanje i primenu
medunarodnih standarda kvaliteta i uz obaveznu
dokumentaciju koju dobavljaci moraju dostaviti kao
dokaz svog odgovornog poslovanja. Prilikom sklapanja
saradnje, potrebno je da dobavljadi popune upitnik
kojim pokazuju svoj stepen usaglasenosti sa IFS
standardima, koje sertifikate poseduju i da li vrSe i na
koji nacin kontrolu svojih proizvoda. Osim toga, od
dobavljaca se ocekuje da se pridrzavaju svih zakonskih
regulativa, da poseduju ispravne specifikacije proizvoda
koji se isporucuju, kao i da za potrebe dokazivanja
zdravstvene ispravnosti proizvoda priloze potvrdu

od sertifikovanih kuc¢a u Srbiji.

Duga tradicija i kvalitet prepoznatljivi su u kompaniji
Danubius, a to podrazumeva da su svi proizvodi i
usluge tretirani u potpunosti u skladu sa zakonom.
Danubius se pridrzava svih procedura, i propisa koji se
ticu etiketiranja, informacija o proizvodu, kao i propisa
vezanih za reklamiranje, promocije i sponzorstva.

Fabrika Danubius o svojim potrosacima brine i tako
Sto im omogucava sigurnu i stabilnu komunikaciju u
vidu zvani¢ne mejl adrese i broja telefona na sajtuy,
kao i putem drustvenih mreza, za sva njihova pitanjaili
nedoumice, kao i povremene reklamacije.
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Osluskujudi njihove potrebe i zahteve, za 2023. godinu
planirane su inovacije na polju prosirivanja asortimana i
uvodenja sasvim novih proizvoda:

proSirenje asortimana proizvoda Maestro testenine sa
Cetiri nova artikla, medu kojima su Maestro Spagete;
proSirenje asortimana Danubiusa sa novim
proizvodom o kojima se jos radi istrazivanje;
kontinuiran rad razvojnog tima na prosirenju
asortimana i istrazivanje moguénosti novih trzista.

Zahvaljujudi velikom profesionalizmu i predanom zalaganju
svih zaposlenih, Maestro testenina u protekloj godini nasla
se na policama svih velikih lanaca. Vazna odlika ovog
brenda jeste zatvorena i reciklabilna kartonska ambalaza,
bez plasticnog prozora na pakovanju.

Osim brige o potroSacima, briga o zaposlenima i
njihov konstantan razvoj jedan je od glavnih strateskih
ciljeva Danubiusa, jer timski duh, povezanost i

visoka motivisanost zaposlenih garantuju kvalitet
proizvoda i usluga, a time i uspeh i odrzivi razvoj.
Svojim resursima, aktivnostima i uslugama Danubius
doprinosi i o¢uvanju zivotne i radne sredine u
sopstvenom okruzenju.

Danubius podrzava udruZivanje zaposlenih, pa tako od
osnivanja kompanije postoji i sindikat radnika, sa preko
80 clanova. Zahvaljujudi njihovom zajednickom zalaganju,
prosirene su brojne povoljnosti za zaposlene, a dodatno
se radilo i na pruzanju podrske njihovom daljem razvoju.
Sindikat predstavlja veliki dobit za kompaniju i omogucéava
da se radnici osecaju sigurno i podrzano, ¢ime se dodatno
podsti¢e njihovo zadovoljstvo.
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U pogledu odnosa prema drustvenoj zajednici, Danubius
podrzava edukaciju mladih, a posebno na polju dualnog
obrazovanja. U 2022. godini uspesno je otpocet projekat
koji podrazumeva angazovanje mladih deficitarnog
zanimanja, uz priliku za zaposlenje nakon zavrsene skole.
Uz podrsku i posredovanje Privredne komore Srbije,
projekat se realizuje u saradnji sa srednjom Masinskom

Skolom u Novom Sadu i nastavlja se i tokom 2023. godine.

Godine 1991. nastala je Florida Bel, koja deceniju i po
kasnije postaje The Fun&Fit Company, kompanija sa
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vizijom da je izvrsnost, kvalitet, inovacija i briga o ljudima
jedini put ka uspesnom poslovanju.

Osnovu biznisa Fun&Fit-a Cini proizvodnja i pakovanje
cerealija, osnovnih Zivotnih namirnica, suvog voca i
apetisana, te se, u skladu sa tim, kompanija raéva u
tri brenda - Fun&Fit, JUMBO i ABC. lako su brendovi
klju¢ poslovanja, proizvodnja robnih marki takode Cini
znacajan deo poslovanja Fun&Fit kompanije.

U 2022. godini potvrda o izvrsnosti poslovanja
kompanije stigla je i kroz rezultat ispitivanja
usaglasenosti poslovanja sa IFS medunarodnim
standardom za kvalitet i bezbednost hrane, koji je
iznosio 99.35%. 1z godine u godinu, kompanija predano
radi na odrzavanju kvaliteta, koji je postao glavna
prepoznatljivost njenih brendova.

A kako uz kvalitet idu i inovacije, tokom 2022. godine
lansirana su i tri nova proizvoda koja u potpunosti prate
potrebe potrosaca za zdravijom i kvalitetnijom ishranom
- granole, u ukusima Cherries&Berries i Nuts, oba bez
dodatog secera, od integralnih zZitarica, zasladeni
urmom, i Plum Pleasure, posni proizvod - Sljiva prelivena
kakaoom.

U toku protekle godine, brend Fun&Fit implementirao

je i sasvim novu kreativnu strategiju koja je iznedrila i
novi slogan - ,Nije tesko biti fit", sa zeljom da se utice na
zdrave navike u ishrani potrosaca.

Jos jedna znacajna odluka koja se tice unapredenja
proizvoda i obogadivanja ambalaze jeste uvodenje
V-oznake na odabrane proizvode, koja na nivou

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Evropske unije potvrduje kvalitet i
vegetarijanski/veganski sastav proizvoda. Na
i dostupniji populaciji kojoj su moderniji
trendovi i uverenja o ishrani od velikog
znacaja. Implementacija je zapocleta 2022. |
nastavice se i tokom 2023. godine.

Radi kontinuiranog rasta, unapredivanja i
stremljenja Sto boljim poslovnim rezultatima,
ove godine otvorena su i nova trzista -

Kina i Liban. Ipak, Sirenje poslovanja se

tu ne zaustavlja, pa tako planovi za 2023.
podrazumevaju i misiju otvaranja novih
trzista.

2022. godina za kompaniju bila je vazna i
na polju odgovornog i odrzivog poslovanja.
Kompanija je svoje proizvode donirala
zaduzbini Sunce, u kojoj borave mladi sa
invaliditetom, kao i Backom Novom Selu u
okviru projekta Nase selo za organizaciju
tradicionalne seoske manifestacije Bosonogi
na pesku.

Osim toga, u rad su pusteni i solarni paneli
stacionirani na krovu kompanijske zgrade, koji
¢e u narednim godinama doprineti oCuvanju
Zivotne sredine i odrzivijoj upotrebi resursa.
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Delta Real Estate grupa prepoznata je kao regionalni
lider u oblasti razvoja stambenih, poslovnih i
komercijalnih nekretnina. Svoje poslovanje pretezno
realizuje na teritoriji Srbije, Slovenije, Bugarske i Bosne
| Hercegovine, a tokom dvadeset godina postojanja
kompanija je izgradila preko 600.000 m? u Srbiji i
regionu. Njene delatnosti su raznovrsne i ukljuCuju:

stratesko planiranje i razvoj projekata;

projektno upravljanje;

upravljanje izgradnjom;

upravljanje nekretninama;

kontrolu i plasman izgradenih objekata na trzistu.

U bogat portfolio kompanije ulaze Soping-molovi, poslovni
prostori, hoteli, kongresni centar, a kompanija poseduje |
veliko iskustvo u projektovanju i gradnji objekata koji su
kombinacija maloprodajnih, kancelarijskih i stambenih
prostora, a koji su poznatiji kao mixed-use projekti. Delta
Real Estate ucestvuje u projektovanju i gradnji objekata
drugih ¢lanica Delta Holding sistema kao sto su hladnjace,
distributivno-logisticki centri, saloni automobila i zaduzbine
Delta fondacije.

Postizanje balansa izmedu drustvene odgovornosti,
zastite Zivotne sredine i uspesnog biznisa predstavlja
primarnu dugorocnu viziju poslovanja kompanije Delta
Real Estate. Principi odgovornog investiranja, koji se
primenjuju, ogledaju se kroz svaki segment poslovanja
kompanije, a svaki novi objekat predstavlja kombinaciju
funkcionalnosti, odrZivosti i lepote. U svim fazama
jednog projekta, od projektovanja preko gradnje do
odrzavanja, fokus je na implementaciji najsavremenijih
standarda ekoloski prihvatljive gradnje. Ovakvim

BRIGA 0 ZIVOTNOJ SREDINI

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

4@

>

pristupom Delta Real Estate pozicionirao se i kao jedan
od istaknutih ¢lanova u Savetu zelene gradnje Srbije.

Kompanija svoje poslovne procese realizuje u
potpunosti u skladu sa principima digitalizacije i
digitalne transformacije, pa se njeni zaposleni u svom
radu oslanjaju na mnostvo dostupnih digitalnih alata
I sistema kako bi se obezbedila efikasnija kontrola
projekata. Softveri poput Revit, Bexel, PlanRadar,
AutoDesk, TotalObserver, kao i aplikacija 360°, koriste
se kao standardni alati u poslovanju i pruzaju brojne
pogodnosti poput pracenja i analize utroSene kolicine
materijala, realizacije radova i troskova kroz detaljnu
bazu podataka uz beleZzenje nedostataka prilikom
optimizacije svih procesa. Zahvaljujudi digitalnom
pracenju i belezenju podataka sa gradiliSta, omogucena
je precizna i brza komunikacija sa stru¢nim nadzorom,

izvodacima i ostalim projektnim saradnicima.

Da bi se postigli sto bolji poslovni rezultati, kompanija
aktivno saraduje sa medunarodnim stru¢njacima u
oblasti strateskog i konceptualnog planiranja, koji

sa mladim kolegama dele svoje znanje i ekspertizu.
Kontinuirano se ulaze u edukacije i obuke svih kadrova,
kako u zemlji tako i u inostranstvu.

U toku 2022. godine Delta Real Estate poslovao je
uspesno i realizovano je vise aktivnosti:

deo radova na rekonstrukciji Sava Centra;

deo radova na izgradnji Il faze distributivno-
logistickog centra u Staroj Pazovi;

izrada projektne dokumentacije i idejnih resenja za
nove projekte.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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U segmentu poslovnih prostora izgradeni su ili
rekonstruisani objekti koji zakupcima nude savremeni
kancelarijski prostor, visoku fleksibilnost i prijatan
ambijent. Rekonstruisana poslovna zgrada Mala kula
predstavlja sediste kompanije Generali osiguranje,
najvece osiguravajuce kuce u Srbiji. Druga poslovna
zgrada, koja nosi naziv Delta Business Properties, sastoji
se od osam spratova i okuplja veliki broj domacih i
internacionalnih kompanija.

Delta Business Properties konstantno se unapreduje
renoviranjem i adaptacijom. Tokom 2022. godine
renovirani su delovi zajedni¢kog prostora uz ugradnju
stedljivih sijalica. Kako bi se obezbedio svez vazduh, obe
poslovne zgrade primenjuju HVAC sisteme klimatizacije,
a poseduju i pripadajucu energanu koja je potpuno
nezavisna od gradskog sistema grejanja.

Poslednji izgradeni poslovni objekat je Delta House,
sediste kompanije Delta Holding u centralnoj poslovnoj
zoni na Novom Beogradu. Bruto povrsina objekta je
skoro 23.000 m? i prostire se na ukupno 13 spratova

(2 podzemna i 11 nadzemnih). Objekat poseduje i

podzemni parking sa 188 mesta, medu kojima su i mesta
prilagodena osobama sa invaliditetom, korisnicima
elektri¢nih vozila i biciklima. Ovaj objekat predstavlja
poslovnu zgradu A klase, izgradenu prema poslednjim
standardima gradnje. Deo objekta povrsine 11.500 m?
predstavlja prostor za izdavanje. U okviru objekta, osim
kancelarijskog prostora, nalaze se i moderne sale za
sastanke, restoran za zaposlene i kafeterija.

Kao objekat koji je projektovan i izgraden prema
poslednjim svetskim standardima odrzivosti i
zelene gradnje, Delta House poseduje LEED Gold
sertifikat za niz savremenih tehnoloskih resenja
kojima je obezbedeno zdravo radno okruzenje. Oni
podrazumevaju:

UNIDOM lopte od 100% reciklirane plastike u
konstrukciji objekta, usled ¢ega je emisija CO,
smanjena za ¢ak 336 t;

rezervoar za kisnicu zapremine 60 m3, koji prikuplja
atmosfersku vodu od krova do nivoa-2 i omogucava
optimalnu upotrebu vode kroz snabdevanje svih
vodokotli¢a i pisoara u objektu;

ozelenjavanje objekta na ¢ak 1000 m? povrsine,

sa dodatnih 350 m? na krovu, uz odabir biljaka
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koje zahtevaju minimalne koli¢ine vode na osnovu
WUCOLS liste i uvodenje sistema ,kap po kap” za
optimalnu potrosnju vode;

solarne panele monokristalnog tipa A na krovu
objekta Delta House ukupne snage 80 kW, invertore
za pretvaranje jednosmerne (DC) u naizmenicnu struju
(AC), kao i manju solarnu elektranu na nadstresnici
terase poslednjeg sprata sa integrisanim fasadnim
solarnim panelima povecane efikasnosti ukupne
snage 15 kW;

DCV sistem rada celokupne termotehnicke instalacije,
koji podrazumeva maksimalno Stedljiv rezim rada

uz predvidene senzore prisustva, temperature |
koncentracije CO,, ¢ime se automatski odrzavaju
Zeljeni uslovi u prostorijama i znacajno smanjuju
troskovi elektri¢cne energije;

bipolarne jonizatore i Cis¢enje Cestica vazduha kroz
proces jonizacije, ¢ime se stedi energija u HVAC sistemu
(grejanje, ventilacija i klimatizacija), usled smanjenja
potrebe za dodavanjem svezeg spoljasnjeg vazduhag;
prirodne elemente u enterijeru kroz odabir namestaja
I materijala sa visokim procentom recikliranog
materijala i najmanjim mogucim vrednostima VOC
(isparljiva organska jedinjenja) sadrzaja i Stetnih
materija.
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Sastavni deo Delta Real Estate grupe Cine i Delta Planet
Soping-molovi u Banjaluci i Varni od 2019. godine i

Nisu od 2021. godine. Izgradeni u skladu sa poslednjim
standardima na polju energetske efikasnosti i brige

o Zivotnoj sredini, svi Soping-molovi u potpunosti
ispunjavaju potrebe drustvenih zajednica u kojima se
nalaze. Prilikom gradnje poseban fokus stavljen je na
odabir materijala koji omoguéavaju upotrebu obnovljivih
izvora energije, poput velikih staklenih povrsina ili
solarnih klupa, dok su posetiocima na raspolaganju i
elektropunjaci za elektri¢na vozila. Svi Soping-molovi
poseduju energetski pasos i u potpunosti su prilagodeni
osobama sa invaliditetom, a posebno mladima i deci, za
koju su kreirane kreativne i interaktivne zone za zabavu.

Za sve soping-molove 2022. godina bila je izuzetno
aktivna, posebno nakon okoncanja pandemije virusa
kovid 19. Veliki fokus stavljen je na drustveno odgovorne
aktivnosti kako bi se pruzila pomo¢ i podrska drustvenoj
zajednici.

U toku protekle godine, Delta Planet Banja Luka
organizovao je vise razliCitih akcija i obelezio vise
znacajnih datuma:

urucena je donacija u iznosu otkupa reciklaznog
otpada Udruzenju gradana ,WagWag" - neprofitna
organizacija iz Banja Luke koja se bavi edukacijom
o pravilnom odnosu prema napustenim i vlasnickim
Zivotinjama i razvojem nove drustvene mreze
namenjene svim ljubiteljima Zivotinja;

urucena je donacija Skolskog pribora JU Domu za

DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU
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decu i omladinu bez roditeljskog staranja ,Rada
VranjeSevi¢" povodom pocetka nove skolske godine;
urucena je donacija udruzenju ,Super Brke" za leCenje
obolelima od karcinoma testisa u sklopu obelezavanja
Movembera;

urucend je donacija novogodisnjih paketi¢a deci iz
socijalno ugrozenih porodica;

obelezen je Dan autizma u Delta Planety;

obeleZen je Svetski dan dijabetesa u saradnji sa
Udruzenjem DiabetoNoT;

obelezen je Svetski dan hemofilije u saradnji sa Savezom
studenata Medicinskog fakulteta iz Banja Luke |
predstavnicima Udruzenja obolelih od hemofilije;
obelezen je Svetski dan zdravlja u saradnji sa
Savezom studenata Medicinskog fakulteta iz Banja
Luke;

obelezen je Svetski dan hrane u saradnji sa Institutom
za javno zdravstvo Republike Srpske radi podizanja
svesti stanovnistva o vaznosti unosa integralnih
Zitarica u svakodnevnoj ishrani;

realizovan je humanitarni Ultrabazar u Delta Planetu
I sva prikupljena sredstva donirana su Savezu zena
obolelih od raka dojke ,Iskra®;

realizovana je izlozba ,Delta FORS - funkcija,
oblikovanje, raslojavanje i slika” studenata
Arhitektonsko-gradevinsko-geodetskog fakulteta iz
Banja Luke;

urucena je donacija paketa hrane Crvenom krstu
Banjaluka za socijalno ugrozene porodice lokalne
zajednice Borik T;

realizovano je humanitarno fotografisanje ljubimaca
u saradnji sa Udruzenjem gradana ,WagWag" a

sva donirana sredstva usmerena su za placanje
veterinarskih troskova za leCenje napustenih Zivotinja.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.

49



DELTA SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

Svoj prvi rodendan u aprilu 2022. godine obelezZio je
Delta Planet u NiSu. Prepoznat kao regionalni Soping-
mol koji svojom ponudom privlaci ne samo posetioce
iz zemlje, vec i iz Sireg regiona, Delta Planet Nis svojim
posetiocima nudi razli¢ite zabavne sadrzaje. Na krovu
postojeceg objekta planirani su i solarni paneli, koji
¢e znacajno smanjiti troskove elektricne energije i time
uciniti objekat energetski nezavisnijim.

Delta Planet Nis takode je bio drustveno angazovan
| uCestvovao u organizaciji brojnih dogadaja i
manifestacija odrzivog i drustveno odgovornog
karaktera:

obelezen je Svetski dan bubrega u saradnji sa
Udruzenjem za kardionefrologiju Srbije;
obelezen je Svetski dan deteta 20. novembra u
saradnji sa Unicefom;

u decembru 2022. organizovana je novogodisnja

izloZzba radova ucenickih zadruga ,Nadezdine pcelice”

i ,Suncokreti”, Ciji su osnivaci OS ,Nadezda Petrovic"
i Skola za osnovno i srednje obrazovanje ,Carica
Jelena” za decu sa smetnjama u razvoju;

u saradnji sa Nacionalnim udruzenjem roditelja
dece obolele od raka (NURDOR) organizovana

je novogodisnja akcija prikupljanja sredstava za
unapredenje leCenja dece obolele od raka;

tokom decembra 2022. godine organizovana je
humanitarna akcija ,,Puni vre¢u, deli sre¢u” sa
Udruzenjem za preventivnu pedijatriju Srbije, u okviru
koje su prikupljani slatkisi, igracke, Skolski pribor i

novcana sredstava za paketi¢e koji su uruceni deci Ciju

zdravstvenu zastitu treba unaprediti;

u saradnji sa zakupcima veliki broj paketi¢a pronasao

je put do dece bez roditelja, dece sa smetnjama u
razvoju i dece obolele od raka;

obelezen je Svetski dan borbe protiv dijabetesa 14.
novembra u saradnji sa studentima Studentske unije
Medicinskog fakulteta;

organizovana je manifestacija pod nazivom ,Autizam
je moja super mo¢" povodom obeleZavanja Svetskog
meseca autizma i Evropskog dana autizma;
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organizovana je izlozba ,Staklo kao vecna inspiracija”
Narodnog muzeja u Nisu;

organizovana je radionica za decu ,Igrom kroz zbirke
niskog muzeja“- Narodni muzej Nis;

organizovana je besplatna skola za trudnice;
organizovan je Bazar zdravlja u saradnji sa Domom
zdravlja Nis;

organizovan je Karavan zdravlja pod nazivom ,Smaniji
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Stetu, Cuvaj zdravlje" u saradnji sa Beogradskim
festivalom zdravlja;

organizovana je manifestacija pod nazivom ,Evropska
noc istrazivaca - ulice pod svetlom nauke”;

sa Turistickom organizacijom grada Nisa organizovan
je Medunarodni sajam turizma;

u saradnji sa JKP ,Medijana” organizovana je akcija
povecanja zelenog fonda grada Nisa za doprinos
ocuvanju Zivotne sredine;

u decembru 2022. donirana je novogodisnja jelka

I dekoracija OJ Prihvatilistu za odrasla i stara lica
Centra za pruzanje usluge socijalne zastite ,Mara”, Nis.

Aktivnosti na ovom polju planirane za narednu godinu
ukljucuju obelezavanje Evropske nedelje prevencije raka
grlica materice sa Domom zdravlja Nis i organizacijom
IFMSA-Serbia u januaru, kao i ponovno ucesce u akciji
,Neka Nis dise’, povodom koje ¢e zaposleni Delta
Planeta zasaditi i donirati nove sadnice na teritoriji Nisa.

Delta Real Estate grupa i u buduénosti ¢e nastaviti sa
realizacijom postojecih i pokretanjem novih projekata
koji ¢e doprineti daljem razvoju gradova u Srbiji. U tom
pogledu, planovi za 2023. godinu ukljucuju:

nastavak radova na rekonstrukciji, sanaciji i adaptaciji
Sava Centrag;

kraj radova na izgradnji Il faze distributivno-
logistickog centra u Staroj Pazovi;

izgradnju novog objekta na lokaciji Kvantas;

pocetak radova na izgradnja mixed-use projekta
Delta Land;

pocetak radova na izgradnji Il faze objekta Delta
Planet Nis.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

S obzirom na istorijsku vaznost Sava Centra,
rekonstrukcija najve¢eg medunarodnog kongresnog,
kulturnog i poslovnog prostora u Srbiji predstavlja
projekat od izuzetnog znacaja ne samo za kompaniju,
vec i za Siru drustvenu zajednicu. Kako zauzima povrsinu
od preko 100.000 m?, najveci fokus projekta je na

boljoj iskoris¢enosti prostora znacajnim prosirenjem
konferencijskih sala, prostora za izloZzbe i Plave dvorane,
kao i odvajanjem poslovno-komercijalne zone, Cime Ce
Sava Centar dobiti novo i modernije uredenije.

Radovi na rekonstrukciji, sanaciji i adaptaciji objekta,
otpoceti krajem 2021. i realizovani tokom 2022, nastavice
se i u narednoj godini. Ovi radovi podrazumevaju Citav
niz resenja koja ¢e unaprediti energetsku efikasnost |
odrzivost objekta koji ¢e biti u potpunosti uskladen sa
EU Taxonomy kriterijumima, Sto ¢e ga pozicionirati visoko
na lestvici savremenih evropskih kongresnih centara.

Novi stakleni omotac Cinice troslojna stakla, koja pruzaju
izuzetnu termoizolaciju, uz solar faktor koji se nalazi

u rasponu 25-35%. Kako bi se ocuvala likovnost ovog
prepoznatljivog objekta, nova stakla bi¢e identi¢ne boje
kao stara. Bududi da stakleni omotac Cini vise od 7000
m2 na objektu, lepota Sava Centra krije se i u velikim
kolicinama dnevne svetlosti koja doseze do skoro svih
prostorija unutar objekta. Dnevna svetlost u kombinaciji
sa zelenilom, koje ¢e Ciniti sastavni deo enterijera, ucinic¢e
svaki kutak Sava Centra veoma prijatnim za posetioce.
Na krovu objekta planirani su i solarni paneli, koji ¢e
znacajno doprineti smanjenju potreba za nabavkom
elektricne energije, pogotovu tokom letnjih meseci, kada
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je njihova efikasnost najveéa. Kao potvrda da projekat
Sava Centra podrazumeva i pruzanje najsavremenijih
reSenja na polju ekologije i odrzivosti, izvesno je da ¢e
objekat posedovati BREEAM sertifikat. BREEAM potvrduje
izgradnju i rekonstrukciju koja prevazilazi propise
doprinosedi zastiti okoline, ve¢em komforu i zdravlju

ljudi. Ovako koncipiran Sava Centar predstavljace jedan
od nekolicine kongresnih centara koji poseduje ovaj
sertifikat, pruzajudi tako primer dobre prakse mnogim
svetskim konkurentima u kongresnoj industriji.
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Zapoceta u septembru 2021. godine, izgradnja Il faze
distributivno-logisti¢kog centra u Staroj Pazovi
planirana je da se uspesno zavrsi pocetkom 2023.
godine. Tokom 2022. godine intenzivno se radilo na
izgradnji 16.000 m? novog visokoregalnog skladista

Ciji ¢e deo biti namenjen prosirivanju kapaciteta
logistickog centra kompanije Delta Transportni sistem,

a deo potrebama e-commerce biznisa Ananas radi
obezbedivanja logisticke podrske razvoju poslovanja u
regionu. U objektu je uvedena led-rasveta i izvesno je da

¢e objekat posedovati energetski pasos.
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U toku 2023. godine planirana je izgradnja novog objekta
u Beogradu, na lokaciji poznatoj pod nazivom Kvantas.
Novi objekat bice izgraden na nivou jedne prizemne etaze
sa ukupnom povrsinom od skoro 4.000 m?2.

Kao investitor koji pazljivo procenjuje svaku lokaciju

| stvara objekte koji razvijaju i unapreduju svoje
okruzenje uz izuzetnu posvecenost kvalitetu i krajnjim
korisnicima, kompanija Delta Real Estate razvila je i
koncept za novu lokaciju u Beogradu pod nazivom
Delta Land. Ovaj najsavremeniji mixed-use koncept,
na lokaciji koja je nekada bila Beogradski pamudni
kombinat i industrijski kompleks, bice izgraden na
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ukupnoj povrsini od 270.000m?i predstavlja¢e novu
zelenu oazu u centru grada.

Za narednu godinu planiran je i po¢etak dogradnje
(ekstenzije objekta) Soping-mola Delta Planet u Nisu.
Nova Cetiri sprata zauzimace ukupnu povrsinu od 20.000
m2. Pored lokala za izdavanje, ovaj prostor ponudice |
nove garaze, sa parking mestima rezervisanim za osobe
sa invaliditetom, trudnice i majke sa malom decom. Kao i
na postojecem objektu Soping-mola, krov novog objekta
bi¢e mesto za solarne panele koji ¢e znacajno smanijiti
negativan uticaj na zivotnu sredinu ve¢om upotrebom
obnovljivih izvora energije i oslanjanjem na njih.
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Hotel Crowne Plaza

Hotel Crowne Plaza pripada jednoj od najvecih
hotelskih korporacija u svetu - InterContinental Hotels
grupi. U Beogradu je otvoren 2013. godine i jedan

je od hotela sa najvecim smestajnim potencijalom

U prestonici. Raspolaze kapacitetom od 416 soba,

14 sala za sastanke, tri restorana, bazenom i SPA
centrom.

Radi Sto vece pristupacnosti, hotel je inkluzivnog
karaktera i u potpunosti pristupacan osobama sa
invaliditetom. Osim pristupnih rampi ispred i unutar
hotela, raspolaze i sa Cetiri specijalno dizajnirane
sobe prilagodene razlicitim oblicima invaliditeta. U
restoranima jelovnici su dostupni i na Brajevom pismu,
dok je ponuda raznovrsna, a jela pripremljena uz
postovanje odredaba HACCP standarda, bilo da su
konvencionalna, veganska ili bezglutenska.

U 2022. godini, nakon zavrsetka pandemije kovida 19,
poslovanje hotela u potpunosti je bilo usmereno na
zadovoljstvo gostiju i posetilaca, kao i unapredivanje
segmenta prodaje i odnosa sa klijentima. U tom smislu,
Crowne Plaza moze se pohvaliti raznovrsnim segmentom
posetilaca koji podrazumevaju:

individualni segment;

diplomatski segment;

grupni segment - korporativni, turisticki i sportski, tim
bilding, asocijacije;

smestaj posada avio-kompanija.
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Zahvaljujudi izuzetno uspesnoj poslovnoj godini, u 2022.
hotel Crowne Plaza drzao je stabilno drugo mesto sa
ocenom 4.6 za celokupnu uslugu u poredenju sa svojim
konkurentima prema istrazivanju u okviru IHG grupacije.

Proteklu godinu obelezZilo je renoviranje klub-soba na
osmom spratu, kao i promena uniformi i postojecih
standarda oblacenja. Takode, u hotelu je organizovano
vise dogadaja, konferencija, kongresa, proslava i
sastanaka koji su za cilj imali razvijanje brenda i
stabilnih odnosa sa kupcima i dobavljacima.

Znacajne aktivnosti tokom 2022. godine bile su posvelene
razvoju lojalnosti klijenata i unapredenju njihovog
zadovoljstva uslugom. Organizovan je Sales Blitz na
kvartalnom nivou kao znak zahvalnosti klijentima za
ostvarenu saradnju tokom godine, a poseban fokus na
klijente sa kineskog trzista bio je u periodu proslavljanja
lunarne Nove godine. U restoranima su odrzane koktel
veceri za korporativne klijente u cilju negovanja odnosa

I ispitivanja njihovog iskustva i zadovoljstva, dok se
istovremeno promovisao i novi jelovnik u delu Bar&Lounge.
Pripremani su i specijalni sezonski paketi i Cestitke
klijentima za vazne datume. Kao posebna vrsta stimulacije
odredenih trzisSnih segmenata davani su i popusti za
usluge hrane i pi¢a u restoranu i baru hotela.

Razvijani su i odnosi sa dobavlja¢ima, sa posebnim
akcentom na polju kvaliteta proizvoda, cene, logistike i
fleksibilnosti. Odabir dobavljaca vrsi se prema strogim
kriterijumima koji podrazumevaju visok kvalitet namirnica
| poStovanje svih propisanih zdravstvenih procedura

U toku proizvodnje, uz primenu nacela drustveno
odgovornog poslovanja i odrzivosti.
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Hotel Crowne Plaza izuzetnu paznju posvecuje higijeni
prostora i zastiti zdravlja zaposlenih. Redovno se
sprovode treninzi bezbednosti i zastite na radu, kao i oni
koji se odnose na bezbednost hrane. Operativni procesi
obrade namirnica u okviru hotela zahtevaju strogo
postovanje mera u vezi sa Cisto¢om i bezbednoscu i
upotrebu odgovarajucih hemijskih sredstava u kuhinji
koja ne Stete zZivotnoj sredini. Bezbedna upotreba
proizvoda ili usluga vrsi se u skladu sa IHG Health and
Safety i HACCP standardom, a namirnice se propisno
skladiste i posluzuju po principu Last In-First Out.

U toku 2022. godine aktivno se radilo na poboljsanju
kvaliteta i nutritivnih vrednosti proizvoda radi bogatije
ponude i ve¢eg zadovoljstva gostiju. U skladu sa
aktuelnim trendovima zdravije ishrane, kreirani su
posebni meniji za sportiste, vegetarijance i vegane sa
ponudom bogatom svezim i hranljivim namirnicama.
Sva jela propisno su obelezena, uz napomene koja od
njih sadrze alergene, a koja su spremljena po HALAL
standardima.

Poseban segment ponude je dorucak za goste hotelq,
koji je u potpunosti u skladu sa definisanim IHG
standardima. Zahvaljujudi visokom stepenu zalaganja
svih zaposlenih i vodenju racuna o svim aspektima
iskustva i zadovoljstva gostiju, hotel je u ovom segmentu
dobio i najbolju ocenu od svog otvaranja.

Kroz negovanje principa nediskriminacije, proces selekcije
| zaposljavanja u potpunosti je lisen bilo kakvih oblika
diskriminacije u odnosu na bilo koje licno svojstvo
kandidata. U ovom domenu, sve vedi znacaj dobija i odnos
prema manjinskim grupama, pa je krajem 2022. godine
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kao dodatna radna snaga u odeljenju domacdinstva
zaposleno sedam koleginica i kolega iz Nepala, a za
pomocne poslove u sektoru hrane i pi¢a pet kolega.

Svoje znanje i primere dobre prakse iz oblasti
hotelijerstva zaposleni u hotelu Crowne Plaza prenosili
su i tokom 2022. godine u okviru organizovanih
radionica, edukativnih poseta i strucnih praksi. U okviru
IHG akademije nastavljena je uspesna saradnja sa
specijalizovanim stru¢nim skolama i fakultetima na polju
prakticnog osposobljavanja mladih, kako u Srbiji tako

I U inostranstvu. Ukupan broj praktikanata iz srednjih
skola iznosio je 123, a sa fakulteta 34. Studenti su proveli
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ukupno 14.700 sati na treninzima, dok su srednjoskolci
proveli 3640.

Promocija brenda, hotelske kulture i poslovanja
sprovodila se i kroz stru¢na predavanja senior
menadzmenta razli¢itih sektora hotela odrzanih
studentima Visoke hotelijerske skole iz Beograda.
Razli¢ita predavanja na temu restoraterstva,
gastronomije, poslovanja recepcije i hotelskog
upravljanja za cilj su imala da probude interesovanje i
motivaciju mladih da ostanu dosledni svojoj struci.

Saradnja sa stru¢nim hotelijerskim Skolama u protekloj
godini razvijala se i kroz letnju praksu, na koju je
primljen znacajan broj studenta u gotovo sve operativne
sektore hotela. Krajem godine hotel je postao i deo
projekta dualnog obrazovanja u partnerstvu sa Visokom
hotelijerskom Skolom u radi osposobljavanja mladih za
tri profila - restoraterstvo, kulinarstvo i sektor soba.

Hotel Crowne Plaza tokom 2022. godine aktivno je
pomagao i drustvenoj zajednici. U septembru je u
okviru globalne akcije InterContinental Hotels grupe
donirana posteljina Univerzitetskom klinickom centru
Srbije. Zaposleni hotela, uz posebnu pomo¢ odeljenja
domacdinstva, angazovali su se kako bi pomogli
pacijentima i osoblju Klinickog centra. Ovom prilikom
donirano je ukupno 120 ¢arsafa, 122 pokrivaca, 200
jastucnica i 190 peskira.

Hotel Crowne Plaza tradicionalno je ukljucen i u akciju
Deda Mrazovi pomocnici Delta fondacije, kao i u akciju
,Cep za hendikep” koja pruza pomoc¢ osobama sa
invaliditetom.
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Hotel Indigo

Hotel Indigo, u srcu srpske prestonice, deo je lanca
InterContinental Hotels grupe. Sacinjen od dva korpusa
razlicite spratnosti, koji su povezani u nivou prizemlja

| podruma atrijumom, ukupne je povrsine 7500 m?, od
C¢ega 3500 m? Cini hotelski, a ostatak poslovni prostor.
Deo je kulturno-istorijske celine ,Knez Mihailova ulica’,
koja datira iz 19. veka pa je prilikom izgradnje najvedi
akcenat stavljen na oCuvanje postojecih uli¢nih fasada,
kao i na povecanje energetske efikasnosti.

Specifi¢ni identitet i dizajn kroz koji se najbolje
manifestuje filozofija brenda hotela Indigo kao
,komsije u gradu" omogucava i ostvarivanje kontakata
sa klijentima na poseban nadin. Takvim pristupom
postiZze se organizacija dogadaja koji su specifi¢ni
po svom znacaju i razlic¢itosti, dok se posebna

paznja klijentima pokazuje kroz tzv. novogodisnji i
uskrsnji Sales Blitz, koji podrazumeva sa paznjom
kreirane poklone za dolazece praznike, koji se potom,
od strane kolega iz prodaje, daruju poslovnim
partnerima.

4eP»

Zahvaljujuéi posebnoj paznji koju pruza svojim gostima i
posetiocima, hotel Indigo u brojnim istrazivanjima ostvaruje
impresivne rezultate. U odnosu na druge konkurentne
hotele u Beogradu, hotel Indigo bio je na vode¢em mestu
tokom cele 2022. godine sa prose¢nom ocenom 4,6 za
zadovoljstvo gostiju. U odnosu na ostale Indigo hotele

u Evropi, a prema zadovoljstvu ¢lanova IHG programa
lojalnosti, hotel Indigo Beograd zadrzao je lidersku poziciju
sa ocenama 96,52 za celokupno iskustvo boravka, 94,95 za
mere zdravlja i bezbednosti gostiju vezanih za virus kovid i
95,52 za preporuku gostiju.
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Rezultati anketiranja zadovoljstva gostiju koje IHG
godisnje sprovodi u svojim hotelima pokazali su i da
se hotel Indigo jako visoko kotira na lestvici prema
klju¢nim parametrima:

Overall Arrival Index 97,51 - najbolji u regionu;
Problem Handling Index 96,52 - najbolji u regiony;
Guest love Index 96,52 - najbolji u regionu;
Overall Service Index 98,51 - najbolji u regionu.

Hotel Indigo kao prioritet u svom poslovanju istice
kvalitet i bezbednost svojih usluga, kao i vodenje
raCuna o zastiti Zivotne sredine. U potpunosti se
prate standardi HACCP sistema i IHG procedura, koje
se odnose na upotrebu i bezbednost namirnica. U
procesu nabavke namirnica, akcenat je na kvalitetu
robe i kvalitetnim dobavljacima, koji postuju sve
standarde proizvodnje i prevoza robe, dok se
odlaganje otpada i ulja vrsi prema proceduri koja
podrazumeva recikliranje smeca i odvoz ulja od
strane registrovanih pravnih lica. Kako bi usluga bila
na prvoklasnom nivou, bezbednost i zastita na radu
svih zaposlenih od izuzetne je vaznosti, a posebno
onih kolega koji ve¢inu svog radnog vremena provode
u neposrednom kontaktu sa namirnicama koje se
serviraju gostima.

Postovanje principa drustvene odgovornosti i potreba
lokalne zajednice neizostavni su deo poslovanja
hotela Indigo, pa je stoga fokus uvek na novim
trendovima i uslugama koji gostima mogu pruziti
najbolji mogudi ugodaj. Upotrebom biorazgradivih
slamcica pozitivno se utice na Zivotnu sredinu, dok

SU za vegane i vegetarijance, u segmentu hrane
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i pi¢a, obezbedeni posebni meniji sa ponudom
zdravih i svezih proizvoda. Za goste sa zdravstvenim
problemima dostupni su proizvodi bez glutena, a

na svim proizvodima serviranim na bifeu jasno su
naznaceni alergeni kako bi gosti bili pravovremeno
informisani i da bi se tako sprecili potencijalni
zdravstveni rizici. U toku 2022. godine, u sklopu hotela
Indigo otvoren je i novi restoran Cvece zla.

Sa usavrsavanjem zaposlenih nastavljeno je i u 2022.
godini, pa su predstavnici iz svih odeljenja sertifikovani
na specijalnom IHG programu za odeljenske trenere

- IHG Departmental Trainer Program. Ovaj dvodnevni
trening pripremao je predstavnike svih odeljenja za
ulogu odeljenskih trenera, kako bi svojim kolegama
pruZzili neophodnu podrsku i realizovali sve obavezne
treninge u delu bezbednosti i brend orijentacije.

Kontinuitet u saradnji sa mladima ostvaren je kroz
stru¢no predavanje koje je odrzao generalni direktor
hotela studentima Visoke hotelijerske skole sa idejom
upoznavanja mladih sa brendom hotela Indigo,
hotelskim poslovanjem i kulturom, kao i sa namerom
da privuce mlade talente i motivise ih da svoje
buduce zaposlenje potraze u okvirima hotelijersko-
ugostiteljske struke.

Protekla godina bila je aktivna i na polju pruzanja
pomodi drustvenoj zajednici. Od KolarCeve zaduzbine
hotel Indigo je u novembru dobio zahvalnicu za
nesebicnu pomoc i solidarnost, dok su zaposleni
hotela ponovo bili angazovani u akciji ,Cep za
hendikep”, kojom se pruza pomo¢ osobama sa
invaliditetom.
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Hotel Holiday Inn

Internacionalnoj hotelskoj korporaciji
Intercontinental Hotels group
pripada i Hotel Holiday Inn Beograd,
koji je do kraja 2022. godine bio u
vlasnistvu kompanije Delta Holding.

Hotel raspolaze sa 139 soba, od kojih
suU 24 sobe premium, dve sobe su

za osobe sa posebnim potrebama,
postoje tri apartmana, dok se

ostale sobe vode kao standardne.
Osim soba, hotel raspolaze jednim
restoranom otvorenog koncepta, sa
osam konferencijskih sala, kao i fitnes
I SPA centrom.

U sklopu hotela nalazi se

I multifunkcionalna sala
Belexpocentar, veli¢ine 2500
kvadratnih metara, u kojoj je od
planiranih 58 dogadaja u toku 2022.
godine realizovano

ukupno 49 dogadaja.

Nakon otezanog perioda za
poslovanje usled pandemije kovida
19, protekla godina je za Hotel
Holiday Inn Beograd bila rekordna
U svim segmentima, a pogotovo u
finansijskom aspektu.

U pogledu zadovoljstva posetilaca

I U 2022. godini ostvareni su

visoki rezultati. Kada je u pitanju
zadovoljstvo gostiju na osnovu
popunjenih upitnika, rezultat guest
love kriterijuma bio je 84,78, od
zadatih 80. Ostvareni rezultat
dorucka iznosio je 86,67 od zadatih
75, dok je ostvareni rezultat za
Cisto¢u u 2022. godini bio 87,50,
znacajno premasivsi zadatih 80.

Nastavljeno je i sa posetama tzv.
mystery gosta, a pozitivan rezultat
od 100% jos jednom je potvrdio da je
visok kvalitet usluge, kao i celokupan
dozivljaj i zadovoljstvo gostiju,
imperativ poslovanja i zalaganja

svih zaposlenih hotela Holiday Inn
Beograd.

Za sjajne poslovne rezultate, kako na
finansijskom tako i na polju kvaliteta
pruzene usluge, zadovoljstvo
posetilaca i realizaciju svih planova
hotel Holiday Inn i u 2022. dobio je
nagradu Going for Gold od strane
Intercontinental Hotels grupacije. Na
ovaj nacin odato je priznanje svim
zaposlenima, koji su tokom protekle
godine predano i posveceno radili
na ostvarivanju zacrtanih ciljeva i
jos jednom dokazali da timski rad

| poZrtvovanost pruzaju garanciju
poslovnih uspeha.
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Delta Auto grupa osnovana je 2005. godine. U njenom
sastavu posluju i razvijaju se:

Delta Motors - ekskluzivni uvoznik, distributer i serviser
vozila BMW i Mini, za trziste Srbije i Crne Gore, kao |
motocikala BMW Motorrad programa za trziste Srbije,
Crne Gore i Severne Makedonije;

Delta Automoto - ekskluzivni uvoznik,

distributer i serviser automobila Honda i

motocikala brenda Honda i KTM, za trziste Srbije

i Crne Gore, kao i ekskluzivni uvoznik, distributer i
serviser brenda Maserati za trziste Srbije,

Hrvatske i Slovenije.

Sastavni deo kompanije Delta Automoto Cine |
organizacione celine Delta Auto Servis, ovlascéeni servis
za BMW i Mini vozila i Delta Polovni Automobili, prodaja
sertifikovanih polovnih vozilg;

Delta MC - ekskluzivni uvoznik Petlas guma i ovlaséeni
distributer Shell, Valvoline i FAM ulja za trziste Srbije;
Delta Rent-a-Car - kompanija zaduzena za
iznajmljivanje i lizing automobila i lakih motornih
vozila na trzistu Srbije.

Delta Auto grupa kao prioritet svog poslovnog
modela postavlja brigu o potrebama klijenata |
njihovom zadovoljstvu pruzenom uslugom. Fokus je
na kontinuiranom razvoju i unapredenju kvaliteta
usluga, inovacijama i digitalizaciji, a sve u radi
jacanja poverenja i premasivanja klijentovih
ocekivanja.

Kvalitet usluge garantovan je implementacijom

sistem menadZmenta kvaliteta ISO 9001/2015, koji se
kontinuirano nadograduje iz godine u godinu. Razlicitim
projektima Ciji je cilj istrazivanje potreba i misljenja
klijenata usluga se dodatno unapreduje

Zadovoljstvo kupaca u kompaniji Delta Motors redovno
se ispituje jos od 2017. godine u okviru, projekta Voice
of the Customer. Ispitivanje se sprovodi onlajn-anketom,
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koja kupcima pruza priliku da iskazu svoja zapazanja
otvorenim komentarom ili da postave pitanja na koja
odgovor dobijaju u roku od 24 sata. U 2021. godini
digitalizacija projekta omogudila je popunjavanje ankete
uz pomoc tableta na licu mesta, u salonu ili na servisnom
prijemu. Projekat je ubrzo prosiren i na segment rezervnih
delova i BMW online-prodavnicu, dok je na teritoriji
Srbije i Crne Gore izvrSena implementacija i u okviru
dilerske mreze.
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U 2022. godini projekat je u Delta Motorsu obuhvatio

| potencijalne klijente - one koji su obavili test voznju

sa zeljenim modelom, kao i klijente koji su odustali od
kupovine. Ova inicijativa, utemeljena na digitalizaciji
procesa i potrebi vece responzivnosti ka klijentu, prati i
rastuée potrebe za sto preciznijim odgovorima, koji ¢e
podici iskustva potencijalnih klijenata na visi nivo tokom
buducih interakcija.

Na osnovu misljenja i komentara klijenata i potencijalnih
klijenata meri se i procenat njihovog zadovoljstva Net
Promoter Score (NPS) rezultatom nakon belezenja i
kodiranja prema kriterijumima propisanim pravilima BMW
grupe. Dobijene odgovore i rezultate na kvartalnom nivou
pazljivo analiziraju direktori koji ¢ine Customer Board. Na
osnovu donetih zaklju¢aka ovog borda kreira se akcioni
plan za unapredenje zadovoljstva klijenata.

Projekat Voice of the Customer kao interno resenje
uspesno se sprovodi i u praksi kompanije Delta
Automoto radi unapredenja sveoubuhvatne
komunikacije i pra¢enja zadovoljstva klijenata brenda
Honda i Delta Auto ervisa.

U 2021. godini u kompaniji Delta Motors pokrenut je

| projekat pod nazivom Customer Journey, sa idejom
pracenja toka komunikacije - od prvog kontakta

sa dilerskom mrezom do krajnje kupovine vozila i
dolaska na servis - radi utvrdivanja i unapredivanja
tipi¢nog korisnickog iskustva. Projekat je omogucio

| identifikovanje specifi¢nih trenutaka u komunikaciji
izmedu klijenta i zaposlenih koji su se u odnosu na
druge izdvojili prema svojoj upecatljivosti i znacaju. To
su tzv. ,legendary moments", koji su pruzili smernice za
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kreiranje plana poboljSanja procesa i pristupa klijentu.
U 2022. godini, dva identifikovana momenta: test voznja
I isporuka vozila pruzili su moguénost za dodatno
unapredenje individualnog dozivljaja klijenta.

Delta Motors je u 2022. godini nastavio realizaciju
projekta Tajni kupac (Mystery Shopping), koji je do 2021.
godine sprovodio direktno BMW. Tokom celokupnog
trajanja projekta obezbedene su i kontinuirane obuke

za zaposlene o radnim standardima od strane strucnih
agencija koje su se, osim u Delta Motorsu, odrzavale i u
kompanijama Delta Automoto i Delta Polovni Automobili.
Ideja Sirenja projekta i na druge organizacione jedinice
sprovedena je radi daljeg razvoja prodajnih timova i
svesti o potrebi podizanja radnih standarda na visi nivo
uz kontinuitet usavrsavanja komunikacije sa klijentom i
njegovog dozivljaja kupovine, ¢ime su postavljene osnove
za pracenje napretka na ovom polju u buduénosti.

Projekat Digitalna transformacija, koji je

iniciran 2021. godine u saradnji sa BMW grupacijom,
uspesno se sprovodio i u prethodnoj godini u kompaniji.
Nakon detaljne analize svih segmenata biznisa,
identifikovane su klju¢ne tacke u postojeéim procesima
koje se digitalizacijom mogu poboljsati (odnosi sa
klijentom, interni procesi, procesi u vezi sa eksternim
provajderima usluga i softvera). Visestruki znacaj ovog
projekta ogleda se i u Cinjenici da izuzetno brze promene
na trzistu zahtevaju da klijentu informacije budu
dostupne pravovremeno i lako, sto podrazumeva brza,
jednostavna i efikasna resenja informisanja.

U 2022. godini unapredena je i digitalizovana telefonska
centrala, dok je postojeci ERP sistem zamenjen novim
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U okviru
Delta Auto

grupe prate

se | usvajaju
novi trendovi
odrzivosti poput
ESG standarda
I U potpunosti
primenjuju
principi zastite
Zivotne sredine
i ulaganja

U drustvenu
zajednicu

i savremenijim sistemom. U oba slucaja, digitalizacija je
sprovedena radi daljeg umrezavanja sa aktuelnim bazama
informacija, kao i radi digitalizacije procesa i obezbedivanja
360° pogleda na klijenta.

Sprovedeno je i ispitivanje dostupnih resenja za projekat
Onlajn-zakazivanja servisnih terming, ¢ijom ¢e se analizom
do kraja 2022. godine doneti odluka o implementaciji
najadekvatnijeg reSenja, kako bi se povelala responzivnost i
opseg dostupnosti za digitalno orijentisane klijente.

Sertifikovane obuke za poziciju digital transformation
menadzera u organizaciji BMW grupe zapocete 2021. godine
nastavile su se i u narednoj. Dva zaposlena koja su prosla
radionice i obuke, kao i projektne zadatke, nastaviée dalje da
razvijaju navedene projekte.

U okviru Delta Auto grupe prate se i usvajaju novi trendovi
odrzivosti poput ESG standarda i u potpunosti primenjuju
principi zastite Zivotne sredine i ulaganja u drustvenu
zajednicu, sa posebnim fokusom na uspesnu saradnju i odnose
sa kljucnim stejkholderima i poslovnim partnerima. U odnosu
sa klijentima, fokus je na poslovnoj etici, uz punu primenu
domacih i medunarodnih regulativa, pa se svi kontakt podaci
Cuvaju u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti, kao i
medunarodno propisanim okvirima i nacinima (GDPR).

Saradnja sa dobavlja¢ima utvrduje se na poseban nadin,
kroz analizu odredenih kriterijuma kao pokazatelja njihove
poslovne odgovornosti i pravi¢nosti. Postovanje zakona,
posedovanje adekvatnih dozvola za pruzanje usluga, kao

i primena standarda kvaliteta (ISO 14001) samo su neki od
obaveznih uslova, dok se posebna paznja pridaje i eti¢nosti i
manirima dobre prakse u poslovanju.

4eP»

Za izvanredna postignuca koja su orijentisana ka promociji i
implementaciji ekoloski efikasne poslovne prakse, BMW grupa
u 2022. dodelila je kompaniji Delta Auto i prestiznu nagradu
BMW Polaris Sustainability - Category: Enviromental, koja
predstavlja novi format nagradivanja ovlas¢enih uvoznika

i distributera BMW-q, ¢ime se podsti¢u lokalne inicijative
uCesnika usmerene ka odrzivoj buducnosti. Kao ¢lan Delta
Holdinga, Delta Auto kandidovao je projekat u okviru kog je
predstavljen inovativni koncept Delta House, realizovan po
poslednjim svetskim standardima koji podrazumevaju potpuno
uvazavanje i postovanje principa zivotne sredine u domenu
gradnje i odrZivosti.

Delta Auto grupa aktivno je saradivala i sa obrazovnim
institucijama u okviru edukativnih projekata, a produktivna

CREATING SUSTAINABLE GI‘OWth
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saradnja sa Masinskim
fakultetom Univerziteta

u Beogradu rezultirala

je dobijanjem najviseg
priznanja, posebne plakete
za doprinos razvoju i
afirmaciji tog fakulteta.
Osim toga, zvanic¢no je
otpoceo i program dualnog
obrazovanja u okviru kog
¢e ucenici iz srednjih skola
pohadati poseban rezim
prakse i edukacije u okviru
kompanija Delta Motors |
Delta Automoto.

Kada je rec o, sve vaznijem

i aktuelnijem, tranzitnom
procesu elektrifikacije,
odnosno prelasku sa
konvencionalih vozila na
hibridna i elektri¢na, Delta
Auto grupa je i tokom

2022. godine aktivno
ucestvovala na forumima,
konferencijoma i skupovima
koji su za cilj imali podizanje
ekoloske svesti i edukovanje
gradana.

Kompanija Delta

Motors bila je ucesnik
konferencija Ekomobilnost,
E-Mobility i EV Days, na

CREATING SUSTAINABLE GI‘OWth

kojima se diskutovalo

o elektromobilnosti,
uticaju motornih vozila na
Zivotnu sredinu, podizanju
svesti o neophodnosti
Sirenja infrastrukture

koja ¢e podrzati nova
elektri¢na vozila, novim
reSenjima mobilnosti, kao
| finansijskim i drugim
podsticajima za razvoj
ekomobilnosti.

Dodatno, u okviru
prodajnog objekta The
BMW Store nastavljena

2022.

godine Delta
Auto grupa
je aktivno
uCestvovala
na forumima,

konferencijama
i skupovima
koji su za cilj
imali podizanje
ekoloske svesti
i edukovanje
gradana

je praksa edukacije
zainteresovanih posetilaca,
koji sumogli da se informisu
o svim pojedinostima

koje se odnose na proces
elektrifikacije.

Osim edukativnih projekata
u oblasti elektrifikacije

I inovacija, tokom 2022.
godine realizovani su i
specijalni treninzi, koji su
rezultat saradnje kompanije
Delta Motors i Asocijacije
za bezbednost, u okviru
kojih su mladi, ali i iskusni
motociklisti imali priliku da
slusaju stru¢na predavanja
0 bezbednosti na putu |
drugim korisnim i aktuelnim
moto-temama.

Kolege Delta Auto

grupe pred kraj godine
tradicionalno su bile
angazovane u pripremanju
paketi¢a u okviru akcije
Deda Mrazovi pomodnici
za malisane iz sva tri sela

u projektu Nase selo, a
pruzile su i logisticku podrsku
njihovom bezbednom
prevozu do navedenih
odredista.
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Delta DMD predstavlja prepoznatljivo ime na polju
distribucije robe Siroke potrosnje. Sediste kompanije
nalazi se u Beogradu, dok je distributivna mreza
razgranata po celoj Srbiji, sa distributivnim centrima
u Novom Sadu, Cacku i Nisu. U Crnoj Gori,
kompanija se bavi istom delatnosc¢u, a

sediste ogranka pod nazivom DMD Delta

nalazi se u Podgorici.

U portfoliju kompanije Delta DMD prisutni
su regionalni brendovi Tikves, Violeta, kao
| brendovi svetski poznatih kompanija:
Ferrero, Diageo, SC Johnson, Beiersdorf i

Haleon. U Crnoj Gori, osim navedenih, u portfoliju se
nalazi i British American Tobacco.

Vet duZi niz godina, ovi brendovi postizu izuzetne

rezultate prodaje na trzistima Srbije i Crne Gore zbog

stabilne saradnje sa vise od 2500 kupaca, dok se ujedno
snabdeva preko 10.000 objekata maloprodajnih
i veleprodajnih lanaca, samostalnih trgovinskih
radnji, specijalizovanih veleprodaja i HoReCa
kanala.

Kompanija se u svom poslovanju vodi nacelima
kontinuiranog unapredivanja, inovacije |
digitalizacije, uz postovanje principa drustvene
odgovornosti. U 2020. godini uspesno je

4eP»

implementirana Alfresco platforma za elektronsko
odobravanje i skladistenje racuna, a svoju punu
primenu dozivela je tokom 2021. godine, kada je
primena platforme prosirena i na procese potpisivanja i
skladistenja ugovora, kao i proces evidentiranja poste.
U 2022. godini platforma je postala obavezan deo
poslovanja kompanije, ¢ime je znacajno smanjen broj
dokumenata u papirnoj formi i ucinjen jos jedan veliki
korak ka paperless poslovanju i potpunoj digitalizaciji.

Ostvareni rezultati u 2022. godini su:
rast poslovnog dobitka pre amortizacije za 25%;

povecanje trzisnog ucesca distribuiranih brendova po
merenjima kompanije Nielsen.
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Prema Nielsen merenjima u 2022. godini Delta DMD
postao je lider u kategoriji vina sa brendom

Tikves i u kategoriji konditora sa brendom Ferrero,
dok su u kategoriji zestokih alkoholnih pi¢a Diageo
brendovi zadrzali liderske pozicije na trzistu
Republike Srbije.

Delta DMD redovno obavlja ispitivanje zadovoljstva
kupaca. Ocene dobijene u 2022. godini za ispitivanje
zadovoljstva klju¢nih kupaca prikazane su u sledecoj
tabeli.

Ispitivanje zadovoljstva klju¢nih kupaca

caracrERTIC ~ocoun

Asortiman 4,66

Promotivne aktivnosti 418

Komunikacija i profesionalnost prodajnog osoblja 4,91
Komunikacija i profesionalnost meréendajzing tima 4,78
Isporuka robe 4,77

Dokumentacija 4,91

Reklamacije 4,78

Proseéna ocena 4,73

U 2022. godini uspesno je sproveden opoziv proizvoda

sa teritorije Republike Srbije i Crne Gore po nalogu
proizvodaca Ferrero zbog opasnosti od salmonele. Proces
povlacenja robe sa trzista sproveden je u skladu sa svim
zakonskim regulativama, standardima ISO 9001, HACCP i
IFS Logistic, kao i dobrom poslovnom praksom. Zahvaljujudi
brzoj reakciji, nije bilo tuZbi u vezi sa uticajem proizvoda |
usluga kompanije na zdravlje i bezbednost potrosaca.

Kompanije Delta DMD Srbija i DMD Delta Crna Gora
postuju medunarodne standarde kvaliteta u svom
poslovanju. Tokom sertifikacione provere odrzane 2022.
godine uspesno su prosle provere po zahtevima standarda
ISO 9001 i HACCP, za koje nije bilo neusaglasenosti,

vec tri pohvale i pet preporuka. Provera je sprovedena

i za standard IFC Logistic, za koji je utvrdeno 98,95%
usaglasenosti u Srbiji i 98,73% u Crnoj Gori.

4eP»

Proizvodi koje Delta DMD distribuira adekvatno su
obeleZeni i sadrze sve neophodne informacije o
poreklu i kolicini komponenti od kojih su sacinjeni,
kao i preporuke za bezbedno koris¢enje i

odlaganje ambalaze. Tokom 2022. godine nije

bilo prituzbi na tacnost i preciznost informacija u
marketinskim kampanjama niti na krsenje privatnosti
podataka o kupcima.
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Delta Transportni Sistem (DTS) osnovan je 2008.

godine kao kompanija specijalizovana za pruzanje
logistickih usluga. Od osnivanja poslovanje zasniva na
kontinuiranom unapredivanju usluga radi podizanja
njihovog kvaliteta u domenu logistike, kao i kroz stalne
inovacije i postovanje principa da svaki klijent ima pravo
na poseban poslovni model.

Danas DTS predstavlja jednog od lidera na trzistu, a
klijentima nudi ceo spektar logistickih usluga: drumski,
zbirni, avio i kontejnerski transport, Spediciju i carinjenje,
deklarisanje i kopakovanje, kao i 4PL usluge, Sto
obuhvata pracenje robe u realnom vremenu, integrisano
upravljanje zalihama robe i stanjem u skladistima. Tokom
2022. godine DTS je nastavio sa Sirenjem portfolija svojih
usluga osnivanjem sektora za Zeleznicki transport. Svojim
klijentima nudi profesionalnu i sigurnu uslugu, najbolja i
sveobuhvatna logisticka resenja uz konkurentne troskove
transporta.

Lidersku poziciju u oblasti poslovanja u Srbiji i regionu
DTS potvrduje i kroz poslovanje u skladu sa najvisim
medunarodnim standardima i sertifikatima, kojima se
garantuje kvalitet usluga koje se pruzaju klijentima. U
januaru 2022. godine DTS je uspesno prosao proces
AEO (Authorized Economic Operator) sertifikacije. Ovim
sertifikatom potvrdeni su kvalitet, sigurnost i pouzdanost
poslovnih procesa koje sprovodi DTS.

Osim toga, od ove godine DTS je i individualni ¢lan
svetske nevladine organizacije FIATA (The International
Federation of Freight Forwarders Associations), koja
okuplja Spediterske i logisticke kompanije u oko

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAIU

150 zemalja Sirom sveta. FIATA promovise efikasniju
trgovinu i Sirenje najboljih praksi medu ¢lanicama
udruzZenja, zbog ¢ega je prepoznata kao referentni izvor
medunarodne politike i regulative za industriju Spedicije i
logistike. Clanstvom u ovoj organizaciji DTS je joS jednom
potvrdio kvalitet svog rada.

U oktobru, na medunarodnoj logistickoj konferenciji
WOF Expo 2022 (World of Freight), koja je odrzana u
Pragu, DTS je osvojio nagradu Regional Smart Forwarder
za najinovativniju logisticku kompaniju u regionu, kojom
je jos jednom potvrdena regionalna ekspanzija kao
jedno od najvaznijih strateskih opredeljenja poslovanja
kompanije.

4eP»

Osim u Srbiji, DTS ima predstavnistva u Crnoj Gori
(Podgorica), Bosni i Hercegovini (Banja Luka i Sarajevo) i
Sloveniji (Ljubljana):

DTS Crna Gora - klijentima pruza usluge drumskog,
avio, kontejnerskog i zbirnog transporta, skladistenja
robe, Spedicije i carinjenja, kao i 3PL usluge. Magacin
u Podgorici raspolaze sa 3000 paletnih mesta za
robu koja se mozZe cuvati u razli¢itim temperaturnim
rezimima.

DTS BiH - klijentima pruZa usluge drumskog, avio,
kontejnerskog i zbirnog transporta. Kancelarije

u Banjaluci i Sarajevu od svog osnivanja beleze
odli¢ne rezultate u svim segmentima poslovanja, sa
akcentom na produzavanje ugovora sa znacajnim
klijentima i uspostavljanje partnerstva sa vecim avio i
kontejnerskim kompanijama.

DTS Slovenija - osnovan u oktobru 2021. godine

kao prvo predstavnistvo DTS na tlu Evropske unije.
Kancelarija u Ljubljani nudi usluge drumskog, zbirnog,
avio i kontejnerskog transporta.

DTS posluje sa flotom vozila razlicite nosivosti koja su
prilagodena transportu robe razlicitog temperaturnog
rezima, dok distributivna mreza broji preko 2000
istovarnih mesta. Lancem snabdevanja upravlja se
koris¢enjem savremenih informacionih tehnologija,
medu kojima se izdvajaju WMS sistem za upravljanje
radom skladista, satelitsko praéenje celokupne flote,
TMS sistem za upravljanje transportom, kao i SAP ERP
softver, Sto uz strucni i posveceni kadar obezbeduje
visok nivo logisticke usluge.
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Skladiste

Distributivni centar u Novoj Pazovi nudi kapacitet

od 26.000 paletnih mesta za robu koja se Cuva u

pet razlicitih temperaturnih rezima, od -20 do +25°C
(ambijentalni rezim, Cokorezim, mleko i meso, voce i povrée
i zamrznuto). Na dnevnom nivou otpremi se 160.000 kg
robe na preko 800 lokacija sirom zemlje. Pretovarne (cross
dock) stanice nalaze se u Beogradu (Viline vode), Cacku,
Kraljevu, Kragujevcu i Nisu. U distributivnhom centru u
Novoj Pazovi DTS raspolaze i sa tri AC elektropunjaca.

]

I

Drumski transport

DTS svojim klijentima nudi transport vozilima razlicitih
temperaturnih rezima i nosivosti, kao i moguénost

organizacije zbirnog prevoza i prevoza manjim vozilima.
Zbirne linije drumskog transporta omogucavaju brzo
preuzimanje i dopremanje manjih posiljki do Zeljenih
lokacija. Preuzimanje posiljki omoguéeno je u bilo kom
delu Evrope u roku od 24 sata, dok se konsolidacija
organizuje u centralnim magacinima u Evropi. Redovne
ture uspostavljene su dva puta nedeljno iz Nemacke,
Italije i Turske, a izvozne ka Crnoj Gori i BiH. DTS svojim
klijentima pruza moguénost pracenja statusa posiljki

u svakom trenutku putem Track &Trace sistema, kao |
automatsku potvrdu o isporuci robe nakon prispeca
posiljke u zbirni magacin.

Avio-transport

DTS, kao direktan agent svih avio-kompanija koje lete
iz Beograda, ali i kroz partnersku pokrivenost svih
aerodroma sveta, svojim klijentima pruza mogucénost
transporta robe od aerodroma do aerodromaiili

od vrata do vrata svuda u svetu. Kao ekskluzivno
partnerstvo izdvaja se saradnja sa kompanijom C.

H. Robinson, koja je najveca logisticka platforma na
svetu, sa preko 200.000 klijenata.

Kontejnerski transport

Osim usluge transporta punih kontejnera (FLC),
zbirnih posiljki (LCL), DTS svojim klijentima nudi
usluge transporta robe koja zahteva specijalne
temperaturne rezime (FRIGO kontejneri).
Kontejnerski transport omogucen je iz svih delova
sveta, kroz direktnu pokrivenost luka Solun, Bar,
PloCe, Rijeka, Kopar, ali i partnersku pokrivenost luka
Sirom sveta.

4eP»

160.000 kg

robe na dnevnom nivou otpremi se
na preko 800 lokacija sirom zemlje

Usluge Spedicije i carinjenja

Kao ovlaséeni posiljalac i primalac robe u tranzitnom
postupku, DTS svojim klijentima omoguéava da bez
Cekanja, direktno otpremaju robu od prostorija kompanije
do grani¢ne carinske ispostave i pruza im mogucénost
dopremanja uvozne robe za direktno carinjenje u
prostorijama kompanije. DTS poseduje AEO sertifikat

i nosilac je odobrenja za nacionalni (NT) i zajednicki

(T1) tranzit. Kancelarije kompanije prisutne su na svim
carinskim ispostavama: Luka Beograd, Terminal Kvantas,
Aerodrom Beograd, Ranzirna stanica Makis, Luka Novi
Sad, Luka Leget Sremska Mitrovica i Aerodrom Konstantin
Veliki u Nisu. Klijentima je omoguceno pruzanje usluga iz
domena carinskog posredovanja kod uvoza i izvoza robe,
privremenog uvoza, aktivnog i pasivnog oplemenjivanja,
kao i reeksporta i uskladistenja robe.

4PL

DTS kao 4PL provajder svojim klijentima, pored usluge
transporta i skladistenja, omogucava i informacionu
podrsku, kao i integrisano upravljanje robom i skladistem
kroz procese planiranja, upravljanja zalihama,
optimizacije lanca snabdevanja, prodaje proizvoda,

E S G
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informacionog povezivanja, dostavljanja informaciono-
racunovodstvenih resursa i usluga, upravljanja
dokumentacijom i njenom cirkulacijom, pracéenja
porudzbina, upravljanja radnom snagom, Track & Trace
pracenja posiljaka i porudzbina u realnom vremenu, kao
| upravljanja povratnim tokovima u logistici.

DTS je prva logisticka kompanija v Srbiji koja u sastavu
svoje flote poseduje i elektricna dostavna vozila. Kako je
odrzivo poslovanje za DTS od velikog znacaja, saradnja
na polju dostave elektricnim vozilima ostvarena je sa
kompanijama Ananas i Coca Cola, dok su u DC Nova
Pazova instalirani i elektri¢ni punjaci, koje pored dostavnih
vozila mogu koristiti i svi posetioci sa istim potrebama.

Od velikog znacaja za poslovanje kompanije

su automatizacija i digitalizacija procesa, radi
podizanja performansi, unapredenja kvaliteta
usluge i povecanja zadovoljstva klijenta, a u
skladu sa najsavremenijim globalnim tehnoloskim
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reSenjima. Tokom prethodne godine implementirana
su nova digitalna resenja sa primarnim

zadatkom optimizacije, digitalizacije i povecanja
efikasnosti poslovanja. Medu njima, najvedi

uticaj na povecanje efikasnosti internih poslovnih
procesa imaju primena automatskog sistemskog
izvestavanja (Bl izvestavanje), digitalna platforma
za odobravanje i skladistenje ugovora (Alfresco),
razvoj i implementacija novih funkcionalnosti u
operativnim TMS i WMS sistemima, kao i uvodenje
robotske procesne automatizacije (RPA) u razlicitim
sektorima kompanije. DTS posebnu paznju posveluje
bezbednosti svojih zaposlenih i uslovima rada, pa je
prethodne godine razvijena i interna aplikacija za
prijavljivanje potencijalno opasnih situacija

(near miss).

Da bi se osnazila saradnja sa partnerima, u prethodnoj
godini razvijena su nova softverska resenja, od kojih
najveci znacaj za strateske odnose imaju implementacija
novog Customer Relationship Management (CRM)
sistema, digitalizacija dostave u domacoj distribuciji kroz
projekat Paperless, kao i razvoj nekoliko novih interfejsa
koji su omogucili sistemske integracije sa razlicitim
poslovnim partnerima za zbirni transport.

DTS je kompanija koja svojim najvaznijim resursom i
klju¢nim Ciniocem za uspeh smatra svoje zaposlene.
Stoga je prepoznata vrednost spoja mladosti i iskustva,
pad je jedan od strateskih ciljeva upravo povezivanje

sa obrazovnim institucijama. Tokom prethodne godine
nastavljeno je sa organizacijom brojnih poseta ucenika
| studenata kako bi se oni upoznali sa kompanijom i
njenim procesima rada.

4eP»

U saradnji sa Saobracajno-tehnickom skolom u Zemunu
uspesno je otpoceo projekat dualnog obrazovanja. U
oktobru 2022. pocelo je stru¢no usavrsavanje ucenika
ove skole, tokom kog ¢e ucenici imati priliku da svoje
teorijsko znanje nadograde vestinama iz prakse. Takode,
potpisani su protokoli o saradnji sa Saobradajnim
fakultetom Univerziteta u Beogradu, Fakultetom tehnickih
nauka Univerziteta Novi Sad, kao i Akademijom tehnicko-
umetnickih strukovnih studija iz Beograda, koji ¢e kroz
zajednicke aktivnosti doprineti razvoju i jacanju buducih
strucnih kadrova. Na ovaj nacin kompanija podrzava
mlade i ambiciozne ljude u razvoju njihovih karijera.

Krajem 2022. godine DTS je tradicionalno ucestvovao
U razvozu paketi¢a za maliSane u okviru akcije Deda
Mrazovi pomocnici, ovoga puta do cak tri odredista -
Mala Jasikova, Dubocane i Backo Novo Selo, koja Cine
deo projekta Nase selo.
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Ananas e-commerce najmlada je ¢lanica Delta Holdinga,
osnovana 2020. godine, sa jasnim ciljem da ustanovi
prvi i jedinstveni marketplace koji ¢e na jednom mestu
okupiti prodavce i potrosace.

Tokom godinu dana poslovanja, Ananas belezi
konstantan rast u svim segmentima poslovanja, sa
posebnim fokusom na porast broja narudzbina i broja
jedinstvenih poseta platformi.

Akcenat u poslovanju kompanije Ananas je na gradenju
dugorocnih i stabilnih odnosa sa partnerima. Zato se
konstantno osluskuju potrebe prodavaca i kupaca robe i
u skladu sa njima unapreduju poslovni procesi.

Uspostavljena platforma prodavcima robe omogucava
automatizovano i pojednostavljeno ulistavanje
proizvoda i upravljanje cenama. Osim toga, Ananas
svojim partnerima pruza i usluge skladistenja robe |
manipulacije robom, kao i marketinsku i pravnu pomoc.

Pravedi revoluciju u svetu onlajn-trgovine, Ananas je
svoje kupce stavio u centar svake odluke. Prepoznavsi
da je pravovremena i pouzdana dostava proizvoda
na odgovaraju¢u lokaciju najvaznija prednost onlajn-
trgovine za krajnjeg potrosaca, Ananas je u segmentu
logistike napravio znacajna unapredenja u odnosu
na postojeca resenja i ponudio tri opcije preuzimanja
paketa:

Ananas direkt opcija kupcima omogucéava da posiljka
stigne u roku od 24 sata od trenutka porucivanja.
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Ananas express opcija podrazumeva dostavu paketa
kurirskom sluzbom koja koristi iskljucivo elektricna vozila
sa nultom emisijom Stetnih gasova.

Ananas paketomati opcija obezbeduje dostavu i
c¢uvanje proizvoda 24 sata dnevno 7 dana u nedelji u
paketomatima na NIS benzinskim pumpama

Potpuna novost na trzistu su i Ananas paket zone

- maloprodajni objekti sa kojima je uspostavljena
saradnja i u okviru kojih potrosaci mogu preuzeti svoju
posiljku i platiti je gotovinom ili karticom. Promocijom
ovih objekata na drustvenim mrezama i Ananas veb-
sajtu pruza se podrska maloprodajnim lancima u
pogledu povecdanja broja posetilaca.

Radi reSavanja globalnih izazova Ananas ulaze velike
napore u ocuvanje zivotne sredine. Zato su sva dostavna
vozila u vlasnistvu Ananasa na elektri¢ni pogon, sva

4eP»

transportna pakovanja izradena su od recikliranog
materijala, a mogu se i dalje reciklirati.

U narednom periodu dostave u centralnim gradskim
sredinama obavljaée se i biciklima, sto ¢e imati pozitivan
efekat na smanjenje nivoa zagadenja, buke i guzve.

U toku je i izgradnja novog skladista, koje e ispunjavati
najviSe ekoloske standarde i obezbedice:

poseban nacin manipulacije otpadnim materijalom;
bazene za prikupljanje vode, koja ¢e se koristiti za
Cis¢enje skladista;

Stednju vode, s obzirom na to da ¢e potrosnja biti
regulisana slavinama i tusevima na senzor;
Stedljivu rasvetu;

zelene povrsine oko skladista.

Zavrsetak radova na skladistu je planiran za 31. januar
2023. godine, a slanje prvih paketa ocekuje se u martu.
Od jula 2023. godine u rad ce biti pusten i konvejer, tako
da ¢e novo skladiste biti u potpunosti automatizovano.

Planovi za 2023. godinu podrazumevaju regionalizaciju,
odnosno osvajanje novih trzista u susednim zemljama
radi sticanja svojevrsne pozicije ,balkanskog Amazona”

Pored svega navedenog, vazno je napomenuti da
zaposleni u Ananasu visoko vrednuju i ohrabruju drustveno
odgovorno ponasanje. Broj zaposlenih koji ucestvuju u
projektu Tredi roditelj, u organizaciji Delta fondacije, u
konstantnom je porastu, a u tradicionalnoj novogodisnjoj
akciji pod nazivom Deda Mrazovi pomocnici Ananas je bio
najbrojnija ¢lanica sa ¢ak 44 ucesnika.
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Resity Techonologies predstavlja konsultantski centar
Cija je osnovna delatnost pruzanje eksternih SAP usluga
klijentima iz regiona i inostranstva. Kao startap u okviru
Delta Holdinga razvija se od 2020. godine sa ciljem
unapredivanja i daljeg razvoja kompanije u oblasti
savremenih i sofisticiranih tehnoloskih reSenja. Sacinjen
je od tima visokokvalifikovanih SAP konsultanata
raznovrsnih kategorija i oblasti ekspertize, koje pokrivaju
razlicite SAP module i platforme kroz brojne industrije.
Resity Technologies posluje i na trzistu Hrvatske pod
nazivom Spectrum Solutions, a u toku prethodne godine
postao je i zvanicni SAP Service Partner.

Zahvaljujudi kontinuiranom ulaganju u usavrsavanje i
razvoj mladih kroz sertifikovane treninge i edukacije,
kompanija se moze pohvaliti ¢injenicom da je u 2022,
godini osam konsultanata polozilo ispit za zvani¢an SAP
sertifikat za odgovaraju¢i modul, dok je u planu da se i
preostali konsultanti sertifikuju u Sto skorijem periodu.
Kompanija podstic¢e napredovanje mladih i na drugim
poljima, poput unapredivanja i ovladavanja stranim
jezicima (pre svega nemackim), ¢ime stvara kompetentan
| odgovoran kadar za pruzanje usluga u ovoj oblasti.

TECHNOLOGIES
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Kontinuirano ulaganje u moderna tehnoloska resenja

u poljoprivredi jedna je od osnovnih misija kompanije
Delta Holding, s obzirom na vaznost poljoprivredne
proizvodnje za sveukupni razvoj srpske privrede. Uzevsi
U obzir probleme sa kojima se suocavaju poljoprivredni
proizvodaci, kompanija je usmerena ka tome da
aktivno podsti¢e ambijent u kojem ¢e se razvijati

nova poljoprivredna reSenja zasnovana na modernim
tehnologijama i podrzava startapove i ideje koje su
pokazale veliki razvojni potencijal.

MapMyApple, Krops i Smart Watering predstavljaju
timove koji su imali jasnu misiju i viziju unapredivanja
postojecih poljoprivrednih procesa i kreirali su,

kroz proces digitalizacije, aplikacije tzv. pametne
poljoprivrede koje svojim korisnicima omogucavaju
da brojnim precizn reSenjima modernizuju svoju
poljoprivrednu proizvodnju.

Map My Apple je sofisticirano tehnolosko reSenje koje
uzgajivacima jabuka moze sluziti kao podrska i dopuna
ili zamena za vocarskog tehnologa. Putem ove aplikacije
vocari mogu da prate uzgoj jabuka u svim fenofazama,
dobiju uvid u prognozu potencijalnih oboljenja i pojavu
Stetocina, kao i konkretne predloge za sve agrotehnicke
mere koje se mogu preduzeti na bazi masinskog ucenja.

Krops predstavlja platformu zasnovanu na vestackoj
inteligenciji koja za osnovni cilj ima upravljanje
podacima i prediktivnu analitiku. Posebno je
namenjena i prilagodena proizvodacima voca i njihovim
stru¢njacima za zastitu useva. Podatke prikuplja iz

4eP»

meteoroloske stanice (kao i drugih izvora) u voénjaku i
potom ih pretvara u uvide koji doprinose maksimizaciji
prinosa i profita, u kombinaciji sa odlukama strué¢njaka.

Smart Watering obezbeduje savremena resenja za
upravljanje daljinskim navodnjavanjem kroz integraciju
naprednih modula koji automatizuju postojece sisteme za
navodnjavanje i mobilnih aplikacija putem kojih korisnik
prati sve parametre i dobija sugestije za poluautomatsko
il automatsko navodnjavanje. Ovakva resenja u praksi
pokazala su da je usteda vode vise od 30% u poredenju
sa klasi¢nim sistemima za navodnjavanje.

U 2022. godini, a u okviru programa D Inkubator,
kompanija Delta Agrar pruZzila je mentorstvo i podrsku
timu Atar za razvoj proizvoda pod nazivom ,Ciljano
tretiranje korova uz pomo¢ Al" koji podrazumeva
varijabilno tretiranje korova uz pomo¢ naprednog
sistema koji snima i prepoznaje korove i selektivno prska
samo tu oblast, ostvarujuéi znacajne ustede u vremenu i
hemikalijama.
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Planovi za unapredenje energetske
efikasnosti, smanjenje emisije Stetnih
gasova, brigu o vodama i upravljanje
otpadom veoma visoko su postavljeni
u strategiji zastite Zivotne sredine i
odrzivosti Delta Holdinga.
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Za takvu odluku ima vise razloga. Najvazniji je taj sto

u Delta Holdingu, Upravni i IzvrSni odbor kompanije,
vodedi menadZment, kao i menadzeri zaduzeni za
upravljanje svim aspektima zivotne sredine, dele isto
misljenje, a to je da je nasa duznost da se odgovorno
odnosimo prema prirodnim resursima i klimatskim
promenama jer imamo obavezu da planetu ostavimo

u dobrom stanju buduéim narastajima. Drugi razlog je
interes kompanije da racionalnom potroSnjom resursa i
energenata smanji troskove poslovanja.

Obnoviljivi izvori energije
Obnovljiva energija je klju¢ za bezbednu, Cistu i
odrzivu planetu. Ulaganje u obnovljive izvore
energije jeste jedan od nacina za borbu sa
svetskom ekoloskom krizom, kao i sa aktuelnom
energetskom krizom.

Dosadasnje iskustvo je pokazalo da trostruki pristup
uStede energije, energetske efikasnosti i ulaganja

u obnovljive energije najbolje funkcionise za zastitu
Zivotne sredine. Zato je tokom 2022. godine u Delta
Holdingu nastavljeno sa ulaganjem u obnovljive izvore
energije. Zapoceta je i zavrsena realizacija projekta
instalacije solarnih elektrana na sedam lokacija.
Solarne elektrane postavljene su na dve hladnjace, koje
se nalaze v Zajecaru i Celarevuy, farmi krava Napredak
i na Cetiri fabrike: Dunavka, The Fun&Fit Company,
Yuhor i Mioni. Pojedinacne snage elektrana se krecu

u rasponu od 70 kWp - 130 kWp, pa sve do preko 0,5
MWp, dok ukupna instalisana snaga ovih elektrana
iznosi preko 1,5 MWp. Instalacijom i pustanjem u rad

solarnih elektrana, pocetkom i sredinom 2022. godine
proizvedeno je 471,23 MWh elektricne energije. Time
je smanjena emisija CO, za 690,99 t, Sto je ekvivalent
31.674 stabala drveca. Na navedenim projektima
ugradeni su solarni paneli nemackog proizvodaca
Luxor, a invertori koji su koris¢eni su renomiranog
proizvodaca Froniu iz Austrije. Kompletni sistemi
opremljeni su i softverskim sistemima za daljinski
nadzor, Sto omogucava uvid u njihov rad u realnom
vremenu.

Osim navedenih projekata u Srbiji, instalirana je

i solarna elektrana na hotelu InterContinental u
Ljubljani, a zapoceta je instalacija solarne elektrane
na Soping-molu Delta Planet u Varni. Ukupna
instalisana snaga ova dva sistema iznosi oko 600
kWp i zajedno ¢e proizvoditi preko 700 MWh/god

i sacuvati 300 tCO,, sto je ekvivalent oko 15.000
stabala drveéa. Na ovim projektima je koris¢ena
delimi¢no slicna oprema, pa su tako solarni paneli
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proizvodaca Luxor iz Nemacke i Sharp iz Japana, @
invertori su SolarEdge i Delta.

U prethodnoj godini zapoceta je i realizacija projekta
solarne elektrane na objektu Sava Centra. Na krovu
Sava Centra bice postavljeno 912 solarnih panela
proizvodaca Exiome iz Spanije, ukupne instalisane
snage 501 kWp, koji ¢e preko invertora marke Siemens
proizvoditi oko 600 MWh/god i na taj nadin ustedeti
226t CO, u nasem gradu.

Na pojedinim lokacijama u sistemu koristi se biomasa
kao energent. Na imanju Napredak koristi se za
grejanje objekata, kao i za realizaciju proizvodnih
procesa. Na imanju Jedinstvo biomasa se koristi za
grejanje objekata, u fabrici Dunavka koristi se kao
energent za proizvodnju ulja, a na imanju Seme Sombor
U procesu susenja kukuruza.

Koris¢enjem biomase emitovano je 257,4t CO.,.

Istu koli¢inu emisija biljke koris¢ene kao energenti
apsorbuju tokom Zivota, pa se biomasa smatra karbon
neutralnim energentom. Zahvaljujudi koris¢enju biomase
umesto elektricne energije, tokom 2022. godine
smanjene su emisije CO, za 25.519,30 t.

Potrosnja biomase u 2022. godini

5l N A

Dunavka ljuske 6.018.644,0 1056272 | 1056 | 2007
suncokreta
Seme Sombor | °Klasakod | 5051400 14,7 19.479,9 19,5 370
kukuruza
Napredak slama soje 661.946,0 15,7 10.392,6 10,4 19,7
UKUPNO BIOMASA: 8.005.750,0 135.499,6 | 1355 | 257,4
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Energetska efikasnost

Energetska efikasnost za sve ¢lanice Delta Holdinga predstavlja tzv. ,domacinsko
raspolaganje energijom”. Pod ovim se podrazumeva optimizacija i racionalizacija
potrosnje energije na svim lokacijama. Energetska efikasnost doprinosi smanjenju emisija
Stetnih gasova i negativnog uticaja kompanije na klimatske promene, dok istovremeno
povecava otpornost kompanije na cenovne promene energije i Cini je manje zavisnim od
dobavljaca. Time se obezbeduje zastita zivotne sredine i, stabilnost poslovanja.

Tokom 2022. godine u tu svrhu radene su redovne interne revizije energetskog sistema
na osnovu kojih su definisani planovi za unapredenije.

Potrosnja energije u 2022. godini

. ELEKTRICNA
ELEKTRENA ENERGLJA IZ
ENERGIJA Lhis BIOMASA | “soLARNIH

ELEKTRANA

Delta Agrar grupa 92.407,07 24.30712 2.850,31 69.186,81 0,78 163.441,95 707,65

Delta Food Processing 81.362,96 79.911,49 5173,60 1.228,67 596,19 615,10

Delta Distribucija 11.836,59 6.696,09 5.516,20 5.635,80 539770 0,00

Delta Real Estate grupa 73.34712 24.695,39 2,45 7,03 0,00 373,68
258.953,73 135.610,09 13.542,56 76.058,31 5.994,67 163.441,95 1.696,43

UKUPNO:
655.297,75

U Delta Motorsu je u 2022. godini
nastavljeno sa zamenom halogenih
sijalica LED-osvetljenjem, Cime je
postignuto bolje osvetljenje i manja
potrosnja energije. Halogene sijalice
od 70 Wi 28 W zamenjene su LED-
panelima od 12 W i18 W, ¢ime je u
proseku potrosnja struje u segmentu
rasvete smanjena za 60%. Potrosnja
gasa u 2022. godini smanjena je za 5%,
a struje za 9% po jedinici usluge servisa

automobila, u odnosu na 2021. godinu.
Redovnim odrzavanjem kotla na gas

| pratece opreme, emisija CO (ugljen-
monoksida) u vazduh smanjena je na 11
mg/Nm3, $to je daleko ispod propisanih
granicnih vrednosti emisije (GVE) iz
stacionarnih izvora zagadivanja.

Merama kontrolisane potrosnje
energenata u Delta Automoto ukupna
emisija CO, u 2022 godini smanjena je za

26,7 t. Potrosnja struje smanjena je za 1%,
a prirodnog gasa za cak 17,5%.

DTS je u 2022. godini nabavkom dva

nova 100% elektricna vozila marke Maxus
e-deliver prosirio svoju flotu elektri¢nih
dostavnih vozila na pet, koja je sa ukupno
predenih 72.000 km u 2022. godini
emitovala 1,8 t CO, manje od sli¢nih flota
na goriva iz neobnovljivih izvora energije.
PodeSavanjem kotla i prateée opreme,
odnosno smanjivanjem maksimalne
temperature kotla u skladu sa vremenskim
prilikama ostvarena je u 2022. godini
uSteda od 5000 m3 prirodnog gasa.

U hotelu Crowne Plaza izvrSena je zamena
fluorasvete LED-sijalicama. Umesto 183
fluosvetiljke ugradeno je 176 LED-svetiljki,
¢ime je instalisana snaga smanjena za
8,25 kW. Takode, ugradeno je 78 senzora
prisustva u odredenim prostorijama u
kojima se rede boravi. Hotel Crowne Plaza
podneo je zahtev za dobijanje sertifikata
Zeleni kljug, Cije se urucenje ocekuje.

Tokom 2022. godine u fabrici Danubius
ugradeni su rekuperatori energije koji
koriste temperaturu ulja kompresora

za zagrevanje vode za klimatizaciju
prostorija u mlinu. Zbog toga od pocetka
sezone nije ukljucivan elektri¢ni kotao
snage 60 kW, sto je dovelo do ustede

U potrosnji od 140.000 KWh toplotne
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energije. Osim toga, u fabrici testenina
montirana je nova linija za dugu
testeninu koja je oko 25% energetski
efikasnija od stare. Uraden je i redovan
remont aspiratora u silosu za zitarice, koji
obezbeduje precis¢avanje vazduha.

Radi modernizacije fabrike Yuhor umesto
rashladnog kompresora elektri¢ne snage
200 kW i rashladnog kapaciteta 650

kW ugraden je novi mycomov kompresor
elektricne snage 250 kW maksimalnog
rashladog kapaciteta 942 kW. Ukupna
proizvodnja porasla je za 27,47%,
prosecna potrosnja elektri¢ne energije po
jedinici proizvoda smanjena je za 18,2%, a
gasa za 27,3%.

Potrosnja elektricne energije u fabrici
Fun&Fit Company tokom 2022. godine

U odnosu na prethodnu je prvenstveno
umanjena zbog upotrebe solarnih
panela, koji su instalirani sredinom godine
kapaciteta 20 kWp i koji su proizveli 42,39
MWHh u tom periodu. Takode, smanjena

je ukupna godisnja potrosnja elektricne
energije po komadu proizvedenog
proizvoda za 26,7%. PotroSnja gasa je
takode smanjena ukupno za 5%, iako

je upakovana znacajno veca koli¢ina
proizvoda u odnosu na 2021. godinu.

U fabrici Mioni instalirana je nova
proizvodna linija za punjenje vode u

CREATING SUSTAINABLE GI‘OWth
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balone od 6 litara, koji su manje teZine jer sadrze manju
koli¢inu plastike. Ova linija, koja se jos uvek koristi uz
postojecte, dovela je do poveéanja potrosnje elektri¢ne
energije za 2,68% u 2022. godini, a u velikoj meri ¢e
doprineti smanjenju negativnog uticaja plasticne
ambalaze na zagadenje Zivotne sredine.

U fabrici Dunavka vecina investicija odnosila se na
zamenu stare proizvodne opreme novom, usled ¢ega

se povecala energetska efikasnost. Osim toga sto su
emisije Stetnih gasova smanjene merama energetske
efikasnosti i delimi¢nim prelaskom na alternativne vidove
energije, u fabrici Dunavka izgraden je potpuno novi
pogon za precis¢avanje vazduha, odnosno izduvnih
gasova iz kotlarnice. Na ovaj nacin minimiziran je njihov
negativan efekat na kvalitet vazduha.

GHG emisije
> SCOPE 1 SCOPE 2
CLANICE
Delta Agrar grupa 6.672,76 17.409,49
Delta Food Processing 4.412,24 15.328,78
Delta Distribucija 1.216,23 2.230,01
Delta Real Estate grupa 1.226,08 13.818,60
UKUPNO: 13.527,30 48.786,88
Ukupna .
potrosnja Ukupan prihod Intenzl_t-et
Energetski energije energije
intenzitet
GJ | EUR | GJ/EUR
655297,85 | 810.842.837,00 | 0,00080817
: SCOPE 1 . Intenzitet emisija
Intenzitet . Ukupan prihod
emisija $tetnih i SCOPE 2 - Stetnih gasova
_gasova etCO, | EUR | etCO,/EUR
Gl 6231419 | 81084283700 | 000007685

Briga o vodama

Svesni da voda predstavlja jedan od najznacajnijih
resursa za prirodu i drustvo, svi u kompaniji kontinuirano
rade na optimizaciji njene potrosnje.

Delta Agrar grupa najvedi je potrosac vode u sistemu
Delta Holdinga. Preciznom poljoprivredom, savremenim
sistemima za navodnjavanje i pojenje Zivotinja minimizira
se nepotrebna potrosnja vode. lako se povrsine pod
sistemima za navodnjavanje prosiruju, ukupna potrosnja
vode u Delta Agrar grupi je smanjena u odnosu na

2021. godinu jer se biljke navodnjavaju iskljucivo prema
njihovim potrebama. Koristeci tehnologije kao sto su
regulacija protoka i automatizacija, pruza se mogucénost
preciznog upravljanja usevima, optimizacija potrosnje
vode i postizanje boljih rezultata. Kriterijum koji se prati
kod izbora sistema je adekvatna koli¢ina vode koja se
distribuira. Biljka za rast potrosi odredenu koli¢inu, dok
se visak vode gubi ispiranjem i evaporacijom. Osim toga,
gleda se vreme navodnjavanja na koje direktno utice
izbor kapaljki.

4eP»

Pojila na farmama su konstruisana tako da sprecavaju
prskanje i prekomernu potrosnju. Tokom godine se
redovno proverava i kvalitet vode jer je ta informacija
znacajna za sam rod, ali i za analizu uticaja na zemljiste.
Voda iz bunara kontroliSe se jednom mesecno.

U kompaniji se vodi racuna i o tome kakva voda se
ispusta u recipijente. Sve fabrike koje posluju u okviru
Delta Food Processinga sadrze filtere za precis¢avanje
otpadnih voda. Kvalitet vode proverava se Cetiri puta
godisnje. Ove godine zapoceto je aktivno obilazenje
lokacija i analiza trenutnog stanja kada su u pitanju
vode. Cilj je da se minimizuje kolic¢ina otpadnih voda, kao
i kolicina zagadujucih fizickih i hemijskih materija.

U okviru Delta Real Estate grupe svi savremeni objekti
imaju senzore na slavinama, kojima se kontrolise
upotreba vode. Redovno se kontrolise i kvalitet vode
koja se ispusta u recipijent.

U segmentu hrane i pi¢a, odlaganje proizvoda i otpada
vrsi se i uz osvrt na pratedi uticaj na zivotnu sredinu i

cREATING SusTainaBLe Growth
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druStveno okruzenje. Sva staklena, plasti¢na, kartonska

i tetrapak ambalaza odvaja se i odlaze posebno, a
otpad se odvozi modernim pres-kontejnerima. Odvajanje
i odlaganje ulja iz friteza obavlja ovlas¢ena firma, dok
se svakog meseca vrsi i reciklaza otpadnog ulja. Po
unapred utvrdenim procedurama, tehnika sprovodi i
redovno recikliranje elektronskog otpada. U restoranima
su U upotrebi biorazgradive slamcice, a hrana koja

se dostavlja na ku¢nu adresu pakuje se u prigodnu
ekoloSku ambalazu.

Zahvadéena voda u m3

. . o Voda iz
vodovoda
Degqupgmr 303.870,10 86457000 | 758603701 183.378,97
Delta Food 315.510,00 0,00 0,00 32.777,00
Processing
Delta 0,00 0,00 0,00 12111,53
Distribucija
Delta Real 0,00 0,00 0,00 94141,00
Estate grupa
619.380,10 | 864.570,00 | 7.586.037,01 | 322.408,50
Ukupno:
9.392.395,62

Zagadenje recipijenata ispustanjem otpadnih voda u
distributivnom centru DTS, Delta Motorsu i Delta Automoto
sprecava se tretmanom otpadnih voda pre ispustanja

u revizije ili gradski kolektor. Periodi¢nim ispitivanjem
otpadnih voda, koje vrsi Gradski zavod za javno zdravlje
Beograd, kao i redovnim odrzavanjem opreme za
precis¢avanje, postiZze se da sva otpadna voda pre
ispustanja bude u ekoloski prihvatljivim granicama. Kolicine
ispustene otpadne vode u servisu Delta Automoto mere se
na dnevnom nivou, a izvestaji o ispustenim koli¢cinama se
periodi¢no dostavljaju nadleznim institucijaoma.

Upravljanje otpadom

U ¢lanicama Delta Holdinga opasan i neopasan
otpad se redovno zbrinjava u skladu sa svim vazedim
zakonskim regulativama - Zakonom o zastiti Zivotne
sredine i Zakonom o upravljanju otpadom.

Pravilno upravljanje otpadom podrazumeva svest

o njegovom znacaju i uticaju na Zivotnu sredinu, U
cemu je najvaznija odgovaraju¢a edukacija. Zbog
toga su u prostorijama zaposlenih postavljene kante
za razvrstavanje i odlaganje plasti¢nog, papirnog i
staklenog otpada, a iznad kanti nalaze se i posteri sa
jasnim objasnjenjima za pravilno odlaganje otpada.

Opasan otpad predstavlja posebnu pretnju za zivotnu
sredinu, sto zahteva potpunu primenu i postovanje
zakonske regulative, kao i posebnu paznju i odgovornost
prilikom upravljanja. Najvece koli¢ine opasnog otpada

u okviru kompanije nastaju na lokacijama Delta Agrar
grupe, a najucestalija vrsta otpada jeste ambalaza
zaprljana pesticidima i sredstvima za zastitu bilja.

Koli¢ina generisanog i zbrinutog otpada u tonama u 2022.

4eP»

Kako bi se sprecilo kontaminiranje ostale ambalaze i
dodatni problemi zagadenja i zbrinjavanja, zaposleni su
obuceni da se ambalaza pre odlaganja trostruko ispira.
Operateri koji obavljaju usluge zbrinjavanja opasnog
otpada u okviru kompanije odabrani su u skladu sa
njihovim dugogodisnjim rezultatima i postupanjem u
skladu sa zakonskim regulativama.

Tokom 2022. godine organizovane su brojne obuke za
zaposlene na temu pravilnog zbrinjavanja otpada, ali i
zakonskih normi koje je potrebno da ispune kompanije
¢lanice. Na ovaj nacin ucinjen je znacajan pomak u
Sirenju svesti o vaznosti ovog pitanja i uspostavljen bolji
sistem na nivou kompanije za pracenje aktuelnog stanja.

Primetno je da je interesovanje zaposlenih znacajno vele
kada je u pitanju ova tema i da sve Clanice aktivnije uCestvuju
U reSavanju problema otpada na svojim lokacijama. Delta
Holding, kao lider u svom poslovanju, ima posebnu duznost
da i na ovom polju postavi jasne standarde i kroz primere
dobre prakse pokaze koliki je znalagj i potreba zastite Zivotne
sredine za oCuvanje zdravijeg i Cistijeg sveta.

] NEOPASAN OTPAD OPASAN OTPAD
Kolic¢ina Generisano . - Kolicina Koli¢ina opasnog . . 5T Koli¢ina opasnog

neopasnog neopasnog Zbrinute kolicine neopasnog otpada na Generisano Zbrinute kolicine otpada na

otpada na otpada u 2022 neopasnog otpada na 01.01.2022 opasnog otpgc!a opasnog °t'.°°.d° 31.12.2022

01.01.2022. godini g;"i‘:id(g ;’ozn%znfa) 3112.2022. godine godine s (zu°t2°2n'3n‘:g')"' pages 3;2')“' © godine

godine (u tonama) (u tonama) 9 (u tonama) (u tonama) (u tonama)
Delta Agrar grupa 16,007 657137 664,635 8,509 2,840 16,686 17,701 1,825
B?C';‘”eg;r?g 38,310 875,332 879,592 33,050 1,550 5172 4,550 2172
Delta Distribucija 0,000 171,566 171,566 0,000 0,000 47439 47439 0,000
E'sjt‘;'ttg 53(:)'0 0,000 305,387 305,387 0,000 0,000 21,584 21,584 0,000
UKUPNO 54,317 2.009,422 2.021,180 41,559 4,390 90,881 91,274 3,997
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Delta Pak

Delta Pak posluje u okviru Delta Holdinga
od 2010. godine i obavlja poslove
operatera za upravljanje ambalazom

i ambalaznim otpadom i konsaltinga

u oblasti zastite zivotne sredine.

Dozvola operatera sistema, koju izdaje
Ministarstvo zastite Zivotne sredine, po
treci put obnovljena je u 2020. godini za
period od pet godina.

Osnovna delatnost Delta Paka jeste
uspostavljanje integrisanog sistema
upravljanja ambalaznim otpadom, u
skladu sa principima zastite Zivotne
sredine, druStvene odgovornosti i
odrzivog razvoja, ali i vazecim zakonskim
propisima u Republici Srbiji, kao i
medunarodnim standardima. Osim toga,
kompanija se bavi savetovanjem u vezi
sa zastitom zivotne sredine, upravljanjem
hemikalijama i bezbednoscu transporta
opasne robe. Delta Pak je na
raspolaganju svim svojim klijentima

da im pomogne da na najbolji nacin
uspostave sistem upravljanja otpadom.
To podrazumeva izlazak na lokaciju i
davanje preporuka u vezi sa upravljanjem
otpadom, vodenjem potrebnih evidencija
i izvestavanjem nacionalne sluzbe.
Osnovni cilj je da se kod svakog klijenta
uspostavi odrziv i zakonski propisan
sistem upravljanja otpadom.

|z godine u godinu Delta Pak napreduje u
svom poslovanju kao ambalazni operater
| opravdava poverenje svojih klijenata.
Tako je u 2022. godini imao ugovore

sa 134 klijenta, medu kojima su i sve
kompanije ¢lanice Delta Holdinga. Tako
je jos jednu godinu u nizu obezbedeno
ispunjenje nacionalnih ciljeva za sve
klijente.

U protekloj godini ukupna kolicina
ambalaze koja je stavljena na srpsko
trziSte od strane klijenata koji su svoje
obaveze preneli na Delta Pak iznosila je
24.561,04 t.

Plasirana ambalaza - Delta Holding
Ukupno stavljeno
na trziste
povratne (t)

Ukupno stavljeno
2022. godina na trZiste
nepovratne (t)

Plastika 2.346,09 98,23
Staklo 2.662,38 0,00
Metal 189,58 0,00

Papir i karton 1.991,30 0,00
Drvo 1.319,28 149,44

Ostalo 0,00 0,00
UKUPNO 8.436,63 247,67

Nacionalni opsti cilj za 2022. godinu
koji je postavila Republika Srbija
iznosio je 63%, a Delta Pak je u
prethodnoj godini za svoje klijente
ostvario opsti nacionalni cilj u

OIZVESTAJU
Reciklazom papira u 2022. godini
OBEZBEDEN JE KISEONIK ZA 5.094.255 LJUDI
149.831.040
79.598 STABALA LITARA VODE

USTEDENO JE 19.665.324 KILOVATA ELEKTRICNE ENERGIJE

U cilju ispunjenja drzavnih nacionalnih ciljeva
za sve klijente koji su na Delta Pak preneli
svoju obavezu, upravljanjem ambalazom i

ambalaznim otpadom putem reciklaze

i/ili iskoriséenja u 2022. godini, reciklirano je

4.682.220 kg ambalaznog papira

cREATING SusTainaBLe Growth
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vrednosti od 65,8% za ponovno
iskoris¢enje ambalaznog otpada i
reciklazu.

Radi ispunjenja nacionalnog cilja za sve
klijente u pogledu ponovne upotrebe i
reciklaze ambalaznog otpada, tokom
2022. godine uspostavljena je saradnja

sa 45 privrednih drustava za sakupljanje i
reciklazu neopasnog ambalaznog otpada.
Na ovaj nacin Delta Pak stimulise rad ovih
preduzeda i doprinosi realizaciji nacionalnih
planova u vezi sa smanjenjem komunalnog
otpada kroz ponovno iskoriséenje i
reciklazu iskoris¢ene ambalaze.

Zahvaljujudi stru¢nom kadru, Delta

Pak svojim klijentima pruza i usluge
konsaltinga u oblasti zivotne sredine, kao
| upravljanja hemikalijoma i bezbednoséu
transporta opasne robe.

U skladu sa delatnosc¢u Delta Paka, ali
| sve aktuelnijim trendovima po pitanju
usvajanja ESG strategija, 2022. godina
bila je posvecena edukaciji klijenata,
zaposlenih i gradana na temu zastite
Zivotne sredine i upravljanja otpadom.
Obuke su organizovane kako in-house
tako i u onlajn-formatu za eksterne
klijente, kao i za ¢lanice Delta Holdinga.
Pored toga, zaposleni Delta Paka
prisustvovali su brojnim obukama i
radionicama na temu merenja emisije

gasova staklene baste i karbonskog
otiska u skladu sa svetski priznatim
standardima. Kako bi se podigla svest
kompanija, malih i srednjih preduzeca u
Srbiji o vaznosti raCunanja i izvestavanja
o emisijama Stetnih gasova, plan je da
se U narednoj godini ovoj temi Delta Pak
posebno posveti kroz edukacije i pomoc¢
klijentima da savladaju metodologije
obracuna emisija.

Obuka zaposlenih i gradana realizovana
je i kroz razli¢ite drustveno odgovorne
akcije. U septembru je u saradnji sa

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

klijentom Pepco u trznom centru Ada Mall
odrzana radionica povodom Svetskog
dana &is¢enja. Malisani koji su se tog
vikenda nasli u trznom centru imali su
priliku da nauce ponesto o pravilnom
razvrstavanju otpada, ali i da pokazu sta
su naucili i osvoje nagrade. Drugu godinu
za redom, pred novogodisnje praznike
odrzana je i radionica za decu o izradi
ukrasa za jelku i novogodisnje dekoracije
od ekoloskih materijala. Na radionici

se koristio reciklabilan materijal koji je
prikupljan u ku¢ama, prirodi, ali i u okviru
kompanije.

4eP»

Najefikasniji nacin podizanja svesti o
nekoj temi jeste uporno ukazivanje na njen
znacaj kroz prijemcive informacije. Upravo
zato, ve¢ godinama unazad na internom
portalu kompanije postoji onlajn-vodic za
ocuvanje Zivotne sredine - Ekokutak. Tu se
najmanje jednom mesecno svi zaposleni
mogu upoznati sa aktuelnostima iz sveta
ekologije, ali i dobiti brojne savete koje
mogu primeniti u praksi i tako doprineti
ocuvanju zivotne sredine.

Poznato je da je digitalna komunikacija
postala jedan od neophodnih vidova
prenosSenja informacija i aktuelnosti,

pa je stoga iskoris¢ena kao vazan

medij za odrzavanje kontakata sa
postojecim i uspostavljanje kontakata

sa novim klijentima i zainteresovanim
stranama, kao i za Sirenje svesti o znacaju
ekologije. Delta Pak je i u protekloj

godini aktivno radio na povecanju
vidljivosti i poboljSanju sadrzaja na
drustvenim mrezama. Kreirane su objave
edukativnog, ali i informativnog karakteraq,
koje obuhvataju razlicite teme - od
pracenja aktivnosti Delta Paka, preko
zanimljivih ¢injenica iz sveta ekologije, do
korisnih zakonskih informacija.

Poziciju ¢lana radnih grupa za izradu i
izmenu propisa pri Ministarstvu zastite
Zivotne sredine Delta Pak zadrzao je i
tokom 2022. godine.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Briga o ljudima jedna je od najvaznijih
kompanijskih vrednosti Delta Holdinga.

Ona podrazumeva ne samo kontinuirano
investiranje u profesionalni razvoj zaposlenih

i izgradnju njihovog karijernog puta, vec i
ulaganje u li¢ni razvoj i podrsku u suocavanju
sa odredenim zivotnim situacijoma, kao |
kreiranje podrzavajuéeg ambijenta u kojem
zaposleni mogu da se osecaju sigurno

I postovano. Kroz negovanje principa
razlicitosti, pravi¢nosti i inkluzije, kompanija
omogucava svim zaposlenima da ostvare sve
svoje potencijale. Prilikom izbora zaposlenih,
fokus je na kadrovima koji su spremni da svoje
znanje aktivno unapreduju i razvijaju, upoznati
su sa svetskim tokovima i izazovima i grade
ambijent koji podstice i motivisSe na razvoj
ljudi i poslovanja. Kompanija prepoznaje i
izazove sa kojima se suocavaju teze zaposljive

ZAPOSLENI
U REGIONU
U 2022.
0 983

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH

. ZAPOSLENI
CLANICE U SRBUIU
2022.
983

grupe stanovnika poput mladih i osoba sa
invaliditetom, pa kroz posebno osmisljene

programe praksi i zaposljavanja osnazuje i
podrzava njihov karijerni razvoj.

U skladu sa politikom razvoja i brige o
ljudima, kompanija svim zaposlenima pruza
mogucnost da aktivno doprinose njenom
poslovanju i strateSkom usmerenju. Kroz
iznoSenje ideja i predloga za razvoj postojecih
ili novih biznisa, kao i kroz ukljucivanje u
projekte i aktivnosti koji za cilj imaju pruzanje
pomocdi drustvenoj zajednici, kompanija

kod zaposlenih podstice odgovornost,
inovativnost, kreativnost i drustveno
odgovorni angazman, kako u poslovanju
kompanije tako i u lokalnoj zajednici.

Kompanija izuzetno visoko vrednuje kontinuitet
U napredovanju i razvoju zaposlenih, te je
prilika za dalji napredak omoguéena i kroz
proceduru internog konkursa, koji inicira
menadzmenta ili zaposleni. Sama procedura

4eP»

Prilika za sve

Delta Holding, kao jedna od najvecih kompanija u Srbiji, ima odgovornost
da sopstvenim primerom iz godine u godinu pokazuje sta je dobra praksa u
odnosu prema zaposlenima. Iz tog razloga, kompanija je izuzetno posvecena
izgradnji inkluzivne i nediskriminatorske korporativne kulture, koja osnazuje |
postuje raznolikost i zastupa razlicite poglede na svet.

Kompanija kontinuirano unapreduje nacine na koje se to ostvaruje
pracenjem najnovijih trendova i praksi iz oblasti razli¢itosti i inkluzije koji se
implementiraju kroz sve procese upravljanja ljudskim resursima, od procesa
regrutacije, preko daljeg razvoja, do zadrZzavanja zaposlenih. Kompanija

je snazno usmerena i na negovanje principa jednakih Sansi i ravnopravnih
mogucnosti za sve zaposlene, uz obavezu strogog postovanja i zastite
ljudskih i radnih prava, i prilikom procesa selekcije svima pruza priliku da se
dokazu na osnovu svojih profesionalnih kompetencija, bez diskriminacije
po bilo kom osnovu. Po pravilu, u kompaniji nisu zaposlena maloletna lica,
uz izuzetak ukazivanja posebne potrebe za njihovim angazovanjem, sto
podrazumeva ispunjavanje zakonskih uslova.

KVALIFIKACIONA STRUKTURA

__aanice | oor | fmaster] vss fvs ] ovie foss kv e |k
2 25 249 29 2 292 185 I 183

aktivira se da bi se zadovoljile potrebe razvoja Delta Agrar grupa 5
Delta Agrar grupa odredenih poslova, a zaposlenima omoguéava grec')tcoegggg 0 0 14 97 76 2 416 | 350 5 145
Delta Food promenu pozicije, kao i Sansu da se razvijaju
Processing 1105 0 1105 - - e : : Delta Real Estate 0 4 16 146 33 45 | 184 | 40 3 23
| kroz horizontalnu liniju kretanja u okviru grupa
Delta Real Estate 381 13 494 vy e 1 —
grupa razlicitih kompanijskih poslova. Delta Distribucija 0 3 27 265 | 104 7 432 | 136 2 17
Delta Distribucija 869 124 993 Nove Tehnologije 0 36 73 18 0 45 0 0 3
Nove Tehnologije 175 0 175 U 2022. godini, ukupan broj zaposlenih u Zajednicke funkcije | 1 1 13 94 17 1 63 18 0 0
Zajednicke funkcije 208 0 208 kompaniji iznosio je 3958, a po razli¢itim UKUPNO 6 10 131 | 924 | 277 57 | 1432 | 729 21 371
UKUPNO 3721 237 3958 vrstama ugovora tokom godine angazovano
je jos 790 osoba.
T Svi zaposleni imaju rok od 8 dana da izraze zainteresovanost za ponudu.
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Kompanija se strogo pridrzava principa nediskriminacije,
pa tako u Delta Holdingu nijedan kandidat za posao nece
biti diskriminisan na osnovu pola, nacionalnost, starosti,
boje koze ili drugih li¢nih svojstava poput trudnoce,
zdravstvenog ili imovinskog stanja, socijalnog porekla,
seksualne orijentacije ili politickog opredeljenja, ¢lanstva
U organizacijama i udruzenjima. Principi nediskriminacije

i etickog ponasanja posebno su regulisani Etickim
kodeksom, a nakon njegove integracije sa Ugovorom

o radu, svakom novozaposlenom omoguéeno je da se

na jednostavan i jasan nacin upozna sa standardima

i procedurama sektora za ljudske resurse, aktuelnim
principima i pravilima poslovanja kompanije, kao i njenom
korporativnom kulturom. Zastita podataka o licnosti

svih kandidata zagarantovana je zakonom kojeg se
kompanija strogo pridrzava.

O tome da je posvecenost kompanije ovim pitanjima od
prioritetnog znacaja najbolje svedodi podatak da i u
2022. godini nije bilo prituzbi na krsenje ljudskih prava i

STAROSNA STRUKTURA

SRBIIA | REGON

18-29 30-50 |Preko50| 18-29 30-50 | Preko 50
godina | godina | godina | godina | godina | godina
Delta Agrar 153 446 384 0 0 0
grupa
Delta Food 145 661 299 0 0 0
Processing
Delta Real 104 199 78 30 72 1
Estate grupa
Delta
Distribucija 235 519 115 21 91 12
Nove 79 90 6 0 0 0
Tehnologije
Zajednicke 43 115 50 0 0 0
funkcije
UKUPNO 759 2030 932 51 163 23

Kao lider u odgovornom poslovanju, Delta Holding
od svog osnivanja promovise princip rodne
ravnopravnosti. Primerima dobre prakse, koji
podrazumevaju znacajan broj zena na najvisim

4eP»

donose odlucujuce odluke i ¢ine vedinu u odnosu na
muskarce u Upravnom i IzvrSnom odboru kompanije,
Sto Delta Holding ¢ini jedinstvenim na domadem i
regionalnom trzistu.

U 2022. godini ustanovljen je i novi sistem
izveStavanja i evidencije o rodnoj ravnopravnosti u
Clanicama koje imaju vise od 50 zaposlenih i radno
angazovanih lica, u skladu sa novodonetim Zakonom
o rodnoj ravnopravnosti iz 2022. godine. Clanice
Delta Holdinga evidentiraju i analiziraju polnu i
kvalifikacionu strukturu zaposlenih i kandidata za
zaposlenje, sacinjavaju godiSnje izvestaje o rodnoj
ravnopravnosti i planove mera za ostvarivanje |
unapredenje rodne ravnopravnosti, kojima analiziraju
postojece i predlazu nove mere za ostvarivanje ovog
cilja. U protekloj godini, Zene su imale 42%, a muskarci
58% udela u ukupnom broju zaposlenih.

L2 . L S . . - . RODNA STRUKTURA
nediskriminatornih principa. rukovodedim i menadzerskim pozicijama, kompanija
‘. . y . Y ZAPOSLENI ZAPOSLENI

ne samo da Siri svest o znacaju i ulozi Zena u drustvu mm
Veliko bogatstvo kompanije predstavlja i raznovrsna i biznis sferi, ve¢ i omogucava da se Zene prepoznaju [ | Zene | muskorci| Zeme | | Zene | muskarci |
starosna struktura zaposlenih, odnosno izbalansiran kao klju¢ni ¢inioci uspeha i dobrih poslovnih rezultata. Delta Agrar 294 489 0 0 204 489
odnos izmedu starijih i mladih kolega. S obzirom na U okviru kompanije njihove profesionalne ambicije grupa
rastudi trend starenja stanovnistva i potrebe da i stariji i samopouzdanje neguju se i razvijaju kroz razlicite E?c!tc(lstﬁr?g 557 548 0 0 557 548
zaposleni nakon visedecenijskog rada nadu svoju svrhu mentorske projekte koji za cilj imaju izgradnju liderskih Delta Redl
u okviru sistema, razvija se i neguje princip mentorstva i vestina i znanja. Estate grupa 1% 172 >’ > 246 248
prenosenja znanja i iskustva starijih kolega mladima, koji, Delta 394 545 45 79 360 624
sa druge strane, njima nude svezu perspektivu i nove ideje U menadZmentu Delta Holdinga tokom 2022. godine Distribucija
u obavljanju posla. Kroz stabilan i razvijen odnos starijih bila je jednaka zastupljenost muskaraca i Zzena, Tehﬁg;/oegije 93 82 0 0 93 82
i mladih kolega obezbeduje se pouzdan protok znanja dok je ovaj odnos u razlic¢itim ¢lanicama sistema Zajednicke 105 103 0 o 105 103
kroz kompaniju, kao i stabilnost i izvrsnost u poslovaniju. bio u skladu sa zahtevima i prirodom biznisa. funkcije
Kompanija ne zaposljava mlade od 18. godina. Specifi¢nost kompanije ogleda se i u tome da Zene UKUPNO 1562 | 2159 102 135 1664 | 2294
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.....

sa invaliditetom, koje su neizostavni deo uspesnih timova

koji daju zapazene rezultate. Kompanija ima dugogodisnju
praksu pruzanja podrske u osnazivanju i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom, a osim toga i U potpunosti je
otvorena i pristupacna za njihov prijem u radni odnos.
Kompanija je i u 2022. godini nastavila dugogodisnju
saradnju sa NVO ,,Forum mladih sa invaliditetom; koji kreira i
odrzava portal za zaposljavanje osoba sa invaliditetom i time
omoguc¢ava drugim drustveno odgovornim kompanijoma da
| U ovoj grupi pronadu odgovarajuce kadrove.

U skladu sa trenutnim
drustvenim potrebama,
koje zahtevaju visi stepen
razumevanja i senzitivnosti
kompanija za ranjive
kategorije, u protekloj
godini poseban akcenat
stavljen je na promovisanje
prihvatanja razlicitosti

i inkluzije kandidata za
zaposlenje i zaposlenih po
osnovu neurodiverziteta

Osobe sa invaliditetom, kao zaposleni kompanije, imaju
potpuno jednake Sanse za razvoj karijere kao i druge kolege,
na osnovu svojih kompetencija i sposobnosti, i imaju puno
pravo da izraZzavaju svoje aspiracije za dalje profesionalno
usavrsavanje. Radi Sto veéeg stepena inkluzije osoba sa
invaliditetom, putem internog portala svim zaposlenima je na
raspolaganju i Bonton u komunikaciji osoba sa invaliditetom,
koji im pruza pomoc¢ u razumevanju i svakodnevnoj interakciji,
kao i kreiranju podrzavajuéeg okruZenja za osobe sa
invaliditetom. U sistemu Delta Holdinga u 2022. godini bile
su zaposlene ukupno 53 osobe sa invaliditetom.

U skladu sa trenutnim drustvenim potrebama, koje
zahtevaju visi stepen razumevanja i senzitivnosti kompanija
za ranjive kategorije, u protekloj godini poseban akcenat
stavljen je na promovisanje prihvatanja razlicitosti i

inkluzije kandidata za zaposlenje i zaposlenih po osnovu
neurodiverziteta. S tim u vezi, u oglasima za zaposljavanje,
proceduri za zaposljavanje, Politici drustvene odgovornosti

i Etickom kodeksu posebno je naglaseno da neurodiverzitet
predstavlja poseban osnov diskriminacije i da je zabranjena
svaka vrsta diskriminacije zbog ovog svojstva.

Zarada zaposlenih, koja se sastoji od osnovne zarade,
dela zarade za radni uc¢inak i uvecane zarade, odreduje
se na nepristrasan i nediskriminatorski nacin, u skladu

sa vestinama i znanjem zaposlenog i uz posStovanje
zahteva radnog mesta. Utvrdivanje osnovne zarade vrsi
se na osnovu kriterijuma propisanih opstim aktom kod
poslodavca (Pravilnikom o radu ili Kolektivnim ugovorom),
a iskazuje se u nominalnoj bruto vrednosti kroz ugovor

o radu za puno radno vreme i standardni radni ucinak.

U zavisnosti od radnog ucinka zaposlenog ili ostvarenih
rezultata kompanije, u skladu sa odredbama opsteg akta
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zarada se moze i uvecati do propisanog procenta.

Kao drustveno odgovorni poslodavac, Delta Holding
podrzava i neguje sindikalno organizovanje zaposlenih

i pravo na kolektivno pregovaranje. U ¢lanicama u

kojima postoje sindikalne organizacije, uspostavljena je
kontinuirana saradnja sa sindikatima u vidu pregovaranja
povodom zakljucenja kolektivnog ugovora, kao i
konsultovanje sindikata u slu¢ajevima utvrdenim zakonom
i razmatranje svih zahteva sindikata za poboljSanje uslova
rada zaposlenih. U slucajevima kada u toku kolektivnhog
pregovaranja dode do saglasavanja izmedu poslodavca
i sindikata, zakljucuju se kolektivni ugovori kojima se
ureduju prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa.

Delta Agrar grupa postuje i jemci Ustavom
zagarantovano pravo na slobodu udruzivanja u okviru
kojeg je i pravo na sindikalno i svako drugo udruzivanije.
Pored prava na udruzivanja, postuje se i podrzava
pravo na kolektivno pregovaranje i zakljucivanje
kolektivhog ugovora na odgovarajuc¢em nivou. U okviru
Delta Food Processing grupe, organizovani sindikat
postoji u kompanijama Yuhor i Danubius, gde je tokom
2022. godine doslo do produzenja vazeceg kolektivhog
ugovora sa periodom vazenja tri godine. U protekloj
godini, sa reprezentativnim sindikatom na imanju
Napredak postignut je dogovor i zakljucen Pravilnik

o radu kojim su predvidena veca prava u odnosu na
postojeca u dotadasnjem Kolektivnom ugovoru.

Takode, povecao se broj ¢lanova navedenih sindikata.
U odnosu na 2021. godinu, kada je broj sindikata Delta
Agrara, Danubiusa i Yuhora iznosio 568 clanova, u 2022.
godini on je dostigao broj 606.

CREATING SUSTAINABLE GI‘OWth
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Sa uverenjem da samo zadovoljni i vrednovani pojedinci
mogu dati najvedi doprinos, kompanija od svog
osnivanja ulaze u sistem benefita i podsticaja za svoje
zaposlene i unapreduje ga. | tokom 2022. godine aktivno
se radilo na osluskivanju i analizi potreba zaposlenih

na polju materinstva, fizickog i mentalnog zdravlja i
balansa poslovnog i privatnog Zivota.

Kako kompanija pruza snaznu podrsku porodici i
porodi¢nim vrednostima, kao i reSavanju rastuéeg
problema nataliteta, ve¢ godinama unazad zaposlenima
je omogucena solidarna pomo¢ za rodenje prvog,
drugog, treceg i svakog sledeceg deteta. Roditeljima i
deci podrska je pruzena i kroz:

finansijsku pomo¢ za samohrane majke maloletne
dece (pomoc se daje na godisnjem nivou i definisana
je u odnosu na broj dece);

poklon paket za novorodenu bebu;

slobodan dan za roditelje Cija deca polaze u prvi
razred osnovne skole (na dan pocetka Skolske
godine);

poklon paket sa skolskim priborom za dake prvake;
produzenje stipendiranja dece preminulih zaposlenih
za 6 godina (sa 18 na 24 godine zivota deteta).

Kompanija razume da vazni Zivotni momenti zahtevaju
vreme pa je svim zaposlenima, osim zakonom definisanih
slobodnih dana, omoguéeno plac¢eno odsustvo sa posla
u slu€ajevima poput stupanja u brak, rodenja deteta,
porodaja drugog ¢lana uze porodice, teZe bolesti ili smrti
¢lana uze porodice. Zaposleni ovo pravo mogu ostvariti i

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

u slucaju dobrovoljnog davanja krvi, preseljenja, zastite i
otklanjanja stetnih posledica od elementarnih nepogoda,
polaganja stru¢nog ili drugog ispita, kao i ukoliko sam
poslodavac organizuje rekreativni odmor.

U skladu sa najnovijim trendovima na trzistu, a radi
odrzavanja zdravog balansa poslovnog i privatnog
Zivota, kompanija je zaposlenima obezbedila:

klizno radno vreme za sve zaposlene ija priroda
posla to dozvoljava;

dva dana rada od kuée mesecno za zaposlene ¢ija
priroda posla to dozvoljava;

povecanje broja dana godisnjeg odmora u odnosu na
stru¢nu spremu i godine rada u kompaniji.

| u 2022. godini nastavljeno je sa primerima dobre
prakse u vrednovanju zaposlenih, njihovog truda i rada,
pa su damama povodom 8. marta podeljene poklon
kartice, a svim zaposlenima na kraju godine isplaéen je
novogodisnji poklon.

4eP»

Za Delta Holding kao poslodavca vodenje racuna
o zdravlju zaposlenih predstavlja imperativ dobrog
I uspesnog poslovanja. U skladu sa time, u toku
protekle godine pravo na privatno zdravstveno
osiguranje obuhvatilo je jos vedi broj zaposlenih, a
u slucaju teske bolesti zaposlenog ili ¢clanova uze
porodice procedura za pomo¢ sprovodi se na nivou
cele kompanije.

Ujedno, u toku 2022. godine:

obezbedeni su sistematski pregledi za sve zaposlene
u odredenim clanicama;

revidirani su paketi osiguranja uz prosirenje limita
samih polisa.

Briga o mentalnom zdravlju u okviru kompanije shvata
se podjednako ozbiljno kao i briga o fizickom zdravlju.

U sistemu je zaposlen veliki broj stru¢njaka koji se
posebno posvetio brizi o mentalnom zdravlju zaposlenih.
Od 2022. goding, svim zaposlenima u kompaniji na
raspolaganju su:

video-materijali u kojima strucnjaci govore na
najvaznije i najaktuelnije teme iz oblasti brige o
mentalnom zdravljy;

besplatna psihoterapijska podrska profesionalnog

psihoterapeuta zaposlenog u kompaniji.

Sva navedena prava i povlastice zaposlenima
saopstava rukovodilac na transparentan nacin i
dostupni su svim zaposlenima. Dokumenta kojima su
procedure definisane dostupne su na internom portalu
Delta Holdinga.
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Jacanje sportskog duha

Radi postizanja Sto boljih
poslovnih performansi, zaposleni

u okviru kompanije podsticu se da
svoje slobodno vreme ispune
raznim aktivnostima, a posebno
sportskim, koje dokazano smanjuju
stres i doprinose zdravlju, ali

i podsticu bolju motivaciju i
istrajnost na polju ostvarivanja
Sto boljih rezultata.

U okviru kompanije Delta Running
team na trkama Sirom Srbije
ucestvuje vec punih pet godinag, a
tokom 2022. godine bio je deo Cak
35 trka, od kojih je 29 bilo u Srbiji,
a 6 u inostranstvu.

| u protekloj godini Delta Running
Team ostvario je zapazene rezultate:

» na trci za dediji osmeh u Novom
Sadu osvojeno je prvo mesto u
Stafeti;

» na ,Nis Business Run” osvojeno je
prvo mesto ekipno;

» na Zrenjaninskom polumaratonu
osvojeno je drugo mesto.

Kompanija je na sebe preuzela
troSkove kotizacije za sve
navedene trke.

4eP»
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Proteklu godinu u kompaniji Delta Holding obelezZila je
velika promena u pristupu razvoju zaposlenih. Uveden
je sistematican pristup, gde su osnovne tacke razvojnog
modela sledede:

jasna slika o razvojnim potrebama svih zaposlenih
kroz segmentiranje zaposlenih na razliite nivoe,
imajuci u vidu potrebne kompetencije, ali i njihov nivo
razvoja;

razvoj Tangram akademije kao jedinstvenog koncepta
kontinuiranog razvoja svih zaposlenih.

Tangram akademija predstavlja pazljivo pripremljen
koncept edukacija, obuka i radionica koji daje priliku

za jacanje lifelong learning koncepta (koncepta
celoZivotnog ucenja) u kompaniji. Za razliku od ostalih
reSenja koja su prisutna na trzistu, koncept Tangram
akademije nema kraj - nasuprot tome, on predvida
permanentno odrzavanje edukacija za sve nivoe
zaposlenih. Koncept Tangram akademije sastoji se iz dva
OSNovNa pravca:

planirane obuke (predvidene za sve nivoe zaposlenih,
a koje imaju za cilj jacanje poslovnih vestina i znanja).
kataloske obuke koje se odnose na profesionalni i

licni razvoj (obuke koje vode interni i eksterni treneri, i dvodnevnih treninga za koje se zaposleni sami strani sa teSkim sagovornikom, Get visible, Li¢na
a imaju za cilj jacanje kapaciteta zaposlenih za prijavljuju u skladu sa svojim licnim preferencijama. produktivnost i efikasnost)
reSavanje svakodnevnih poslovnih i Zivotnih izazova). Liderstvo (Rezilijentnost - snaga lidera, Vestine
Moduli u okviru kojih su ponudene ove edukacije su: davanja fidbeka)
Za potrebe Tangram akademije razvijen je i Katalog, Specificna znanja (Finansije za nefinansijere, Vestine
digitalna knjiga koja detaljno predstavlja celokupnu Soft skills (Vestine komunikacije, Vestine vrsenja mentorisanja, Vestine intervjuisanja, Trening za trenere,
ponudu za zaposlene. Ponudeno je oko 20 jednodnevnih pozitivnog uticaja, Vestine prezentovanja, Na istoj Poslovno pregovaranje, Upravljanje projektima)
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» Li¢ni razvoj (Tehnologija stvaralacke inteligencije, Get
creative, Program emocionalnog opismenjavanja i
agilnog resavanja poslovnih izazova)

» Wellbeing (TRE - program za izbacivanje napetosti i
stresa, Svesno roditeljstvo, Roditelj kao kou¢, Grupa
podrske za zaposlene tate).

Ovakva ponuda edukacija kod svih zaposlenih izazvala
je veliko interesovanje. Od pocetka avgusta, kada je
Akademija i zvanic¢no pocela sa radom, ostvareni su
slededi rezultati po nivoima zaposlenih:

» direktori - 75 direktora proslo je po tri dana
planiranih obuka. Teme su imale za cilj razvoj
liderstva, a konkretne edukacije su bile ,Tangram
L-Leadership, Learning, Leveraging” i Liderstvo kroz
PCM model;

» srednji menadZment - oko 130 zaposlenih imalo je
po dva dana planiranih obuka. Teme su imale za
cilj razvoj liderstva, a konkretna edukacija je bila
,<Komunikacija kroz PCM model”;

» zaposleni - oko 500 zaposlenih je za Cetiri
meseca rada Tangram akademije odslusalo neku
od ponudenih kataloskih obuka. Ostvareno je
blizu 1000 sati treninga kataloskih obuka u ovom
periodu, Sto znadi oko 12 sati obuke svakog
radnog dana.

Holisticki pristup razvoju zaposlenih, gde podjednako
ima mesta i za poslovne teme, ali i one koje sa
produktivnosc¢u nisu u direktnoj vezi, dao je sjajne
rezultate. Plan za narednu godinu podrazumeva dalje
prosirivanje i obogadivanje ponude u Katalogu, kao i
vedi broj termina za sve teme.

Dodatno, velika podrska ovakvom razvoju zaposlenih
dosla je i u vidu posebnog lokacijskog prostora Tangram
akademije. Pet sala za edukacije, kao i dosta prostora
za druzenje i diskusiju, svoja vrata otvorili su u novembru
2022. godine. Od tog trenutka, znanje u Delti dobilo je i
svoju fizi¢cku adresu.

> o Prosecan broj sati obuke
Strucne obuke u 2022. godini m godiZnje po zaposlenom

Trening sati | 22.255
| 3.721 | 598

Ukupan broj zaposlenih

> o Prosecan broj sati obuke
Stru¢ne obuke u 2022. godini “ godinje po zaposlenom

Trening sati | 11.989
| 1562 | 7,68

Ukupan broj zaposlenih

> o Prosecan broj sati obuke
Stru¢ne obuke u 2022. godini m godinje po zaposlenom

Trening sati | 10.266 |
Ukupan broj zaposlenih | 2159 | 4’75

Osim Tangram akademije, bilo je i drugih vaznih
aktivnosti, obuka i radionica koje su kompanije ¢lanice
samostalno organizovale u prethodnoj godini.

Tokom 2022. godine zaposleni Delta Auto grupe
uCestvovali su na sva Cetiri ovogodisnja Vivaldi foruma,
u organizaciji Mokrogorske skole menadzmenta.
Kolege iz sektora marketinga, finansija, HR-a, kao i
vrhovni menadzment kompanije, imali su priliku da na
trodnevnim panelima ¢uju kolege iz drugih kompanija i
razmene iskustva sa njima.

4eP»

Sestorica kolega iz sektora postprodaje postali

su sertifikovani instruktori u programu Dualnog
obrazovanja, koji se sprovodi u saradnji sa Priviednom
komorom Srbije. Tokom $kolske 2022/23. godine,
kolege su imale priliku da svoje znanje i iskustvo
prenesu ucCenicima drugog razreda Srednje tehnicke
Skole GSP, koji dva puta nedeljno borave u servisima
Delta Auta i kroz rad se upoznaju sa savremenim
procedurama u okviru kurikuluma za smer mehanicar
motornih vozila.

Obuku pod nazivom ,Grosse Klasse + Mindset”, koja se
odnosi na strateguju poslovanja sa luksuznim vozilima
i odnose prema klijentima proslo je troje zaposlenih
Delta Motorsa. Obuka je sadrzala dva segmenta,
onlajn-deo i sesije sa trenerom u Bratislavi, nakon ¢ega
je odrzana sertifikacija u Beogradu. Ujedno, prodajni
savetnik za BMW motocikle u ovoj godini postao je
jedan od 100 sertifikovanih BMW Motorrad On-Road
instruktora u svetu.

U 2022. godini, kao deo postavljene strategije za jacanje
employer brandinga, vrhovni menadZzment Auto grupe
ucestvovao je na panelima, konferencijoma i forumima
na kojima su promovisali kompanijske vrednosti,
korporativnu kulturu i svoje li¢no iskustvo iz auto
industrije.

Zaposleni u Delta Auto grupi ucestvovali su na
stru¢nim i studentskim konferencijama
(Ekomobilnost i EV Days; Biznis scena pod
reflektorima; KONEKT), na kojima su sa Sirokom
publikom podelili vazne price iz automobilske
industrije i biznisa uopste.

CREATING SUSTAINABLE GI‘OWth
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O tome da kompanija posebno vodi ra¢una o razvoju
mladih svedodi i to da je predstavnica Deltine
bududnosti i jedna od zaposlenih u okviru Delta Auto
grupe proglasena od strane BizLife magazina za jednog
od predstavnika projekta ,30 ispod 30" koji ima za cil]
afirmaciju mladih ljudi u kompanijama u Srbiji koji su se
znacajno istakli svojim uspehom.

U okviru Delta Agrar grupe, kroz nedeljni bilten pod
nazivom HR cCetvrtak, zaposleni se usmeravaju na
unapredenje ,,mekih vestina”, neophodnih za li¢ni

| profesionalni razvoj. Zaposleni kroz bilten imaju

priliku da usvoje prakti¢ne smernice i u¢e o temama
poput motivacije, kreativnosti, organizacije vremena,
komunikacije, donosenja odluka i timskog rada. Na ovaj
nacin, ulaze se trud da se kod zaposlenih podstaknu
Zelja za uCenjem i motivacija za rad na sebi. Projekat je
planiran da se nastavi i tokom naredne godine.

U 2022. godini zaposleni su imali priliku da ucestvuju

u razli¢itim internim i eksternim obukama, kongresima,
simpozijumima i samitima, Sto je dalo priblizno 4560 sati
edukativnog sadrzaja. U okviru Tangram akademije i
internih obuka zaposleni su se susreli sa temama poput
komunikacije, liderstva, davanja povratnih informacija,
vodenja treninga i prezentovanja. Eksterne obuke |
kongresi omogucili su zaposlenima da steknu i usavrse
svoja strucna i ekspertska znanja, ali i svoje ,,meke
vestine”, vazne za karijerno napredovanje.

U saradnji sa fakultetima i Centrom za razvoj
karijere, zaposleni su, od decembra 2022, u ulozi

2 Odreden broj zaposlenih bio je u radnom odnosu u pravnim licima i pre njihovog integrisanja u Delta Agrar grupu.

predavaca, kao i organizatora edukativnih radionica
za upoznavanje mladih ljudi sa poslovnim svetom i
poslovanjem Delta Agrara. Takode, strunjaci Delta
Agrara su u svojstvu predavaca bili angazovani i u
programu Biznis u poljoprivredi Mokrogorske skole
menadzmenta.

Kao i prethodne godine, sa misijom pokazivanja
vrednovanja od strane kompanije, zaposlenima koji

su primer lojalnosti, zalaganja i doprinosa kvalitetu i
rezultatima kompanije, dodeljene su nagrade. Nagradeno
je 68 zaposlenih, koji su u toku 2022. proslavili 10, 15, 20,
25,301 35 godina rada u kompaniji.?

U protekloj godini, u svetlu jacanja timskog duha

i druzenja zaposlenih, kompanija je organizovala
aktivnosti poput drustvenih igara tokom pauza,
gledanje utakmica Svetskog prvenstva, akcije Tajnog
Deda Mraza, kao i poklona povodom Dana Zena. S
obzirom na veliku vrednost timskog duha za ukupnu
motivaciju i posvecenost kolega, plan je da se sa
navedenim aktivnostima nastavi i u 2023.
godini.

Nastavljeno je i sa kreiranjem sadrzaja na
drustvenim mrezama radi edukacije partnera i
potrosaca. Kroz posebno kreirane edukativne
objave i savete, kompanija informise
potrosace i partnere, predstavlja znacajne
koristi i prednosti odredenih proizvoda, ali

i usmerava njihovu paznju na bitne lokalne
teme, Cime doprinosi zajednici u kojoj posluje.

4eP»

Tokom 2022. godine u Delta DMD-u na polju razvoja
organizovano je preko 1765 sati obuka, dok su kolege

iz Crne Gore realizovale preko 1187 sati u kompanijama
DMD Delta i DTS Crna Gora. U Crnoj Gorisu seiu
protekloj godini vodili razgovori ,jedan na jedan”,
realizovala su se otvorena vrata, kao i edukativni sadrzaj
na nedeljnoj bazi pod nazivom HR petak. Ulagano je u
interne i eksterne obuke, forume i konferencije.

Implementacija SAP-a u Crnoj Gori otvorila je vrata
medukompanijskoj saradnji, te su zaposleni iz IT sektora
Delta Holdinga, zaposleni iz sektora finansija, kao i
projekt menadzZer Delta DMD-a odrZzavali obuke za
zaposlene DMD Delte. Ocekuje se da ¢e ovaj vid podrske
imati izuzetno pozitivan uticaj na go live planiran za 1.
januar 2023. godine.

|zreka ,Samo se znanje mnozZi deljenjem” preto¢ena u
delo na konkretnom primeru znacila je da su kolege
iz finansija i drugih sektora davale podrsku u vidu
prenosa znanja kroz obuke i kroz know how i best
practice kompanijama poput Exceptiona,
Sparka i Ananasa.

Kako je DMD 2022. godine usao u
25-godisSnjicu poslovanja formiran je ALL
STAR tim, koji ¢ine kako Deltini eksperti,
tako i kolege koje takode poseduju
ekspertizu, ali nisu formalno deo ovog
kompanijskog programa, a koji su tokom
godine odrzali interna predavanja na
razlicite teme.

E S G
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Radilo se i na zblizavanju timova, te je
uvedeno druzenje uz hranu na mesecnom
nivou na svim lokacijama na kojima
kompanija posluje. U septembru je odrzan
| tim bilding za sve zaposlene, a uprilicena
je i proslava jubileja kompanije.

Capability Manager je pored
obezbedivanja da nizi menadzment i
operativne pozicije postuju uspostavljene
standarde rada i pridrzavaju ih se,
uspostavio i sistem pracenja efektivnosti.
Osim odrzanih obuka, upravljao je i
onlajn-platformom Diageo My Learning
Hub Connect, koju je deo zaposlenih
Imao na raspolaganju, i nastavio je da
bude podrska razvojnim procesima u
daljem unapredenju znanja i performansi
zaposlenih. Sproveden je i proces
upravljanja uc¢inkom, kako u Srbiji tako

i U Crnoj Gori, uz dodatno prosirenje u
pogledu broja ucesnika.

Unapredena je i interna komunikacija
razdvajanjem kanala komunikacije i
prebacivanjem dela komunikacije na
share point i teams grupe. Uvodenjem
DMD Biltena, internog magazina za
zaposlene u Srbiji i Crnoj Gori, koji

je objavljivan na kvartalnom nivou,
zaposleni su dobili priliku da se informisu,
da postavljaju pitanja, ali i da ureduju
ovaj magazin. On, pored edukativnih
sadrzaja, prati kompanijske novosti,

inovacije, kao i pojacanja u timovima,
unapredenja i jubileje zaposlenih.

Dva puta godisnje, na svim lokacijoma
odrzani su sastanci direktora kompanije

| HR-a sa svim zaposlenima, gde se
negovala dvosmerna komunikacija,

a bilo je reci o rezultatima i strategiji
poslovanja, ali i o idejama i predlozima
za unapredenje i daljim pravcima razvoja.

U kompaniji DTS u protekloj godini prioritet
je bio na temama iz oblasti komunikacija
(asertivna komunikacija, komunikacija kroz
PCM model, vestine davanja povratne
informacije), oblasti liderstva i vodenja
timova (vestine mentorisanja, liderstvo kroz
PCM model, rezilijentnost lidera i timova) i
oblasti licnog razvoja (svesno roditeljstvo,
tehnologija stvaralacke inteligencije, licna
organizacija i produktivnost, izbacivanje
stresa i napetosti). Ujedno, realizovan

je i vedi broj ,tehnickih” obuka za alate
poput Office 365 i Power BI, kao i za
specijalizovana znanja iz oblasti finansija i
radnog prava.

Unapredenje razvoja zaposlenih,
motivacije, korporativne kulture,
formiranje naslednika, kao i
zaposljavanje novih kadrova u skladu
sa politikom Sirenja maloprodajne
mreze bili su tokom protekle godine u
fokusu u kompaniji Yuhor. Akcenat je

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

bio na motivacionim radionicama za
zaposlene u maloprodajnim objektima
(prisustvovalo je 260 zaposlenih), a cilj je
bio povecanje zadovoljstva zaposlenih
na radnom mestu kroz ostvarivanje
kreativnog i produktivnog rada.

Realizovano je ukupno 2900 sati obuka.
Pravci razvoja podrazumevali su teme:

4eP»

lzvrsnom uslugom do najboljih rezultata
(kako bi se postigao bolji kvalitet usluge),
Moj profesionalni razvoj, Visesmerna
komunikacija, Kako upravljati timom,
Podizanje nivoa angazovanja i inicijative,
Rukovodenje zaposlenima i procesima.
Takode, u okviru Tangram akademije
realizovane su i obuke: Komunikacija
kroz PCM model, Liderstvo kroz PCM
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model, Davanje Feedback-a, Tangram L - Leadership,
Learning and Leveraging, Vestine pozitivhog uticaja i
Rezilijentnost liderstva. Organizovane su i interne obuke
prema zahtevima HACCP, ISO ili IFS standarda.

Od pocetka godine, za sve zaposlene u fabrici
kompanija je obezbedila voéni, slatki i slani dan, a
svakog radnog dana tokom pauze prigodno osvezenje.
Organizovana su i zajednicka druzenja poput Tajnog
Deda Mraza pred novogodisnje praznike, a sve dame su
povodom Dana zena dobile simboli¢ne poklone.

Nagradena su 22 zaposlena koji su u toku 2022.
godine obelezili 10, 20, 30 i 40 godina svog rada,® a
redovno su se organizovali i razgovori sa zaposlenima
na svim nivoima, u vidu otvorenih vrata, kako bi se kod
zaposlenih ojacao oseca;j pripadnosti kompanijski.

U najmladoj clanici Ananas tokom 2022. odrzano je

2573 sati obuka, od kojih je 2386 sati eksternih obuka.
Obuke su organizovane za zaposlene svih nivoa radi
unapredenja njihovog znanja iz razlicitih oblasti, a
posebno se ulagalo u konferencije i specifi¢ne edukacije
koje se pre svega odnose na IT, kako bi se dodatno
unapredilo domensko znanje. Osim toga, ulagalo se i

u komercijalni sektor, marketing, HR i finansije. Obuke
koje su organizovane ukljucivale su i edukovanje svih
zaposlenih o specifi¢cnostima onlajn-prodaje, koja je na
ovom trzistu i dalje pretezno nepoznat pojam, a u skladu
sa prirodom posla Ananasa. Zaposleni u Ananasu prolazili
su i interne obuke radi unapredenja vestina komunikacije i

menadzerskih sposobnosti, po potrebi samog zaposlenog.

U Crowne Plazi i Hotelu Indigo Beograd fokus je i
protekle godine bio na bezbednosti zaposlenih i gostiju,
te su zaposleni proveli preko 4300 sati pohadajudi Risk i
Responsible Business treninge. Ovi treninzi edukovali su
zaposlene u delu licne zastite, zastite gostiju, zastite od
pozara, kao i bezbednosti hrane i namirnica.

Veliki akcenat i tokom 2022. godine stavljen je na
treninge zaposlenih u delu primene novih, strogih
standarda i procedura prevencije i zastite - postovanja
epidemioloskih mera i odrzavanja higijene. U hotelu
Crowne Plaza Beograd zaposleni su se obucavali u

delu primene IHG Way of Clean standarda, dok se u
celom hotelu negovao princip Clean Culture, a generalni

Veliki akcenat i tokom
2022. godine stavljen je

na treninge zaposlenih u
delu primene novih, strogih
standarda i procedura
prevencije i zastite -
postovanja epidemioloskih
mera i odrZzavanja higijene

3 Odreden broj zaposlenih bio je u radnom odnosu u kompaniji Yuhor i pre njihovog integrisanja u Delta Food Processing.
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direktor, kao ,Clean Champion”, i rukovodioci sektora bili
su glavni promoteri takve kulture. Zaposleni u sektoru
domacdinstva, ali i u svim ostalim sektorima, posvetili su
ukupno 95 sati ovim obukama.

Zaposleni u oba hotela posvetili su blizu 800 sati
treninzima brend orijentacije, kao i Loyalty i True
Hospitality treninzima: Welcome to IHG, Dare

to Connect, True Hospitality Service Skills, Brand
Orientation, Making Business Travel Work. Radi
kvalitetne regrutacije, selekcije i zadrzavanja mladih
talenata u hospitality industriji i hotelima, menadzeri
su pohadali i dodatne obuke poput obuke Privlacenje
i negovanje talenata’ U hotelu su i za sve zaposlene
omoguceni tzv. kros treninzi u razli¢itim sektorima, gde
zaposleni imaju mogucnost da se, prema svojim zeljama
i afinitetima, opredele za treninge i u nekom od drugih
sektora u kojima vide potencijal za svoj dalji razvoj i
napredovanje u okviru hotela.

Senior menadZement hotela je u 2022. godini 352 sata
posvetio razvoju svojih finih vestina tokom treninga

i radionica pod nazivom Rad u timu i Komunikacija u
timu, dok je menadZment sektora tehni¢ckog odrZzavanja
posvetio 16 sati edukaciji u delu merenja emisije CO.,.

U skladu sa postovanjem i primenom principa rodne
ravnopravnosti, i direktorka hotela u novembru 2022.
godine odabrana je od strane IHG Area trening

tima da se prikljuci prestiznom IHG RISE Programu

sa ciljem osnazivanja i pruzanja podrske Zenama na
menadzerskim pozicijama da ostvare svoj pun liderski
potencijal.

E S G
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Od 2012. godine kompanija Delta Holding pokrenula je
program Mladi lideri sa ciljem profesionalnog osposobljavanja
mladih i razvoja njihove karijere. Ovaj program punih deset
godina uspesno se realizuje sa idejom da se mladim ljudima
pruzi motivacija i ohrabrenje da svoje prvo zaposlenje
potraze u sferi biznisa. U toku jedne godine, koliko je trajanje
programa, mladim i fakultetski obrazovanim ljudima bez
radnog iskustva pruza se podrska da udu u svet biznisa.
Tokom programa, mladi lideri dobijaju mentore koji prate
njihov rad i trude se da im na najbolji nacin prenesu svoje
znanje i iskustvo, a nakon zavrsetka programa najbolji od njih
dobijaju priliku za nastavak saradnje.

U januaru 2022. godine u kompaniju je stigla deseta generacija
Mladih lidera i 43 kolega zapocelo je rad u sistemu Delta
Holdinga.

Nakon svecanog prijema, u prvoj nedelji organizovano je

| upoznavanje sa kompanijom, tokom kojeg su polaznici
programa imali priliku da blize upoznaju poslovanje svih biznisa
kroz posete i prezentacije zaposlenih. Tokom godine, imali su

| intenzivan program edukacija koji je ukljucivao razli¢ite teme
kao Sto su:

Asertivna komunikacija;

Office 365 alati;

Li¢na efikasnost i produktivnost;

Liderstvo;

Vestine prezentovanjo;

Citanje finansijskih izvestaja;

Biznis strategija - radionica koju su odrzali ¢lanovi
lzvrSnog odbora.

DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

4eP»
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Poslednjih pet godina Mladi lideri deo
su i procesa digitalne transformacije
kompanije i, kroz projekte u Cijoj
realizaciji uCestvuju, razvijali su razlicite
inovativne ideje radi unapredenja
poslovanja kompanije.

Pocetkom juna, od predlozenih 30 tema,
Mladi lideri opredeljivali su se za projekat
koji im je bio interesantan. Tako je
zapoceo rad na devet projekata.

Svi projekti na kojima su radili
predstavljeni su krajem godine,
a pobednicki tim je za svoju
ideju i nagraden. Teme koje su
pripremljene su:

» Virtuelni real estate;

» Razvoj e-grocery za Ananas;

» Aplikacija Nase selo;

» Eco friendly pakovanje proizvoda
iz portfolija Food processing
grupe;

» Optimizacija funkcionisanja
novog objekta Delta Auta;

» Social media team;

» Optimizacija procesa u skladistu
DTS primenom konvejera;

» Delta Premium residence;

» Kreiranje dodatne vrednosti za
industrijsku jabuku.

Od navedenih projekata, komisija

je odabrala projekat Virtuelni real
estate kao najbolji, za Sta su ¢lanovi
tima, zajedno sa svojim mentorom,

i nagradeni. Poseban znacaj imalo

je i zapazanje komisije da je deseta
generacija Mladih lidera do sada bila
najspremnija u smislu pripremljenog
materijala i pokazanih vestina
prezentovanja.

Krajem 2022. godine odabrani su
polaznici jedanaeste generacije programa
Mladi lideri - ukupno 41 novi kolega i
koleginica, dok se na konkurs prijavio 1741
kandidat.

U odnosu na prethodne godine,
celokupan proces selekcije za
jedanaestu generaciju je promenjen
radi kvalitetnijeg prepoznavanja Mladih
lidera koji mogu da savladaju ceo

Onlajn prijava Ko si ti?

PRIJAVA

TESTIRANJ

E (uzivo)

program i kasnije se dodatno razvijaju
U pravcu lidera i eksperata u okviru
kompanije. U organizacionom smislu,
proces je maksimalno pojednostavljen
za sve prijavljene i predstavlja primer
pozitivnog korisni¢kog iskustva za sve
zainteresovane.

Tokom selekcije, fokus je bio na
kandidatima koji su pokazali visok
potencijal za liderstvo, jaku orijentaciju
na cilj i li¢ni razvoj, kao i dobro razvijene
vestine komunikacije.

Koristi od ovog programa su visestruke

- kompaniji se omogucava da kroz
kreativnost i novu energiju mladih
kontinuirano unapreduje i nadograduje
svoju korporativnu kulturu i poslovanje,

a zajednici se daje prilika da njeni mladi
ostanu u svojoj zemlji i pruze joj potreban
doprinos za dalji razvoj.

Kako se snalazis?

STUDIJA SLUCAJA |
INDIVIDUALNI INTEVJU

Proces selekcije ML 11.generacije

Hajde da se upoznamo.
Biznis bira tebe i ti biras biznis

INTERVJU SA
TOP MENADZMENTOM

40>

Izabrali smo
novu generaciju

ZAVRSNI KORAK

SEPTEMBAR OKTOBAR

OKTOBAR/NOVEMBAR

NOVEMBAR

DECEMBAR

cREATING SusTainaBLe Growth
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Kao program za talente

usmeren na mlade menadzere

I specijaliste koji su se istakli

po liderskom potencijalu i
postignutim rezultatima, Deltina
buducnost posveéena je razvoju i
pripremanju odabranih zaposlenih
za naredni nivo rukovodecdih
pozicija.

Razvojne aktivnosti u toku 2022.
godine bile su usmerene na
razvoj kompetencija relevantnih
za liderstvo kroz obuke, kouding i
iskustveno ucenje u vidu vodenja
mladih kolega pri radu na
projektnim zadacima. U skladu

sa tim, u toku 2022. ucesnici
Deltine buduénosti nadogradili su
steCeno znanje i iskustvo kroz rad
na projektima posveéenim razvoju
inovativnih pravaca u biznisu.

Prethodnu godinu obelezila je

i rekonceptualizacija programa
koja tri razlicite generacije
Deltine buducnosti spaja u
jedinstvenu bazu talenata
namenjenu gradenju bududih
lidera kompanije. Na taj nacin
program i razvojne aktivnosti koje
ukljucuje obuhvataju period od

4eP»

ulaska u program do trenutka
napredovanja na vise rukovodede
pozicije. Ukupna baza talenata
Deltine buducnosti trenutno broji
38 ucesnika.

U toku 2023. godine fokus

¢e biti na realizaciji obuka
posebno odabranih na osnovu
individualnih razvojnih i karijernih
planova postojecih ucesnika
programa za talente. Osim toga,
dalja podrska u razvoju njihove
karijere i liderskih sposobnosti
bice im pruzena i u vidu
mentorstva od strane clanova
vrha menadzmenta.

Radi kontinuiranog prepoznavanja
i ulaganja u razvoj talenata,
tokom 2023. godine planira se i
odabir novih ucesnika i njihovo
ukljuc¢ivanje u bazu talenata,

koja raste u skladu sa strateskim
planovima kompanije. Liderske
vestine novih ulesnika razvijacée se
kroz inovativan koncept posebno
osmisljenog seta Tangram L
obuka, a identitet programa za
talente Deltina buduénost jacace
se i kroz aktivnosti internog i
eksternog brendiranja.
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Deltini eksperti

Deltini eksperti predstavljaju program za talente

posebno posveéen razvoju i negovanju kulture

celozivotnog ucenja i jacanju internih resursa kompanije
Delta Holding, kao i upravljanju znanjima u kompaniji.

U toku 2022. godine 45 koleginica i kolega koji se isticu
po izuzetnom znanju i vrhunskoj stru¢nosti posebno

su istaknuti na svecanoj dodeli priznanja i nagrada za
njihov izvanredan doprinos radu i uspesnosti kompanije.

Leto sa ekspertima, kao poseban projekat u okviru ovog
programa za talente, organizovano je svakog petka u
toku leta 2022. godine u vidu moderiranih otvorenih

razgovora sa Deltinim ekspertima. Tokom
razgovora, ostali zaposleni imali su prilike
da se upoznaju sa razvojem njihovih
karijera, ali i interesovanjima i razlic¢itim
aspektima privatnog zivota. Na taj nacin
istaknuta je mogucnost diversifikacije
karijernih i razvojnih putanja unutar
kompanije, uz jacanje horizontalne
strukture, dok je sa druge strane stavljen
naglasak i na vaznost prepoznavanja

i profesionalnog i licnog wellbeinga
(dobrobiti) zaposlenih.

U toku 2023. godine radiée se na daljem
razvoju strucnosti Deltinih eksperata u
njihovim specifi¢nim oblastima ekspertize,
kao i na njihovom osnazivanju za deljenje
znanja sa zaposlenima kompanije, Cime
se direktno uti¢e na jacanje procesa
upravljanja znanjem.

45

koleginica i kolega
koji se isticu po

izuzetnom znanju i
vrhunskoj strucnos

posebno su istakn
na svecanoj

dodeli priznanja i
nagrada za njihov
izvanredan doprinc
radu i uspesnosti
kompanije
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Inovacije

Inovativnost je jedna od klju¢nih vrednosti kompanije Delta
Holding. Njena sustina je u kreiranju i primeni znacajno
unapredenog ili potpuno novog proizvoda ili usluge,
procesa, metode u marketingu ili organizaciji poslovanja i
rada, kao i ukupnim odnosima jedne kompanije sa njenom
okolinom. Inovaciju u ovom smislu predstavlja potpuno novi
i nikada do sada videni proizvod ili prelazak na koriséenje
proizvoda, usluge ili procesa koji znacajno ubrzava
postojeci nacin rada, smanjuje troskove i povecava
zadovoljstvo njegovog koriséenja.

Uspeh inovacija u najvecoj meri zavisi od jasno
strukturiranog i sistematizovanog procesa inoviranja, koji
omogucava kako razvoj tako i realizaciju i implementaciju
ideje. Stoga, od 2017. godine u Delta Holdingu postoji
jasna organizaciona struktura koja je posveclena praéenju
i unapredivanju inovacija u okviru kompanije.

Na vrhu ove organizacione strukture nalazi se Komitet
za inovacije, sastavljen od menadzera iz svih delova
kompanije, koji kao lideri svojih timova predlazu ideje do
kojih su zajednicki dosli u okviru potkomiteta. Komitet
na zajednickim sastancima predstavlja i analizira ideje
predlozene od strane potkomiteta svih ¢lanica, kao i
zaposlenih putem internog portala, i razmatra potencijal
za medusektorsku saradnju.

Osnovni cilj osnivanja Komiteta jeste potreba za
kontinuiranim unapredivanjem procesa inovacija,
njegovim monitoringom radi postizanja veceg stepena
uspesnosti realizacije, kao i digitalizacijom postojecih
operacija u okviru kompanije. Da svi sektori imaju

potrebu za inovacijaoma potvrduje i podatak da je u toku
2022. i nacin rada Komiteta prosao kroz promene radi
kvalitetnijih ideja, koje podsticu i poveéanja zadovoljstva
svih zaposlenih u kompaniji.

Delta Holding veliku vaznost pridaje i umrezavanju sa
startap zajednicom, te je u toku 2022. godine podrzan
projekat u organizaciji Startita pod nazivom Challange
labs, sa ciliem osnazivanja mladih da se otisnu u startap
vode. Uz primenu tzv. design thinking metodologije na
reSavanju izazova kompanije Delta Agrar i uz pomo¢
eksperata iz oblasti poljoprivrede i biznisa, timovi su Cetiri
nedelje radili na osmisljavanju svojih resenja za jedan od
Izazova:

1. Mogu¢nosti u sistemima za navodnjavanje - Kako
uz pomo¢ novih tehnologija doprineti ustedi vode
i reSavanju problema neefikasnosti sistema za
navodnjavanje usled sve vecih susa?

Plan za narednu godinu
podrazumeva dodatno
ojacavanje saradnje sa
startap zajednicom radi
osnazivanja sve veceg broja
mladih ljudi da inoviraju

4eP»

2. Alternativna goriva u proizvodnji hrane - Kolika je
spremnost poljoprivrednika za usvajanje alternativnih
izvora energije kao zamene za dizel-gorivo i kako je
povecati? Kako iskoristiti postojece poljoprivredne
resurse i otpad za razvoj alternativnih goriva koja bi
kreirala ustede i smanjila zagadenje?

3. Ekoambalaza za prehrambene proizvode - Na koji nacin
se sistemi pakovanja hrane i pi¢a mogu uciniti odrzivijim
I manje Stetnim po zivotnu sredinu? Koji alternativni
materijali mogu zameniti plastiku i naéi primenu u

prehrambenoj industriji od proizvodnje do prodaje?

Ukupno je bilo preko 140 prijava, a 10 timova odabrano
je da udu u program i predstave svoje resenje pred
Zirijem. Dva tima odabrana su kao pobednicka i oni

su podelili nov€anu nagradu od 2000 evra, koja ¢e im
pomodi da svoje ideje dodatno razrade i testiraju.

Pored saradnje sa Startit centrom, kompanija aktivno
podrzava i aktivnosti ICT Hub-a, sa kojim postoji

uspesna saradnja vec nekoliko godina. ICT Hub je u

2022. odrzao vise dogadaja pod nazivom Start me up,
Meet, Connect, Collaborate, u kojima je uzeto ucesce. U
protekloj godini, saradnja sa startapovima predstavljena
je i uCestvovanjem na panelu na temu povezivanja
kompanija i startapa, a detaljnije je prezentovan program
D Inkubator i kroz speed meeting-e sa startapovima na
svakom od organizovanih desavanja od strane ICT Hub-a.

Plan za narednu godinu podrazumeva dodatno
ojacavanje saradnje sa startap zajednicom radi
osnazivanja sve veceg broja mladih ljudi da inovirgju |
razumeju potrebe biznisa za inovacijoma.
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D Inkubator

Petu godinu zaredom kompanija pomaze eksterni razvoj
inovativnih ideja kroz program D Inkubator. U pitanju

je tromesecni program koji startapovima* pomaze da
razviju i poboljsaju svoj proizvod ili uslugu, pripreme

ga za trziste i predstavljanje investitorima. U programu
timovi od Delta Holdinga dobijaju personalizovane
radionice koje se odrzavaju uz podrsku partnera, ali

i posvecene mentore sa kojima rade na razvoju svoje
ideje i pripreme za pic i trziste. Od 2022. timovi pored
specijalizovanih mentora iz oblasti u kojoj im je potreban
razvoj dobijaju i krovne mentore, koji ih usmeravaju,
preispituju i pomazu da osveste delove biznisa koje
mogu da unaprede i dodatno razviju.

Na kraju programa timovi imaju moguénost dobijanja
investicije od Delta Holdinga, ali i drugih investitora koji
su pozvani da prisustvuju finalnom predstavljanju ideja.

D Inkubator jedinstven je i zbog toga sto omogucava
pristup internim resursima kompanije, prvenstveno
za testiranje proizvoda ili usluge, a kroz Siroku mrezu
kontakata pomaze timovima i da razviju svoje mreze
| ostvare Sto brzu potvrdu od strane trzista. Od

pocetka realizacije programa, 2018. godine, kroz
Inkubator je proslo 26 startapova, dok je njih pet
dobilo investiciju po zavrSetku programa. Trenutno
su U toku pregovori sa investitorima za ulaganje u
timove iz 2022. godine.

4 Startap — tim do pet clanova sa inovativnom poslovnom idejom koja ima potencijal brzog rasta na velikom trzistu.

Tokom prve dve godine program je bio namenjen razvoju
startap ideja iz oblasti poslovanja Delta Holdinga, t.
logistike, distribucije, poljoprivrede i nekretnina. Od

2020. godine je, zahvaljujudi partnerskim kompanijama

i eksternim mentorima i saradnicima, koji su izrazili
interesovanje da se prikljuce programu, konkurs otvoren za
biznis ideje iz svih oblasti poslovanja, ne ogranicavajuéi se
samo na biznise u kojima posluje Delta Holding.

U 2022. godini na konkurs su pristigle prijave 26 timova,
od kojih je 11 uslo u drugi krug selekcije. Oni su pred
internom komisijom predstavili svoje startap ideje, a
komisija je potom na osnovu objektivnih kriterijuma
odabrala pet timova za ulazak u tromesecni program
inkubacije i pripreme za investicioni pic.

Za sve timove koji su usli u program organizovane su UZivo
i onlajn-radionice i predavanja koje su drzali partneri
programa na teme od vaznosti za razvoj njihovih ideja.
Pokrivene su oblasti razvoja biznisa, marketinga, prodaje,
monetizacije, izrade biznis i finansijskog plana, kao i
prezentacionih vestina i pripreme za pic. Nakon toga,
timovima su dodeljeni mentori sa kojima su nastauvili
individualan rad na razvoju startap ideja. Timovi su
takode dobili i pristup Deltinim resursima, a ove godine

je to bilo u vidu testiranja poljoprivredne tehnologije na
imanju Delta Agrara, otvaranja e-commerce prodajnog
kanala na Ananas platformi, validacije ideja sa konkretnim
potrebama korisnika, strucne podrske tehnologa i HR
sektora. Nakon zavrsenog perioda inkubacije, timovi su
predstavili svoje ideje na picu za dobijanje investicije pred
komisijom sacinjenom od uspesnih kompanija i investitora,
kao i predstavnika Delta Holdinga.

4eP»

D Inkubator 2022. imao je i jednu novinu, a to je
uvodenje tzv. Wild Card tima, koji je dobio
moguc¢nost da svoju samostalno razradenu ideju
predstavi pred investitorima na picu. Wild Card

tim predstavlja tim kojem D Inkubator omogucava
predstavljanje ideje tima direktno pred investitorima,
bez prethodnog prisutva na radionicama i rada sa
mentorima. Kako je program D Inkubator jedinstven i
po tome Sto ne ogranic¢ava broj mogudih investicija,
Wild Card tim ne utice na zainteresovanost investitora
za ulaganje u bilo koji od timova koji su deo
programa, ve¢ samo doprinosi kvalitetu programa i
predstavljanju dobrih resenja.

Po ocenama komisije zvani¢ni pobednik pica, tj. tim
koji je imao najvise glasova komisije, jeste tim Keiko,
koji se bavi proizvodnjom decije odece od bambusa
i organskog pamuka, dok su investitori pokazali
interesovanje za ulaganje u jos Cetiri tima.

cREATING SusTainaBLe Growth

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.



DELTA HOLDING  SADRIAJ  OKOMPANUI

MATERIJALNE TEME

BRIGA 0 ZIVOTNOJ SREDINI

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

BEZBEDNOST | ZDRAVLIJEN

Bezbedno i zdravo radno mesto
predstavljaju osnovu funkcionisanja svih
biznisa koji posluju u okviru sistema Delta
Holding. Obezbedivanjem zdravog radnog
okruZenja postizu se odli¢ni rezultati na
polju bezbednosti proizvoda i usluga,
zadovoljstva i produktivnosti zaposlenih.
Uz veliku podrsku menadzmenta i
direktora sektora za odrzivo poslovanje,
kao i stalnim savetovanjem, usmeravanjem
i pra¢enjem od strane rukovodioca za

BZR (bezbednost i zdravlje na radu)

i ZOP (zastita od pozara) na nivou
kompanije, stru¢na lica na lokacijoma
postizu znacajna unapredenja u prevenciji
incidenata i smanjenju povreda na

radu ili oboljenja u vezi sa radom. Kroz
svakodnevne obilaske i razgovore sa
neposrednim rukovodiocima i zaposlenima
omogucava se neophodan protok
informacija i postizu znacajni rezultati.

S obzirom na znadaj i vaznost
bezbednosti radnog mesta i zdravlja
zaposlenih, kompanija od pocetka razvija
jasne mehanizme i sisteme za sprecavanje
potencijalnih negativnih uticaja.

Kroz redovne revizije Akta o proceni rizika
na radnim mestima, kao i kontinuiranim
prac¢enjem i evidentiranjem svih aktivnosti
U procesu rada koje mogu da prouzrokuju
povrede ili negativan uticaj na zdravlje
zaposlenih, utvrduje se stepen rizika na
radnim mestima. Poseban fokus stavlja
se na ona radna mesta sa povecanim
rizikom, pa se za zaposlene na tim
radnim mestima organizuju preventivni

| periodi¢ni lekarski pregledi da bi se
pratilo njihovo zdravstveno stanje.

Visok nivo bezbednih uslova rada
odrzava se redovnom nabavkom
sredstava licne zastite, periodic¢nim
pregledima i proverama opreme za

rad, ispitivanjima uslova radne okoline
(mikroklima, osvetljenost, hemijske,
bioloske i fizicke Stetnosti u radnim
prostorima), kao i redovnim ispitivanjem
sistema i opreme zastite od pozara.

U svim kompanijoma ¢lanicama i tokom
2022. godine sproveden je niz mera za
unapredenje uslova rada i smanjenje
broja povreda na radu. U fabrikama i

imanjima se tokom godine konstantno
ulagalo u obnovu opreme za rad,
zastitu od pozara i nabavku sredstava
licne zastite.

U fabrici Yuhor, i pored prisutnih rizika u
mesnoj industriji, smanjen je broj povreda
na radu za 22% u odnosu na 2021.
godinu. Fabrika vode Mioni imala je 365
dana bez povreda na radu.

4eP»

Kada su u pitanju imanja Delta Agrara,
veliki izazovi savladani su prilikom
angazovanja stranih drzavljana

na sezonskim poslovima na dvema
lokacijama - Celarevo i Zajecar.

U potpunosti su ispostovane mere
koje su obezbedile adekvatan

smestaj i ishranu, a dokumentacija
BZR i ZOP prevedena je na njima
razumljiv jezik.

CREATING SUSTAINABLE GI‘OWth

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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U okviru kompanije Delta Real Estate na projektima
izgradnje i renoviranja objekata angazuju se i odlukama
odreduju koordinatori za BZR u fazi projektovanja i

u fazi izvodenja radova, sa zadatkom da kontrolisu i
usmeravaju primenu preventivnih mera bezbednosti |
zdravlja na gradilistima za sve izvodace radova. Prilikom
izvodenja radova proveru otklanjanja primedaba
navedenih u dnevnim izvestajima koordinatora sprovodi
stru¢no lice za BZR i ZOP kompanije Delta Real Estate
tokom redovnih obilazaka gradilista.

U hotelima Crowne Plaza i Indigo za zaposlene su
tokom godine organizovane redovne vezbe evakuacije,
na kojima su unapredivali svoje vestine bezbedne
evakuacije gostiju u slucaju pozara i drugih vanrednih
dogadaja. Na redovnim sastancima i neposredni
rukovodioci podsecali su zaposlene na neophodnost
primene li¢nih zastitnih sredstava, kao i postupke u
sluCaju pozara i drugih vanrednih situacija.

Krajem 2022. godine u kompaniju Delta Transportni
Sistem uvedena je aplikacija ,Near Miss - zamalo
izbegnuta nezgoda sa ozbiljnim posledicama”. Cilj
aplikacije je prijavljivanje razlic¢itih situacija u kojima

je moglo dodi do povrede kako bi se one sprecile, ali i
definisale nove opasnosti koje uticu na bezbedne uslove
rada. Aplikacija omogucava da zaposleni samostalno
prijave i opisu situacije kao Sto su proklizavanja,
saplitanja, opasnosti pri manipulaciji robom, nepravilno
ulaganje robe u regale (losa paleta, lose ulaganje),
nepravilno odlaganje robe na otpremnu zonu

(nestabilno, lose ustreCovano), nekoris¢enje zastitne
opreme (obuca, slemovi, prsluci), nepravilno koris¢enje
mehanizacije, nepravilno koris¢enje opreme (rampe,
regali), osteéenje ili lom robe/opreme i drugo.

Tokom protekle godine velika paznja posvecena je i
redovnim obukama za zaposlene na polju bezbednosti

i zdravlja na radu. Prilikom zasnivanja radnog odnosa ili
drugog oblika radnog angazovanja, premestaja na druge
poslove, uvodenja novih tehnologija ili sredstava za rad,
kao i prilikom promene procesa rada, zaposleni se teorijski
i prakti¢no osposobljavaju za bezbedan i zdrav rad, zastitu
od poZara i postupanje u slucaju vanrednih situacija.

U pojedinim ¢lanicama, u zavisnosti od sfere poslovanja,
stavljen je poseban naglasak na odredene operativne
aktivnosti. Tako u Delta Auto grupi, u okviru BZR obuka,
posebno se izdvajaju opasnosti i sadinjena uputstva

za bezbedan rad sa visokim naponom na elektri¢nim
vozilima. Na nivou kompanije sacinjeno je i Uputstvo za
bezbedan rad od kuce.

U 2022. godini odrzano je ukupno 11.533 sati internih
i eksternih obuka iz oblasti BZR i ZOP za ukupno 4981
zaposlenog:

» Delta Agrar grupa: 6174 sata;

» Delta Food Processing: 3555 sati;
» Delta Real Estate grupa: 954 sata;
» Delta Distribucija: 548 sati;

» Zajednicke funkcije 302 sata.

5 Racio teskih povreda na radu: Teske povrede / broj sati rada u 2022. godini x 1.000.000.
¢ Racio ukupno zabeleZenih povreda na radu: Ukupan broj povreda na radu / broj sati rada u 2022. godini x 1.000.000.

4eP»

BROJ
ELANICA BROJ LAKIH | BROJTESKIH | UKUPAN BROJ | IZGUBLJENIH
POVREDA POVREDA POVREDA RADNIH
DANA
Delta Agrar 19 6 25 061
grupa
Delta Food 36 4 40 1230
Processing
Delta Real 3 1 4 74
Estate grupa
Delta
Distribucija 4 3 7 301
Nove
Tehnologije 0 0 0 0
Zajednicke 1 1 2 161
funkcije
UKUPNO 63 15 78 2727

BZR i ZOP BROJ RADNIH SATI 2.080
obuke U.2922 U 2022. GODINI

godini
Racio povreda na radu

Trening sati 11.533 sa smrtnim ishodom
Broj zoposlenih
prisutan na 4.981 Racio teskih povreda na radu® 7.211,5
obukama

Racio ukupno zabelezenih

povreda na radu® 375000

Najcesce povrede nastaju zbog pada ili okliznuca
prilikom nosenja odredenog predmeta kroz proizvodne
pogone ili tokom kretanja kroz objekat. Da bi se
sprecilo povredivanje i smanjio broj povreda na radu,
u narednom periodu bic¢e povecan broj obuka sa
posebnim fokusom na pravilno noSenje predmeta i
bezbedno kretanje.

CREATING SUSTAINABLE GI‘OWth

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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U 2022. godini obelezeno je jubilarnih 15
godina filantropskog i zaduzbinarskog
rada Delta Fondacije. Od samog
osnivanja 2007. godine Delta Fondacija
poseban fokus stavlja na projekte ciji

je cilj dugoro¢na podrska osnazivanju
ranjivih grupa i odrzivom razvoju
zajednice u kojoj posluje.

Svoje aktivnosti i resurse Delta Fondacija
usmerava u skladu sa prepoznatim
potrebama zajednice. U proteklim
godinama to se posebno odnosilo na:

» zaduzZbinarstvo - kroz ponovni razvoj
ove tradicije;

» mlade - kroz podrsku njihovom
obrazovanju;

» kulturu - kroz podrsku brojnim
kulturnim dogadanjimai
manifestacijama;

» socijalno ugrozeno stanovnistvo
i ranjive grupe - kroz pruzanje
finansijske i nefinansijske pomodi;

» socijalno preduzetnistvo - kroz
osnazivanje udruzenja u oblasti
poljoprivrede Ciji je cilj zaposljavanje,
radno angazovanje ili edukacija teze

zaposljivih kategorija stanovnistva.

DELTA
FONDACIJA

miliona evra gradana Srbije
uvkupno je ulozeno je dobilo
v zajednicu pomo¢

akcija je
realizovano

» Dnevni boravak za mlade sa
invaliditetom ,Sunce” sa sedistem na
BeZanijskoj kosi u Beogradu;

Kao posebno vazan segment
filantropskog rada i delovanja Delta
Fondacije izdvaja se zaduzbinarstvo,

s obzirom na njegovu dugu tradiciju i
znacaj u Srbiji. Prepoznajudi potrebe
drustvene zajednice, Delta Fondacija je
drustvu poklonila ukupno tri zaduzbine:

» Centar za sport i rekreaciju osoba sa
invaliditetom ,Iskra”, sa sedistem u
Kragujevcu;

4eP»

» umetnicko delo, skulpturu ,Odande
dovde", koja krasi beogradsku pasarelu
izmedu Savskog keja i Kalemegdana.

Tokom 2022. godine zaduzbina
,Sunce" obelezila je 10 godina svog
postojanja, dok je ,Iskra” obelezZila
sedmu godinu rada. Skulptura
,Odande dovde" krasi Savsko
pristanisSte punih pet godina.

Tokom 15 godina svog postojanja, Delta
Fondacija organizovala je i realizovala
brojne humanitarne aktivnosti i projekte
na polju razvoja poljoprivredne
proizvodnje na selu, socijalnog
preduzetnistva, pomodi drustvenim
kategorijama koje su posebno ugrozene i
marginalizovane.

Svoj osnovni cilj unapredenja i brige o
drustvenoj zajednici Delta Fondacija
ponajvise realizuje uz pracenje

svoje misije, koja podrazumeva
zadovoljavanje trajnih socijalnih,
obrazovnih, kulturnih i zdravstvenih
potreba drustvene zajednice.

Od osnivanja do kraja 2022. godine u
zajednicu ulozeno je 39,3 miliona evra,
realizovano je 4.030 humanitarnih
akcija, a pomoc je dobilo 764156
gradana Srbije.

E S G

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Poseban znacaj u okviru rada Delta Fondacije
zauzima projekat Nase selo kao jedinstveni
autorski projekat kompanije Delta Holding sa
dugorocnim ciljem da kroz razvoj i unapredenje
poljoprivredne proizvodnje i obnovu kulturnog

I drustvenog zivota podstakne razvoj ruralnih
zajednica u Srbiji i pomogne im da dostignu
nivo modernih evropskih sela.

U 2022. godini, projekat je usao u svoju petu
godinu realizacije i nakon uspesne saradnje
sa selima Mala Jasikova i Dubocane u okolini
Zajecara, nastavljen je u Vojvodini na adresi
Backog Novog Sela.

Sa svojih 700 zitelja, Backo Novo Selo
predstavlja selo sa izuzetnim potencijalom

za razvoj. lako je broj mestana starijih od

66 godina ¢ak tri puta vedi od onih od

18, polovinu od ukupnog broja &ini radno
sposobno stanovnistvo. Osnovnu skolu
pohada 42 dece, uzrasta od predskolskog

do osmog razreda, a u vrti¢u boravi devetoro
maliSana. Poljoprivredna proizvodnja pretezno
je usmerena na ratarstvo, a prisutno je i
stocarstvo i vocarstvo, kao i u neSto manjoj
meri povrtarstvo. Pojedini mestani su se
odvazili i zapoceli proizvodnju i u drugim
sferama, pa tako u selu postoji i proizvodnja
lekovitog bilja, kao i meda, sa ¢ak 800 aktivnih
kosnica. Od registrovanih 50 gazdinstava, sva
su izrazila Zelju da ucCestvuju u projektu.

4eP»

Tokom 2022. godine u Backom Novom Selu
realizovane su brojne aktivnosti, posebno

na polju edukacija i finansiranja. U oblasti
poljoprivredne proizvodnje, organizovanad su
predavanja na temu stocarstva, pravilnog
odabira semena, zastite i dubrenja ratarskih
kultura, IPARD fondova, proizvodnje i zastite
voca, a posebno jagoda, kao i savremene
mehanizacije. U sklopu upoznavanja mestana
sa modernom poljoprivredom realizovane

su i posete imanju Delta Agrara u Celarevu,
gde se na 400 ha prostire najsavremeniji
vocnjak jabuka i savremena Ultra Low Oxygen
hladnjaca. Prilikom posete mestani su se
detaljno informisali o savremenom nadinu
uzgoja jabuka, kao i o njihovom skladistenju

i Cuvanju u najmodernijoj ULO hladnjadii do
365 dana u godini. Zaposleni Delta Agrara
predstavili su mestanima i mogucnosti i
prednosti savremene mehanizacije koja se koristi
na ovoj lokaciji za rad u ratarstvu i vocarstvu.

Kao podrska razvoju individualnih
poljoprivrednih proizvodaca, za svako
gazdinstvo kreirani su individualni planovi
razvoja od strane strucnjaka Delta Agrara.
Pomoc u finansiranju obezbedena je u saradnji
sa Erste bankom kroz realizaciju povoljnih
kredita za koje Delta Agrar snosi troskove
kamate. Sredstva iz kredita iskoris¢ena su za
novu mehanizaciju, nabavku zivotinja, opremu
za skladiStenje hrane za zivotinje i sl.
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Strucnjaci Delta Agrara i tokom 2022.
godine nastavili su da redovno obilaze
gazdinstva iz sva tri sela i pruzaju
savetodavnu pomo¢ za dalji razvoj i

unapredivanje poljoprivredne proizvodnje.

Osim edukacija i Sirenja znanja na

temu poljoprivredne proizvodnije,

fokus je bio usmeren i na ukljucivanje
mladih u razvoj sela. U partnerstvu sa
Erste bankom odrZane su obuke na
temu pisanja projekata za sredstva

za obnovu lokalnih zajednica. Kao
uspesan rezultat ovakvih obuka, mestani
Backog Novog Sela podrzani su da se

prijave za projekat Najbolja tehnoloska
Inovacija u organizaciji Ministarstva
nauke, tehnologije i inovacija u kategoriji
Inovativno selo. Sa svojom idejom pod
nazivom Rural Hub osvojili su prvo mesto
i sredstva u iznosu od 100.000 dinaraq,

a ova sredstva bi¢e upotrebljiena za
rekonstrukciju i opremanje prostorije u
okviru mesne zajednice koja ¢e postati
novi projektni centar Backog Novog Sela i
mesto za okupljanje i edukaciju mestana.

Kao podrska zenama sa sela da
ostvare sopstvene prihode nastavilo se
sa akcijom Pijaca Nase selo, u okviru

koje se zaposlenima Delta Holdinga
nude njihovi proizvodi. Zaposlenima
su na raspolaganju za porucivanje
domacda jaja, peciva, medenjaci,
strudle, rezanci, pite, kolaci, med,
prirodni sokovi, vino i rakija. Ova
akcija mestanima omogucava siguran
plasman proizvoda i redovnu zaradu.
Na razvoju Zzenskog preduzetnistva,

u saradnji sa Erste bankom, radilo se
i kroz specificne obuke koje su za cilj
imale da podstaknu njihovo udruZivanje
i razvoj konkretnih planova koji ¢e
omoguciti pokretanje funkcionalnog i
odrzivog biznisa.

4eP»

lako je za razvoj sela vazno unapredenje
poljoprivredne proizvodnje, izuzetno
znacajan segment predstavlja i sveukupni
kvalitet Zivota, koji u velikoj meri zavisi

od kulturnih i drustvenih sadrzaja koji
obogacuju svakodnevicu.

Tradicionalni sportski seoski dogadaj
pod nazivom Bosonogi na pesku, koji
se svake godine odrzava poslednjeg
vikenda u julu, okuplja maliSane Backog
Novog Sela radi druzenja i takmicenja

u razlic¢itim sportskim disciplinama,
onim klasi¢nim, ali i onim manje
konvencionalnim, kao Sto su skakanje

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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u dzaku, brzo jedenje lubenice i tréanje sa jajetom.

U protekloj godini, Delta Fondacija podrzala je ovaj
dogadaj i donacijom proizvoda kompanija Mioni, Delta
DMD i Fun&Fit omogucila maliSanima da se osveze i
zaslade tokom manifestacije.

S obzirom na njihov znacaj za opstanak sela, posebna
paznja posvecena je najmladim stanovnicima. Za 34
osnovca Osnovne Skole ,Mosa Pijade", uzrasta od

7 do 15 godina, uprilicena je jednodnevna poseta
Beogradu uz pratnju turistickog vodica. Tom prilikom
obisli su Muzej nauke i tehnike, posetili su rezidenciju
kanadskog ambasadora i ucestvovali u Decijoj
koloniji i upoznali se sa istorijom grada u Setnji

kroz Kalemegdansku tvrdavu, Knez Mihailovu ulicu

| Terazije. Okrepljenje i ru¢ak im je pripremio Hotel
Indigo, a drugi deo dana nastavili su zabavom u
Muzeju iluzija i obilaskom Hrama Svetog Save.

U Zelji da se podrze zdrave navike kod maliSana u
Backom Novom Selu, povodom Svetskog dana zdrave
hrane 7. oktobra, zajedno sa Delta Agrarom, Osnovnoj
skoli ,Mosa Pijade" donirane su i jabuke sa imanja u
Celarevu. Ovu priliku deca i zaposleni Skole iskoristili su
za druzenje i uzivanje u slatkim i zdravim zalogajima.

Zajedno sa partnerom na projektu Erste bankom,
kompanija Delta Holding je u novembru organizovala

| pozorisnu predstavu ,Hotel 88" po motivima romana
,Privatni zivot" Noela Kauarda, u sjajnoj izvedbi glumaca
Tamare Krcunovi¢, Milana Maric¢a, Vladimira Aleksi¢a

I Andele Jovanovi¢. Ovaj dogadaj bila je jos jedna

prilika za okupljanje mestana, koji su zajedno sa svojim
porodicama mogli kvalitetno da provedu vreme.

Krajem godine, tradicionalno, organizovana je i dodela
paketi¢a za malisane u okviru akcije Deda Mrazovi
pomocdnici. Ovaj put, kolege su pripremile ukupno

128 paketi¢a za maliSane iz sva tri sela u projektu.

4eP»

Bezbedan prevoz paketica omogucile su kolege iz
kompanija Delta Auto i Delta Transportni Sistem, a
povodom dodele paketi¢a, u svim selima za maliSane
uprilicena je i novogodisnja predstava.

U 2023. godini planiran je nastavak realizacije projekta
u Backom Novom Selu, kao i specifi¢nih aktivnosti koje
ukljucuju:

edukacije u oblasti primarne poljoprivredne
proizvodnje za sva gazdinstva ukljucena u projekat
(kretanje cena Zitarica na berzi, novine u stocarstvy,
vocarstvu...);

edukacije za mlade iz oblasti pisanja projekata i
pruzanje podrske prilikom konkurisanja;

dalji razvoj Zenskog preduzetnistva kroz stru¢ne
obuke i predavanja u saradnji sa udruzenjem Business
Innovation Programs, a posredstvom Erste banke;

pomo¢ doseljenim porodicama da zapocnu
poljoprivrednu proizvodnju;

obnovu prostorija od znacaja za selo
(bioskopska sala).

U protekloj godini, na zvani¢nom sajtu projekta Nase
selo aktivirana je i sekcija Blog, u kojoj su strucnjaci iz
Delta Agrara angaZovani na projektu pisali o razli¢itim
aktuelnim temama od znacaja za poljoprivrednike.

Vise informacija o projektu dostupno je na sajtu
https://naseselo.deltafondacija.rs/.
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U 2022. godini, u saradnji sa partnerima Institutom
BioSens i Mokrin House, zvani¢no je zapocet

projekat Digitalno selo, sa osnovnim ciljem da se
kroz digitalizaciju poljoprivredne proizvodnje stvore
mogucnosti za laksu, efikasniju i odrziviju proizvodnju,
vecu zaradu poljoprivrednih proizvodaca i privlacniji
Zivot na selu, posebno za mlade.

Digitalizacija poljoprivrednim proizvodacima treba da
omoguci vecu efikasnost u radu, smanjenjem vremena
potrebnog za rad, kao i energenata, sredstava za zastitu
bilja, vode i dubriva. Projekat se realizuje u selu Mokrin

u Vojvodini, u kome postoji veliki broj individualnih
poljoprivrednih proizvodaca sa izrazenim potencijalom
Za razvoj.

U okviru trajanja projekta planirane su brojne obuke
na kojima ¢e se ucesnicima projekta prenositi znanje

o modernoj poljoprivredi kroz teorijska predavanja,

ali i radionice i prakti¢ne obuke na kojima ¢e im biti
omoguceno da steknu znanja iz oblasti digitalnih alata
| koris¢enja aplikacija i unaprede proces donosenja
odluka na temeljima precizne poljoprivrede.

Kako je za ruralni razvoj vazno i umrezavanje, ova
digitalna reSenja e poljoprivrednicima osim uvida u
detaljne podatke u buduénosti omoguditi i povezivanje
sa tre¢im licima (poput kupaca, dobavljaca, stru¢nih
sluzbi, banaka, finansijskih institucija i osiguravajucih
drustava), kao i formiranje virtuelnih zadruga.

Tokom protekle godine, u okviru projekta Digitalno selo
realizovano je viSe predavanja na teme:

Predstavljanje aplikacije AgroSens;
Analiza zemljista i preporuke za setvu;
Izbor sortimenata za setvy;
Varijabilna setva.

Projekat je podrzala i Evropska komisije u okviru Foster
programa za unapredenje poljoprivredne proizvodnje
i kvaliteta hrane sredstvima za realizaciju edukativnih
aktivnosti i dalji razvoj digitalne platforme.

Planovi za naredni period ukljucuju
dalju realizaciju predavanja, izradu
individualnih planova razvoja za
svako poljoprivredno gazdinstvo
uklju¢eno u projekat, kao i razvoj

4eP»

aplikacije i organizaciju obuka za mesStane za njenu
pravilnu upotrebu.

Dugorocni cilj projekta je digitalizacija velikog broja sela
u Srbiji, ali i regionu.

O svim aktuelnostima i deSavanjima na samom projektu
moguce je informisati se i preko zvani¢nog sajta
https://digitalnoselo.rs/.
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Vec punih osam godina Delta Fondacija razvija
saradnju sa udruzenjem Putokaz iz Novog Sada u
okviru projekta Treéi roditelj. Osnovni cilj projekta
je sveukupno smanjivanje siromastva, stvaranje
funkcionalnih i oCuvanje bioloskih porodica
sprecavanjem odvajanja dece od roditelja i njihovog
izmestanja u sistem socijalne zastite. Kroz projekat
ucesnici imaju pristup savetodavnom radu, podrsci

U pravnoj zastiti i zastupanju prava deteta, kao i
unapredivanju zdravlja i obrazovanja dece kroz
podrsku u sticanju raznih vestina neophodnih za njihov
zdrav razvoj.

Najvedi doprinos ostvarivanju ciljeva projekta daju
sami zaposleni kompanije, koji su aktivno ukljuceni u
odrastanje deteta i omogucavaju da se odrastanje
nesmetano odvija. U Zelji da doprinesu njihovom
sre¢nom, bezbriznom i ispunjenom detinjstvu, zaposleni
pripremaju paketi¢e za razlic¢ite prilike i momente koji
su za decu vazni, kao Sto su rodendan, praznik, prvi
dan skole i sl., u potpunosti prateéi potrebe, ali i zelje
maliSana o kojem vode racuna. Finansijsku podrsku
pruzaju i za druge aktivnosti - sportske i vannastavne,
poput odlaska na ekskurziju.

U okviru projekta omogucena
je i podrska socijalnog
radnika, ¢iji je osnovni
zadatak da obezbedi laksu
komunikaciju sa decom, ali i
da redovno obilazi i posecluje

porodice i pruza neophodnu

DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

podrsku za prevazilazenje svih potencijalnih
izazova. Rad socijalnog radnika finansira Delta
Fondacija. U narednom periodu planirano
je angazovanje jos jednog socijalnog
radnika koji ¢e pruziti dodatnu pomoc
ovim porodicama.

4eP»

Treci roditelji deci obezbeduju podrsku do kraja skolovanija,
dok projekat ostaje otvoren i za sve druge koji imaju zelju
da ucestvuju i preuzmu brigu o nekom maliSanu. Zaklju¢no
sa 2022. godinom, 140 zaposlenih vodilo je racuna o 48
dece, a najznadajniji rezultat projekta je i ¢injenica da je do
danas osnazeno ukupno 30 porodica.
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| tokom 2022. godine, Delta Fondacija predano je radila na
ostvarivanju svoje misije unapredenja i razvoja drustvene
zajednice u kojoj posluje pa je nastavljeno, pored tekucih
projekata, i sa brojnim drugim aktivnostima koje su za

cilj imale unapredenje kvaliteta Zivota lokalne zajednice |
pruzanje pomoci onima kojima je najpotrebnija.

Uspesno je realizovano vise razlicitih projekata:
u saradnji za Gradskom opstinom Vozdovac i

izdavackom kuc¢om ,JRJ" donirano je 1000 slikovnica
pod nazivom ,Upoznajmo viruse i bakterije - ta

nevidiljva stvorenja” Predskolskoj ustanovi ,Cika Jova
/maj’, sa zeljom da deca najmladeg uzrasta steknu
povodom 35. Beogradskog maratona, zaposleni
Delta Holdinga sakupljali su sredstva za Sportski
savez osoba sa invaliditetom (SSOSIB) i sa njima tréali
zajedno do ciljg;

pruzena je podrska humanitarnom turniru

Udruzenja za borbu protiv dijabetesa grada
Beograda ,Plavi krug*;

Cetiri tima iz kompanija Ananas, DTS, Resity
Technologies i Delta Auto ucestvovala su na
humanitarnom turniru Decijeg fonda Ujedinjenih
nacija (UNICEF). Tim povodom Delta Fondacija je
donirala sredstva za podrsku programu unapredenja
mentalnog zdravlja dece i mladih;

organizovana je volonterska akcija u kojoj su Mladi
lideri Delta Holdinga pruzili pomoc¢ sti¢enicima Centra
Zvezda v izradi novogodisnjih Cestitki. Tom prilikom
uruCena je i donacija sredstava Centru Zvezda,

gde borave mladi bez roditeljskog staranja nakon
napustanja ustanova socijalne zastite;

u saradnji sa Ministarstvom za brigu o porodici i
demografiju i Paraolimpijskim komitetom donirano je
100 paketi¢a za decu iz hraniteljskih porodica i 81 za
decu paraolimpijaca.

Delta Fondacija podrzavala je i pojedinacne
humanitarne aktivnosti ¢lanica Delta Holdinga koje

su Zelele da daju svoj doprinos drustvenoj zajednici.
Tokom protekle godine pripremljene su brojne robne
donacije koje su bile usmerene kako na aktuelne
projekte, tako i na druge ustanove i institucije kojima je
to bilo potrebno.

4eP»

Kompanija Danubius donirala je 800 kg brasna
Specijalnoj ustanovi za psihijatrijske bolesti ,Gornja
Toponica“, a ovoj donaciji pridruzila se i kompanija
Fun&Fit sa pirincem, kukuruznim grizom i brasnom.
Fun&Fit je tokom 2022. godine proizvode donirao i
zaduzbini Delta Fondacije ,Sunce’, gde borave osobe sa
invaliditetom.

Angazovana je bila i kompanija Delta DMD, koja je
svoje proizvode usmerila na projekte Tredi roditelj i
Nase selo, ali i Sokolski kulturno-edukativni centar za
organizaciju artistickog programa na Tasmajdanu,
koji je okupio ljubitelje plesa, igre i dobre muzike svih
generacija.
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|zvestaj o odrzivom poslovanju kompanije
Delta Holding objavljuje se na godisnjem
nivou od 2008. godine, a 2022. godine
objavljen je Cetrnaesti izvestaj po redu.

U poslednjem IzvesStaju o odrzivom i
odgovornom poslovanju ilustrovane su
aktivnosti i prikazani ostvareni rezultati
na polju odrzivog poslovanja tokom 2022.

godine koji su za cilj imali unapredenje
poslovanja ove kompanije i trajni doprinos
razvoju drustvene zajednice. Predstavljena
strategija usmerena je na dalji razvoj
kompanije, ali i ispunjavanje ciljeva
Odrzivog razvoja definisanih agendom
2030 Ujedinjenih nacija.

Po dvanaesti put Izvestaj je izraden

40>

u skladu sa medunarodno priznatom
metodologijom Global Reporting Initiative
(GRI), koja obezbeduje pouzdanost,
proverljivost i usaglasenost objavljenih
podataka.

lzvestaj ispunjava i sve kriterijume
naprednog nivoa lzvestaja o
napretku Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija.

|zneti podaci i informacije odnose

se na poslovanje u 2022. godini na
teritoriji Srbije, osim ukoliko u tekstu nije
naznaceno drugacije.

|zvesStaj je dostupan u pdf formatu na
zvanicnom veb-sajtu kompanije.
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PRIMENA PRINCIPA IZVEST

Znacaj informacija

Delta Holding posluje sa vizijom da kao globalna
kompanija bude prepoznatljiv po svojim
vrednostima, i da svoje ciljeve realizuje na nacin da
se zadovolje potrebe svih zainteresovanih strana.
|zvestaj o drustveno odgovornom poslovanju sadrZi
informacije koje mogu biti od znacaja za sve one koji
su direktno ili indirektno povezani sa Kompanijom.

Ukljucenost

Jedan od principa izveStavanja o odrzivom
razvoju jeste da se, stvaranjem uslova za
efikasan dijalog sa zainteresovanim stranama,
unapredi poslovna saradnja, poveca opste
zadovoljstvo poslovanjem Kompanije i definisu
planovi za dalji razvoj. Kompanija prihvata
povratne informacije o sadrzaju i kvalitetu ovog
izvestaja i uzece ih u obzir u pripremi narednih.
Kontakt podaci za dostavljanje povratnih
informacija prikazani su na kraju lzvestaja.

Odrzivost

|zvestaj obuhvata podatke i aktivnosti Delta
Holdinga na teritoriji Srbije, osim ako u tekstu

4eP»

nije drugacije naznaceno. Kontinuirani razvoj
poslovanja uskladen sa principima odrzivosti
doprinosi daljem razvoju Srbije ali i regiona. Brojna
Clanstva u internacionalnim organizacijoma i
aktivno ucesée na medunarodnim konferencijama,
sajmovima i seminarima potvrduju nastojanje
Kompanije da u Srbiju prenese najbolja svetska
iskustva. Petogodisnja strategija poslovanja jasno
definise svaki segment delatnosti uzimajuci u obzir
i moguce promene u okruzenju i druge situacije
koje bi mogle da uti¢u na dalji razvoj i odrZivost
poslovanja.

Potpunost

Informacije i podaci koji su predstavljeni u
|zveStaju odnose se na 2022. godinu, a tamo gde
je bilo moguce uradeno je poredenje sa podacima
iz 2021. godine. Finansijski i ekonomski pokazatelji
preuzeti su iz nerevidiranih konsolidovanih
godisnjih finansijskih izveStaja za potrebe
menadZmenta.

Ravnoteza

|zvestaj sadrzi informacije o svim oblastima koje
su obuhvacene predstavljenim GRI indikatorima, a

cREATING SusTainaBLe Growth
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koje su od znaclaja za sve zainteresovane
strane. Prikazani su ostvareni rezultati,
ali i izazovi sa kojima se Kompanija

susrela tokom posmatranog perioda. Na
taj nacin pruzen je uvid u oblasti koje je
neophodno usavrsavati.
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Uporedivost

Primenom GRI standarda i prikazom
odredenih indikatora ¢itaocima je
pruzena mogucnost da Izvestaj Delta
Holdinga uporede sa izvestajima drugih
kompanija. U Izvestaju su prikazani i
podaci za uporedni period gde god

je to bilo moguce, uz koriséenje istih
metoda merenja. U slucaju odstupanja
od metodologije koris¢ene u prethodnom
|zvesStaju jasno je naveden razlog i efekat
promene. Nije bilo korekcija podataka
objavljenih u IzveStaju za 2021. godinu.

Tacnost

|zvestaj sadrzi kvalitativne |
kvantitativne izvorne podatke iz
poslovanja Kompanije, sa najvecim
mogucim stepenom preciznosti i
tacnosti. Gde nije bilo moguce prikupiti
izvorne podatke, izvodene su kalkulacije
uz objasnjenje metodologije. Finansijski
I ekonomski podaci mogu se naci u
finansijskim izvestajima o poslovanju
Kompanije.

Blagovremenost

Objavljivanjem Izvestaja jednom godisnje
zainteresovanim stranama je omoguceno
da blagovremeno donose odluke u vezi

sa poslovnom saradnjom sa Kompanijom.

4eP»

Jasnodéa

Postujudi principe jasnoce i dostupnosti,
tekst Izvestaja pisan je razumljivim |
pristupacnim jezikom. Pojedini termini i
skracenice objasnjeni su u napomenama.

Pouzdanost

Prema principima izvestavanja koje je
Kompanija prihvatila uradena je revizija
od strane ovlaséene revizorske kuce
PricewaterhouseCoopers (PwQ).

Priprema lzvestaja

Izvestaj je pripremljen u Sektoru

za strategiju i razvoj u saradnji sa
kolegama iz Sektora korporativnih
komunikacija, Sektora finansija, Sektora
plana i kontrole, Sektora za ljudske
resurse, Delta Fondacije, Delta Agrar
grupe, Delta Food Processing, Delta
Real Estate grupe, Delta Distribucije

i kompanije Delta MC. Objavljen je
15.06.2023. godine. Kontakt osoba za
pitanja u vezi sa Izvestajem ili njegovim
sadrzajem je Tijana Koprivica,

direktor za odrzivo poslovanje
(tijana.koprivica@deltaholding.rs).

Dodatne informacije o poslovanju Delta
Holdinga mozZete nadi na internet stranici
www.deltaholding.rs.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022.
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Izvestaj nezavisnog revizora sa uveravanjem ogranicenog
stepena
Rukovodstvu Delta Holding d.o.o. Beograd

Uvod

Angazovani smo od strane rukovodstva Delta Holding d.o.o. Beograd (u daljem tekstu — ,Drustvo®) da
sprovedemo uveravanje ograni¢enog stepena u vezi sa odabranim informacijama opisanim u
nastavku i uklju€enim u Izvestaj o odrzivom razvoju Kompanije za godinu zavr§enu 31. decembra
2022. godine (u daljem tekstu — “Izvestaj o odrzivosti”).

Predmetno pitanje i primenljivi kriterijumi

Procenili smo kvalitativne i kvantitativne informacije navedene u Dodatku 1 ovog izvestaja, koje su
obelodanjene u Izvestaju o odrzivosti i koje se pominju u Dodatku “GRI indeks” IzvesStaja o odrzivosti
(u daljem tekstu — “Odabrane informacije”).

Opseg nasih postupaka u vezi sa uveravanjem ograni¢enog stepena bio je ograni¢en samo na
Odabrane informacije za godinu koja je zavrSena 31. decembra 2022. Nismo izvrSili nikakve postupke
u vezi sa ranijim periodima ili bilo kojom drugom stavkom ukljuéenom u lzvestaj o odrzivosti i stoga ne
iznosimo nikakav zaklju¢ak o tome.

Ocenili smo Odabrane informacije koristeéi relevantne kriterijume, uklju€uju¢i zahteve za
izvestavanjem, u odgovarajuéim GRI standardima izve$tavanja o odrzivosti (univerzalni, sektorski i
tematski standardi) — (u daljem tekstu — ,GRI standardi“) koje je objavila Globalna inicijativa za
izvestavanje (GRI) koji su sazeti u odeljku ,O izvestaju“ u Izvestaju o odrzivosti

(u daljem tekstu — ,Kriterijumi za izveStavanje®).

Verujemo da su kriterijumi izve$tavanja odgovaraju¢i uzimajuci u obzir svrhu naseg angazmana s
uveravanjem ograni¢enog stepena .

Odgovornosti rukovodstva Kompanije

Rukovodstvo Kompanije odgovorno je za:

. dizajniranje, implementaciju i odrzavanje interne kontrole relevantne za pripremu Odabranih
informacija koje ne sadrze materijalno zna¢ajne pogresne iskaze, bilo zbog prevare ili greske;

. pripremu, merenje i izve$tavanje Odabranih informacija u skladu sa Kriterijumima za
izveStavanje; i

. ta¢nost, potpunost i prezentaciju Odabranih informacija.

Nase odgovornosti
Mi smo odgovorni za:

. planiranje i izvodenje angazmana kako bi se steklo uveravanje ograni¢enog stepena o tome da
li su Odabrane informacije bez materijalno znaéajnih greSaka, bilo zbog prevare ili greSke;

. formiranje nezavisnog zaklju¢ka, na osnovu sprovedenih postupaka i dokaza koje smo pribavili;
i

. izveStavanje o nasem zaklju¢ku menadzmentu Kompanije.

PricewaterhouseCoopers d.o.o., Omladinskih brigada 88a, 11070 Beograd, Republika Srbija
T: +381 11 3302 100, F:+381 11 3302 101, www.pwc.rs
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IzvrSili smo uveravanje ograni¢enog stepena u skladu sa Medunarodnim standardom angazovanja na
osnovu kojih se pruza uveravanje 3000 (revidirani) “Angazovanja na osnovu kojih se pruza
uveravanje, koja ne spadaju u reviziju ili pregled finansijskih izvestaja”, izdatog od strane Odbora za
medunarodne Revizijske Standarde i Standarde za Sticanje Uveravanja. Ovaj standard zahteva da se
pridrzavamo etickih zahteva, planiramo i sprovodimo postupke kako bismo stekli uveravanje
ograni¢enog stepena o tome da li su Odabrane informacije za godinu koja je zavrsila 31. decembra
2022. pripremljene, u svim materijalnim aspektima, u skladu sa Kriterijumima za izveStavanje.

Angazman s sticanjem uveravanja ograni¢enog stepena je znatno manjeg obima od angazmana sa
sticanjem razumnog uveravanja, $to se odnosi i na procedure procene rizika, ukljucujuci razumevanje
internih kontrola, kao i na procedure sprovedene u vezi sa procenjenim rizicima. Postupci koji se
sprovode u angazmanu s uveravanjem ograni¢enog stepena razlikuju se po prirodi i vremenu u
odnosu ha angazman sa sticanjem razumnog uveravanja i manji su po obimu. Shodno tome, nivo
uveravanja ste€en u angazmanu s uveravanjem ograni¢enog stepena je znatno nizi od uveravanja
koje bi se steklo da je obavljen angazman sa sticanjem razumnog uveravanja .

Nasa nezavisnost i upravljanje kvalitetom

Ispostovali smo nezavisnost i druge eticke zahteve Medunarodnog etickog kodeksa za profesionalne
racunovode (ukljuGujuéi medunarodne standarde nezavisnosti) koji je izdao Medunarodni odbor za
etitke standarde za raéunovode (IESBA kodeks), koji je zasnovan na temeljnim principima integriteta,
objektivnosti, profesionalna kompetencija i duzna paznja, poverljivost i profesionalno ponasanje.

Primenjujemo Medunarodni standard o upravijanju kvalitetom 1, koji zahteva od firme da dizajnira,
implementira i upravija sistemom upravijanja kvalitetom ukljucujuci politike ili procedure u pogledu
uskladenosti sa etickim zahtevima, profesionalnim standardima i primenjivim zakonskim i requlatornim
zahtevima.

Obavljeni posao

QOd nas se trazi da planiramo i obavljamo svoj posao kako bismo uzeli u obzir rizik od materijalno
znacajnog pogresnog prikazivanja Odabranih informacija. Pri tome, mi smo:

. uputili upite rukovodstvu kompanije, ukljuujuci tim za izveStavanje o odrzivosti i one koji su
odgovorni za upravljanje izveStajem o odrzivosti i izveStavanje kompanije;

. obavili intervjue sa osobljem odgovornim za pripremu Izvestaja o odrzivosti i prikupljanje
osnovnih podataka;

. izvrsili analizu relevantne interne metodologije i smernica, sticanje razumijevana dizajna klju¢nih
struktura, sistema, procesa i kontrola za upravljanje, evidentiranje, pripremu i izvestavanje o
Odabranim informacijama; i

. izvrsili ograni¢eno sustinsko testiranje na selektivnoj osnovi Odabranih informacija kako bi
proverili da li su podaci na odgovarajuc¢i nacin izmereni, snimljeni, uporedeni i prijavljeni.

Izvestavanje i metodologije merenja

Prema GRI standardima postoji niz razlicitih, ali prihvatljivih tehnika merenja i izveStavanja. Tehnike
mogu rezultirati materijalno razli¢itim rezultatima izve$tavanja koji mogu uticati na uporedivost s
drugim organizacijama. Odabrane informacije stoga treba ¢itati zajedno s metodologijom koju koristi
menadzment kako je opisano u Izvestaju o odrzivosti i za koju je isklju€ivo odgovorna Kompanija.

Nas zaklju¢ak

Na osnovu sprovedenih postupaka i pribavljenih dokaza, nismo naisli ni na Sta Sto bi nas navelo na
uverenje da Odabrane informacije za godinu zavrsenu 31. decembra 2022. nisu pripremljene, u svim
materijalno znagajnim aspektima, u skladu sa Kriterijjumima izveStavanja.
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Ogranicenje upotrebe i distribucije

Ovaj izvestaj, ukljuCujudi i nas zaklju€ak, pripremljen je iskljucivo za rukovodstvo Kompanije u skladu
sa nasim dogovorom, kako bi pomogao rukovodstvu u izveStavanju o odrzivosti poslovanja i

aktivnostima Kompanije. Dozvoljavamo da se ovaj izves$taj objavi u Izve$taju o odrzivosti, koji ¢e biti ograniéenog stepena od 15. juna 2023

objavljen na web stranici Kompanije, u svrhu pomoci rukovodstvu da odgovori na svoje upravljacke
odgovornosti pribavljanjem nezavisnog izvestaja s uveravanjem ograni¢enog stepena u vezi sa
Odabranim informacijama. U najveéoj meri dozvoljenoj zakonom, ne prihvatamo niti preuzimamo
odgovornost prema bilo kome osim rukovodstvu Kompanije za na$ rad ili ovaj izvestaj, osim ako su
odgovarajucéi uslovi izri¢ito dogovoreni u pisanoj formi i dobijena nasa prethodna pismena saglasnost.

Dodatak 1 IzveStaju nezavisnog revizora sa uveravanjem

Odabrane informacije koje podlezu procedurama uveravanja ograniéenog stepena i pripremljene u
skladu sa GRI obelodanjivanjem, kako je primenjivo, navedene su u nastavku:

GRI indikatori i povezani opisi Pominje se u GRI indeksu
lzvestaja o odrzivosti
Biljana Bogovac PricewaterhouseCoopers d.o.0., Beograd .
. L . . 2-7 Zaposleni Da
Licencirani ovlasceni revizor
302-1 Potrosnja energije unutar organizacije Da
302-3 Energetski intenzitet Da
15. jun 2023. godine 302-4 Smanjenje potro3nje energije Da
303-3 Zahvacena voda Da
13.7.4*
305-1 Direktne (Opseg 1) emisije sa efektom staklene baste Da
13.1.2*
305-2 Indirektne (Opseg 2) emisije sa efektom staklene baste Da
13.1.3*
306-3 Generisani otpad Da
13.8.4*
402-1 Minimalni rok za obavestenja u vezi sa operativnim promenama Da
403-5 Obuke radnika i zaposlenih u vezi sa zdravljem i bezbednosti na radu Da
403-9 Povrede na radu Da
13.19.10
404-1 Prosecan broj trening sati po zaposlenom na godisnjem nivou Da
406-1 Incidenti u vezi sa diskriminacijom i preduzete korektivne akcije Da
13.10* Bezbednost hrane Da
416-1 Procena uticaja proizvoda i usluga na zdravlje i bezbednost Da
416-2 Incidenti neusaglasenosti u vezi sa bezbednos¢u i zdravljem proizvoda i usluga | Da
417-3 Incidenti neusaglasenosti u vezi sa marketinskim komunikacijama Da
Beneficije dostupne zaposlenima sa punim radnim vremenom koje nisu Da
dostupne zaposlenima sa nepunim radnim vremenom i zaposlenima na
401-2 odredeno vreme

Indikatori oznaceni sa (*) upuc€uju na odgovarajuc¢a obelodanjivanja unutar sektorskog standarda (GRI

13: Sektori poljoprivrede, akvakulture i ribarstva 2022.)
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GRI INDIKATORI

NAZIV Broj strane

ORGANIZACIJA | NJENE PRAKSE IZVESTAVANJA

2-1 Detalji kompanije 6

2-2 Pravna lica uklju¢ena u CSR izvestaqj 6-7, 28, 29-70
2-3 Period izveStavanja, frekvencija i kontakt osoba 105-107
2-4 Promena informacija 106-107
2-5 Revizija 108-109

POSLOVNE AKTIVNOSTI | ZAPOSLENI

2-6 Aktivnosti, lanac vrednosti i drugi poslovni odnosi 6-7, 25-26
2-7 Zaposleni 79-81
2-8 Radnici koji nisu stalno zaposleni 79-81

10
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NAZIV

Broj strane

UPRAVLJANJE
2-9 Struktura i sastav upravljanja 10-12, 15-18
2-10 Nominacija i izbor najviseg upravljackog tela 10, 15-18
2-11 Predsedavajuci najvisSim telom upravljanja 10
212 Uloga najviseg uprovljoék&igcéejilgg nadgledanju upravljanja 3-4,10, 13, 15-19
2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje uticajima 1718
2-14 Uloga najviseg upravljackog tela u CSR izvestavanju 15-18
2-15 Sukob interesa 23-24
2-16 Komuniciranje znacajnih tema 13-14
2-17 Kolektivno znanje najviseg upravljackog tela 10, 15-18
2-18 Evaluacija rada najviseg upravljackog tela 10
2-19 Politika utvrdivanja naknade 81
2-20 Proces utvrdivanja naknade 81

NAZIV

STRATEGIJE, POLITIKE | PRAKSE

Broj strane

2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja 3-4
2-23 Politike odgovornog poslovanja 17-18, 23-24
2-24 Ugradivanje politika odgovornog poslovanja 1718, 23-24
2-25 Procesi kojima se otklanja negativan uticaj 23-26, 80
2-26 Mehanizmi za savetovanje o etic¢kim standardima 23-24
2-27 Uskladenost sa zakonima i regulativama 100%
2-28 Ucesce u organizacijama 20-21

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA

2-29 Pristup uklju¢ivaniju stejkholdera 13_17%_%,2_70’
2-30 AranZmani kolektivnog pregovaranja 81

3-1 Proces utvrdivanja materijalnih tema 13

3-2 Lista materijalnih tema 14

3-3 Upravljanje materijalnim temama 7197912’ 33173’4
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GRI NAZIV Broj strane NAZIV Broj strane
SEKTORI POLJOPRIVREDE AKVAKULTURE | RIBARSTVA 2022 13-18 Sloboda udruZivanja i kolektivnog pregovaranja 81

13-1 Emisije 72-74 13-19 Bezbednost i zdravlje na radu 95-96
13-2 Prilagodavanje i otpornost na klimu 19 13-20 Prakse zaposljavanja 79-81
13-5 Zdravlje zemljista 30 13-21 Zivotni prihodi i dnevnica 81
13-6 Upotreba pesticida 31-32 13-22 Ekonomska inkluzija 28, 98-104
13-7 Voda i otpadne vode 74-75 13-23 Sledljivost lanca snabdevanja 25-26
13-8 Otpad 7577 EKONOMSKI UCINAK

13-9 Sigurnost hrane 25-1%’_31536’ 201-1 Direktna generisana i distribuirana ekonomska vrednost 28
13-10 Bezbednost hrane 2526 201-2 Fi”G”Sijfﬁz@";'{tﬁcmijgt;gx%rgﬂceigumrfgUé“OS“ 3-4,19
13-12 Lokalne zajednice 99-102 202-1 Odnos zarade Zena i muskaraca 80
13-15 Nediskriminacija i jednake Sanse 10-12, 79-81 202-2 Procenat senior menadZera zaposlenih iz lokalne zajednice 98%
13-17 Deciji rad 23-26 203-1 Ulaganja u infrastrukturu 98-104

203-2 Znacajan indirektan ekonomski uticaj 98-104
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GRI NAZIV Broj strane

GRI NAZIV Broj strane

PRAKSE NABAVKI 303-3 Povlacenje vode 74-75

204-1 Proporcija u¢esca lokalnih dobavljaéa 70% 303-5 Potrosnja vode 74-75

Komuniciranje i obuke o antikorupcijskim postupcima i i
i procedurama 20-21,23-24 305-1 Direktne GHG emisije (Scope 1)

SPRECAVANJE NARUSAVANJA SLOBODNE KONKURENCIJE 305-2 Indirektne GHG emisije (Scope 2) 74

Aktivnosti koje sprecavaju nelojalnu konkurenciju,
206-1 DA : .
udruZivanja kroz trust i monopolsko ponasanje

205-2

20-21, 23-24 305-4 Intenzitet GHG emisija 74

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE 305-5 Smanjenje GHG emisija 72-74
ENERGIJA

ZBRINJAVANJE OTPADA

302-1 Potro$nja energije u organizaciji 306-1 Generisanje otpada i znacajni uticaji u vezi sa otpadom

302-3 Intenzitet energije 74 306-2 Vrsta otpada i nacin odlaganja 75-77
302-4 Smanjenje potrosnje energije 72-74 306-3 Generisani otpad u tonama 75
302-5 Smanjenje energetskih potreba za proizvode i usluge 72-74 306-5 Otpad usmeren na odlaganje u tonama

303-1 Pristup vodi kao zajedni¢kom resursu 74-75 308-1 Novi dobavljaci 25-26
303-2 Upravljanje uticajem vezanim za ispustanje vode 74-75
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Broj strane Broj strane

ZAPOSLENI

TRENING | EDUKACIJA

Benefiti koju imaju zaposleni na puno radno vreme u odnosu na
zaposlene koji rade pola radnog vremena

401-2 Isti benefiti, 82 404-1 Prosek sati provedenih na obukama godisnje po zaposlenom 85

ODNOS ZAPOSLENIH | MENADZMENTA 404-2 Programi za unapredenje vestina radnika i prekvalifikaciju 84-88

402-1 Minimalni rok za najavljivanje promena u radnoj organizaciji 79 ANTIDISKRIMINATORNI PRINCIPI

BEZBEDNOST | ZDRAVLIJE NA RADU 405-1 Raznolikost u upravlja¢kom telu i zaposlenima 10-12, 79-81

403-1 Upravljanje bezbednos¢u i zdravljem na radu 95-96 405-2 Odnos plate i naknade muskaraca i zena 81

403-2 Identifikacija rizika, procena rizika i istraga nezgoda 95-96 NEDISKRIMINATORNI PRINCIPI

Situacije u kojima je bila prisutna diskriminacija
i korektivne mere koje su preduzete

403-3 Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravlje na radu 95-96 406-1 nije ih bilo

i UceSce zaposlenih, konsultacije i komunikacija na temu i i X

403-4 bezbednosti i zdravlja na radu 85-88, 95-96 e
403-5 Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i zdravim radom 85-88, 95-96 408-1 Provera dobavljaca u vezi sa postovanjem dedjih prava 23-26
403-6 Promocija zdravlja zaposlenih 83, 95-96 PRISILAN RAD

S — . . Zopovsleni i.SVi 409-1 Provera dobavljaca u vezi sa prinudnim radom 23-26
403-8 Zaposleni koji su pokriveni menadZment sistemom angazovani po

za bezbedan i zdrav rad drugim vrstama
ugovora PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

403-9 Povrede na radnom mestu 95-96 Angazovanje u lokalnim zajednicama,

4131

. S . . 29-70, 98-104
merenje uticaja i doprinos razvoju
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NAZIV Broj strane

PROVERA DOBAVLJAGVA U ODNOSU NA POSTOVANJE
PRINCIPA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Provera novih dobavljaca u vezi sa primenom

4141 drustveno odgovornih principa

23-24,25-26

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE KUPACA

416-1 Provera uticaja proizvoda na zdravlje i bezbednost kupaca 25-26

Incidenti zbog nezadovoljavajuce brige

416-2 o zdravstvenoj ispravnosti proizvoda

nije ih bilo

MARKETING | OBELEZAVANJE PROIZVODA

417-1 Adekvatno obelezavanje i informisanje o proizvodima i uslugama 25-26

Zalbe zbog neadekvatnog obeleZavanja i informisanja o

417-2 ; ; .
proizvodima i uslugama

nije ih bilo

417-3 Zalbe u vezi sa marketing nastupom nije ih bilo

ZASTITA PRIVATNOSTI POTROSACA

418-1 Zalbe zbog nepostovanja prvatnosti kupaca i potrodaca nije ih bilo

DELTA
HOLDING
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