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UVODNA REC

Delta Holding je u 2023. godini ostvario
rekordne poslovne rezultate i zapoceo
brojne investicije. Sigurni smo da takav
uspeh ne bismo postigli bez integracije

ESG principa u sve nase biznis strategije.
Klimatske promene, kao i nepredvidivost
globalne ekonomije dodatno su potvrdili
vaznost odgovornog poslovanja za odrzivost
zajednica i kompanija. Zato smo nastavili
da investiramo u oblasti koje smatramo
klju¢nim za buduénost kao Sto su inovativne
tehnologije, zelena gradnja, obnovljiv izvori
energije i digitalizacija.

U oblasti poljoprivredne proizvodnje
prepoznali smo znacaj digitalizacije za
regenerativnu poljoprivredu. Zato smo u
okviru kompanije Delta Agrar osnovali tim

Ciji je zadatak primena najnovijih dostignucéa
precizne poljoprivrede koja doprinose zastiti
Zivotne sredine i smanjenju negativnih uticaja
klimatskih promena.

Nove tehnologije konstantno primenjujemo

| U okviru Food Processing grupe. Primer je
investicija u najsavremeniji proizvodni pogon
fabrike za proizvodnju vode Mioni koji ¢e

MATERIJALNE TEME

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI

omoguditi smanjenje upotrebe plastike za
pakovanje vode za Cak 25%.

Kompanija Delta Real Estate nastavila je

sa ulaganjem u zelenu gradnju. Nakon

dve godine, u novembru, ponosno smo
otvorili vrata kongresno-poslovnog dela
Sava Centra. Projekat rekonstrukcije

jednog od najvecih kongresnih centara u
Jugositocnoj Evropi rezultirao je u potpunosti
modernizovanim objektom uskladenim sa
zahtevima energetske efikasnosti i cirkularne
ekonomije, uz istovremeno ocuvanje
arhitektonske i kulturne vrednosti. Obnovljeni
Sava Centar ne samo da ¢e doprineti
ekonomskom razvoju Beograda i Srbije kao
centralno mesto za kongrese, konferencije

I sajmove, vec Ce sluziti i kao jos jedan

primer odrzive gradnje i posvecenosti nase
kompanije razvoju i unapredenju zajednice U
kojoj poslujemo.

Nastavili smo da nizemo uspehe i Sirimo
poslovanje i u hotelskom biznisu. Nova
Clanica naseg poslovnog sistema je hotel
Radisson Collection Old Mill. Svi nasi hoteli,
kao i Sava Centar, primer su odrzivog

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

poslovanja, o cemu svedoci i ukljucenost

U projekat Ministarstva za zastitu zivotne
sredine i UNDP-a za pravilno odlaganje
otpada od hrane i koriséenje istog kao
sirovine za proizvodnju biogasa tj. elektricne
energije.

Uspesno smo implementirali projekte
modernizacije proizvodnje i optimizacije
logistickih operacija, te smo poslovanje
Sirili na domacem i regionalnom trzistu sa
kompanijama DMD i DTS.

Delta Auto grupa prosirila je svoj portfolio
prestiznim brendom vozila Maserati

i omogucila domacim potroSacima
dostupnost jos jednog luksuznog brenda
koji je posvecen inovacijama u oblasti
bezbednosti i odrzivosti.

Istovremeno nasa najmlada kompanija,
Ananas E-commerce, osvojila je trziste
Severne Makedonije. Na svim trzistima
Ananas kontinuirano unapreduje usluge

u cilju potpunog zadovoljenja potreba
korisnika dok istovremeno aktivno doprinosi
zastiti Zivotne sredine. Sva transportna

E S G
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pakovanja napravljena su od recikliranog
materijala, a dostava se obavlja elektri¢nim
kombijima.

Nastavili smo sa ulaganjem u obnovljive izvore
energije i smanjenje ekoloskog otiska. Izgradnjom
solarnih elektrana ukupne snage 2.472 kWp na
jos 9 lokacija, povecali smo prozvodnju energije iz
obnovljivih izvora za 30% u odnosu na prethodnu
godinu i smanjili emisije ugljen dioksida za ¢ak
1128 tona, ¢ime smo znacajno doprineli ocuvanju
Zivotne sredine. Kompanija trenutno raspolaze
solarnim elektranama na 16 lokacija Cija je
ukupna snaga 5 MW.

Deljenje znanja ostalo je nas imperativ. U jeku
nezaustavljivog razvoja novih tehnologija,
prepoznali smo vaznost primene vestacke
inteligencije. Osnovali smo Al Champions tim

Ciji je zadatak da doprinese razvoju inovacija i
efikasnosti poslovanja kroz primenu vestacke
inteligencije u razlicitim sferama biznisa i edukuje
zaposlene o savremenim nacinima obavljanja
svakodnevnih poslovnih zadataka. Tokom 2023.
godine, kroz Sest inicijativa primene vestacke
inteligencije, krenuli smo u razvoj projekata koji
optimizuju procese u razli¢itim sferama naseg
poslovanja.

Ulaganje u zdravo radno okruzZenje i dobrobit
zaposlenih ostaje jedan od glavnih prioriteta.
Aktivno smo radili na unapredenju kulture
postovanja razli¢itosti i inkluzije sa fokusom

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

na rodnu ravnopravnost, zaposljavanje osoba
sa invaliditetom, kao i mladih bez prethodnog
radnog iskustva. 2023. godine primili smo 11.
generaciju Mladih lidera u nas tim. Razmena
znanja i inovativnih ideja izmedu mladih i starijih
kolega nastavljena je kroz talent programe
Mladi lideri i Deltina buducénost, kao i program
inovacija D Inkubator.

Veoma nam je stalo i do razvoja zajednice

U kojoj poslujemo, pa zato strué¢na znanja i
dobru poslovnu praksu rado prenosimo svim
zainteresovanim stranama. U cilju podrske
razvoju poljoprivrede u Srbiji prosirili smo
projekte Nase selo i Digitalno selo. U projekat
Nase selo, diji je cilj modernizacija poljoprivredne
proizvodnje seoskih gazdinstava, ukljucili

smo i Cetvrto selo Kljuc. U okviru projekta
Digitalno selo, koji sprovodimo u saradnji sa
partnerima Bio Sense Institut i Mokrin House,
aktivno smo radili na digitalnoj aplikaciji za
proizvodace sa sela, ali i na istrazivanjima u vezi
uticaja primarne proizvodnje na unapredenje
sistema hrane kroz FOSTER projekat Evropske
Komisije. Cilj projekata Nase selo i Digitalno
selo je odrzivija i efikasnija proizvodnja malih

na selu.

Odnose sa stejkholderima negujemo i kroz
ucesce u prepoznatim domadim i medunarodnim
organizacijama u kojima aktivno promovisemo
primere dobre prakse. Kao predsedavajudi

4eP»

Upravnog odbora Srpske mreze Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija i ¢lanovi Upravnog
odbora Foruma za odgovorno poslovanje, nase
poslovne aktivnosti usmeravali smo u skladu

sa Ciljevima odrzivog razvoja i 10 principa
Globalnog dogovora UN.

Transparentnost u izvestavanju i odgovornost
prema nasim stejkholderima kao osnovni principi
naseg poslovanja dodatno su osnazili nase
odnose sa dobavljacima, kupcima i poslovnim
partnerima. O posveéenosti kompanije primeni
ESG principa najbolje svedodi i to da smo do
izlaska izvestaja osvojili nagradu za odgovorno
korporativno upravljanje.

U godini pred nama ocekuju nas novi projekti

I Sirenje na nova trzista, uz puno postovanje

ESG principa. Nasa posvecenost odrzivom
poslovanju ostaje ¢vrsta i nastavi¢cemo da
radimo na unapredenju nasih praksi kako bismo
ostvarili jos vedi pozitivan uticaj na Zivotnu
sredinu i drustvo. Misija Delta Holdinga ostaje
jasna: mi stvaramo biznise i gradimo ljude koji ¢e
obezbediti prosperitetnu buduénost i bolji svet
za sve naredne generacije.

Miroslav Miskovi¢ ~ Milka Vojvodi¢ Marija Desivojevic¢

Predsednik CEO, Visi potpredsednik Cvetkovic
Upravnog odbora finansije i ekonomija Visi potpredsednik

strategije i razvoja

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.
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Kompanija Delta Holding poslovanje
temelji na dugogodisnjem znanju i
iskustvu, ali i na aktivnom pracenju i
identifikaciji novih poslovnih prilika,
kao i strateskim ulaganjima u inovacije,
¢ime osigurava dugorocni uspeh |
odrzivost poslovanja.

Na osnovu uspesnog pracenja
trendova, predvidanja promena

U navikama potrosaca i kreiranja
inovacija, razvijeni su novi proizvodi |
usluge, unapredeni poslovni procesi

i tehnoloska reSenja. Strategija

razvoja je u potpunosti usmerena ka
digitalizaciji i transformaciji proizvodnih
procesa u cilju pozitivhog uticaja na
odrzivi razvoj kompanije i zajednice.
Zahvaljujuéi tome Delta Holding je i u
2023. godini ostvario izuzetne rezultate
i time opravdao dugogodisnju lidersku
pOZziciju na trzistu.

Kao kompanija koja posluje u
razlicitim privrednim oblastima, Delta
Holding prepoznaje i specifi¢nosti
uticaja svakog biznisa na zivotnu
sredinu i drustvo, kao i odgovornost
prema stejkholderima da sacuva
planetu za bududée generacije i ostvari
pozitivan uticaj na unapredenje
kvaliteta Zivota u zajednici. Zbog toga
strateski ulaze u sve oblasti odrzivosti

| efikasno upravlja resursima i
rizicima povezanim sa ekonomskim,
socijalnim i ekoloskim faktorima,

a sve u cilju ostvarenja globalnih
Ciljeva odrzivog razvoja definisanih
Agendom 2030 Ujedinjenih nacija.

Poslovanje Delta Holdinga podeljeno
je u pet autonomnih organizacionih
celing, koje su fokusirane na razlicite
sfere poslovanja:

Delta Agrar grupa: obuhvata
primarnu poljoprivrednu proizvodnju,
agrotrgovinu, distribuciju,
kooperaciju, otkup, kao i proizvodnju
sirovog ulja i sacme;

Delta Food Processing: obuhvata
proizvodnju hrane i vode;

Delta Real Estate grupa: obuhvata
izgradnju i upravljanje nekretninama;

Delta Distribucija: obuhvata logisticke
i Spediterske usluge, distribuciju vozila
i robe Siroke potrosnje;

Nove Tehnologije: ukljucuju oblasti
online prodaje i distribucije, razvoja
digitalnih platformi za poljoprivrednu
proizvodnju i pruzanje konsultantskih
usluga u vezi sa SAP resenjima.

Sastavni deo poslovanja Delta
Holdinga Cine i organizacione celine
koje posluju u oblasti filantropije i
zastite zivotne sredine:

Delta Fondacija: korporativna
fondacija sa ciljem trajnog
zadovoljenja socijalnih,
obrazovnih, kulturnih i
zdravstvenih potreba zajednice
kroz implementaciju
zaduzbinarskih projekata i
humanitarnih programa.

Delta Pak: operater za upravljanje
ambalaznim otpadom.

Clanice Delta Holdinga posluju

kao drustva sa ogranicenom
odgovornosc¢u. Raznoliko strukturiranje
omogucava kompaniji fleksibilnost

u prilagodavanju trzisSnim zahtevima

I dinamici poslovanja na razlicitim
geografskim podrudjima, pa tako
kompanija, osim primarne usmerenosti
na domacde trziste, svoje poslovne
aktivnosti ve¢ duzi niz godina razvija

I U regionu (Crna Gora i Bosna i
Hercegovina), ali i na inostranim
trzistima, poput Rusije i Evropske
unije. Sediste kompanije, od njenog
osnivanja 1991. godine, nalazi se u
Beogradu.

4eP»
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Kroz poslovanje zasnovano na misiji da sa stras¢u stvara
kompanije koje unapreduju drustvo u kome Zivimo i
radimo, Delta Holding demonstrira svoju posvecenost
odrzivom razvoju. Ovakav pristup omogucava kompaniji
da bude partner i stub podrske zajednici u kojoj

posluje, gradedi odrzive odnose i doprinosedi pozitivnim
promenama, uz istovremeno postizanje izvanrednih
poslovnih rezultata.

U okviru Delta Holdinga, vizija i misija kompanije
ostvaruju se kroz precizno definisane strateske planove
| ciljeve odrzivog razvoja, koji se oslanjaju na jasno
definisanu matri¢nu organizacionu strukturu koja
omogucava fleksibilnost i podstice inovativne poslovne
pristupe.

Jasno definisane uloge i odgovornosti omogucavaju
brzo i adekvatno donosenje odluka, kao i precizno
pracenje postignutih rezultata, Sto obezbeduje efikasno
upravljanje procesima i ve¢u otpornost na rizike.

Na vrhu hijerarhijske strukture kompanije nalaze se
Upravni i Izvrsni odbor, dok vodeéi menadzment ¢ine
direktori grupa &lanica i klju¢nih sektora.

Upravni odbor Delta Holdinga, kao centralni

organ upravljanja, istice se svojom posvelenoséu
dugoroc¢nom uspehu kompanije i njenom

pozitivnom uticaju na drustvo. Efikasna saradnja

sa menadZzmentom i ostalim organima upravljanja
kljuCna je za ostvarenje poslovnih ciljeva i odrzavanje
reputacije kompanije kao lidera na trzistu. Sastavljen
je od predsednika, tri visSa potpredsednika i tri

SADRZIA) OKOMPANIJI  MATERIJALNETEME  BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIA O IZVESTAJU

potpredsednika, Cija je uloga od sustinskog znacaja
za usmeravanje poslovnih aktivnosti ka ostvarivanju
postavljenih ciljeva. Jedan od klju¢nih prioriteta
odbora usmeren je na definisanje smernica za
stratesko delovanje kompanije, kao i analizu i
odobravanje strateskih planova kompanija ¢lanica,
sa posebnim fokusom na strategiju drustvene
odgovornosti i podrsku zaposljavanju mladih.

IzvrSni odbor Delta Holdinga predstavlja kljucnu
instancu u operativhom upravljanju kompanijom, a na
njegovom Celu nalazi se CEO kompanije Ciji je zadatak
da vodenjem odbora osigura ostvarenje postavljenih
poslovnih ciljeva i strategija. Clanovi Izvrsnog odbora
karakteriSu se visokim stepenom eti¢nosti, liderskim
autoritetom, doslednoscu i pravicnoscu u donosenju
odluka. Njihova uloga je da kroz izrazeno stratesko
sagledavanje identifikuju prilike i izazove na trzistu, te
da donose odluke koje doprinose dugoroc¢nom uspehu
kompanije.

4eP»

Posedujudi bogato poslovno iskustvo i ekspertizu,
Clanovi Izvrsnog odbora prenose svoje znanje

na vodedi menadZzment kako bi se kontinuirano
poboljSavale postojece poslovne prakse i razvijale
nove poslovne inicijative. Njihova uloga je da kroz
mentorstvo i vodstvo podrze razvoj lidera unutar
kompanije i osiguraju da se resursi efikasno koriste
radi ostvarivanja postavljenih ciljeva.

Clanovi Upravnog i Izvrénog odbora imenuju vodedi
menadzment, sastavljen od strucnjaka koje odlikuju
vrhunske liderske vestine, posvecenost, integritet,
autoritet i stru¢nost u vodenju timova i realizaciji
strateskih planova.

U Delta Holdingu, principi poStovanja razlicitosti,
pravi¢nosti i inkluzije duboko su usadeni u strukturu
najvisih upravljackih organa kompanije. Upravni i Izvrsni
odbor sastavljeni su od Cetiri zene i tri muskarca, dok
vodeci menadzment Cine devet izuzetnih Zena i petnaest
posvecenih muskaraca. Na ovaj nacin, kompanija Delta
Holding aktivno promovise i sprovodi princip rodne
ravnopravnosti, te stvara inkluzivno okruzenje koje
podstice raznolike perspektive i doprinosi odrzivom
razvoju poslovanja.

Detaljni planovi poslovanja oblikuju se na strateskim
kolegijumima, dok se na Godisnjem kolegijumu Delta
Holdinga razmatraju i analiziraju postignuti rezultati,
zajedno sa planovima za narednu godinu.

E S G
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UPRAVNI | IZVRSNI
ODBOR

Miroslav Miskovié Milka Vojvodi¢
Predsednik CEO
Visi potpredsednik,
finansije i ekonomija

Milka Vojvodié Marija Desivojevi¢ Dejan Jeremi¢ Marija Desivojevi¢ Dejan Jeremi¢ Aleksandra Purdevi¢
CEO Cvetkovié Visi potpredsednik Cvetkovié Visi potpredsednik Potpredsednik
Visi potpredsednik, Visi potpredsednik, Visi potpredsednik, Generalni direktor,
finansije i ekonomija strategija i razvoj strategija i razvoj Delta Auto

Aleksandra burdevi¢ Ivana Miskovié Karié Marko Miskovi¢ Angelina Neki¢ Lazar Petrovi¢ Andrej Sovrovi¢
Potpredsednik Potpredsednik Potpredsednik Potpredsednik, Potpredsednik, Generalni direktor
Generalni direktor, Generalni direktor, Generalni direktor, hotela Cluster General
Delta Auto Delta Real Estate Delta DMD Manager IHG

S G Delta Holding Izvestaj o odrZzivom poslovanju 2023. 11
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Mina Tadié

Katarina Vidanovi¢ Mira Cvijetié Jasminka Kisel¢i¢
Direktor, HR direktor Direktor, finansije Direktor,
marketing i i racunovodstvo centralni kontroling

korporativne
komunikacije

) DELTA

Luka Popovié Milica Pejnovié Nikola Vracar Vlado Kreji¢ Zoran Sporié Stefan Gajic¢
CEO Direktor CFO, Direktor vocarstva Direktor primarne Direktor Direktor
Delta Agrar Delta Agrar i povrtarstva proizvodnje stocarstva berzanskog
poslovanja

DELTA
D REAL ESTATE

Ana Disié
Generalni direktor,
Soping molovi

Sasa Mi¢i¢
Direktor,
Fun&Fit Company Mioni

Ljubomir Babi¢
Direktor,

ananas ry DELTA

Lazar Radanov
Radicev
Regionalni direktor
brenda Maserati

Stevan Kristi¢
Direktor,

Marko Carevié

Generalni direktor,
Ananas

Zoran Mihgjilovié
Direktor brendova
BMW i MINI, Delta

Delta Motors Automoto

Tijana Koprivica Ivan Vasi¢
Direktor, Direktor,
odrzivo poslovanje informacione
Upravitelj, Delta tehnologije

Fondacija

Aleksandar Zivkovi¢
Direktor, Direktor,
Dunavka Yuhor

Katarina Gaijié Kristina Milin¢ié

Direktor Generalni direktor,
projektovanja Sava Centar
i izgradnje

<otr=

Milan Matié
Generalni direktor,
DTS

Dragan Miladinovié¢
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MATERIJALNE TEME ZA ODRZIVO POSLOVANJE

Za potrebe Izvestaja o odrZzivom poslovanju
kompanija Delta Holding, u saradnji sa eksternim
ekspertima, sprovela je procenu materijalnosti u
2022. godini. Za 2023. godinu, izvrSena je ponovna
analiza koja je pokazala da nije bilo znacajnih
promena u pogledu materijalnih tema. Procena
materijalnosti podrazumevala je utvrdivanje
pozitivnih i negativnih uticaja koje kompanija
ostvaruje na svoje prirodno i drustveno okruzenje,
kao i listu materijalnih tema.

Realizacija je obuhvatala nekoliko koraka koji su
ukljucivali jasnu identifikaciju i procenu uticaja
poslovanja kroz razumevanje konteksta organizacije,
mapiranje drustvenih i ekoloskih tema na koje
kompanija svojim poslovanjem mozZe uticati i
procenu stepena uticaja aktivnosti kompanije

na navedene oblasti, kao i odredivanje materijalnih
tema kroz selekciju i prioritizaciju onih

Ciji je uticaj najznacajniji.

Kao klju¢nu aktivnost, kompanija je preduzela
kvantitativnu i kvalitativnu analizu znacaja pozitivnih

I negativnih uticaja svojih poslova kroz konsultacije
sa internim i eksternim ekspertima. Metodologija ove
aktivnosti podrazumevala je:

O O O O

Definisanje Kreiranje Analizu i
tema upitnika evaluaciju

Izradu liste
materijalnih
tema

VN Prikupljanje
- @ - podataka aanl |
P N od <+ I:l I
S stejkholdera |:||:| .

Klju¢na poruka procene materijalnosti je da su
strategija i nacin izvestavanja kompanije Delta
Holding u skladu sa ocekivanjima stejkholdera. Tokom
istraZivanja utvrdeno je da su stejkholderi u najveéem
broju slu¢ajeva zadovoljni pristupom i nacinom
izvestavanja o navedenim temama i da su kao vazne
teme rangirali one koje su kao prioriteti prepoznatii u
strategiji kompanije.

Tri najviSe rangirane teme bile su:

energetska efikasnost i upotreba obnovljivih
izvora energije;

upravljanje otpadom;

bezbednost i zdravlje na radu.

U poslednjem izveStaju kompanija je poseban
znacaj dala upravo ovim temama.

U pogledu mogucih unapredenja, na polju zastite
Zivotne sredine pojedini stejkholderi su istakli vaznost
uticaja klimatskih promena i odgovornog upravljanja
otpadom, sa posebnim akcentom na otpadna uljai
hranu, kao i kontrolu ispustenih otpadnih voda.

Na polju odnosa prema drustvenoj zajednici stejkholderi
su naveli vaznost upotrebe i promocije savremenih
tehnologija u poljoprivredi, kvalitetnu edukaciju,
odgovoran lanac nabavke i doprinos razvoju lokalnih
malih i srednjih preduzeca. Radi uvazavanja misljenja
stejkholdera, ovo su teme kojima ¢e se kompanija Delta
Holding posebno posvetiti i u buduénosti.

E S G

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.

13



> DELTA HO! DINC

ESG DELTA HOLDING CILJEVI ODRZIVOG
IZVESTAJ MATERIJALNE TEME SISTEM/GRUPA RAZVOJA

Odnos
prema
Zivotnoj
sredini (E)

SADRIAJ OKOMPANIJI  MATERIJALNE TEME

Energetska efikasnost

Upravljanje otpadom

BRIGA 0 ZIVOTNOJ SREDINI

Delta Holding
Briga o vodama
Koris¢enje obnovljivih izvora energije
Zastita zemljista
Upotreba hemikalija
Delta Agrar grupa

Biodiverzitet

Dobrobit Zivotinja

Upravljanje plasti¢nom ambalazom

Delta Food Processing

Zastita prirode

Odrziva gradnja i postovanje principa
cirkularne ekonomije

Delta Real Estate grupa

Emisije Stetnih gasova

Upravljanje opasnom robom

Delta Distribucija

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU
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ESG DELTA HOLDING CILJEVI ODRZIVOG
IZVESTAJ LU L L SISTEM/GRUPA RAZVOJA

Bezbednost i zdravlje na radu

Razvoj zaposlenih

Delta Holding

Inkluzija i razlic¢itost

Odnos
prema

Zaposljavanje mladih

Nove Tehnologije

zaposlenima
i drustvenoj
zajednici (S)

Podrska ugrozenim i marginalizovanim
grupama

Obrazovanje

Delta Fondacija

Podrska deci i mladima

Unapredenje zdravlja

ESG
IZVESTAJ

MATERIJALNE TEME

Ekonomski uticaj

DELTA HOLDING
SISTEM/GRUPA

Ljudska i radna prava Delta Holding
Uslovi rada
Odrzivost lanca nabavke Delta Agrar grupa

Zdravstvena bezbednost proizvoda

Korporativho

Kvalitet proizvoda

upravljanje

Nutritivna vrednost proizvoda

Delta Food Processing

(@)

Bezbednost hrane

Zastita zdravlja gostiju

Kvalitet hotelske usluge

Delta Real Estate grupa

Sajber bezbednost

Bezbednost podataka

Digitalizacija

Nove Tehnologije

e

INSTTUCUE

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.

14



2 DELTA HOLDING SADRIA) OKOMPANIJI  MATERIJALN




2 DELTA | I SADRZIAJ OKOMPANLJI  MATERIJALNE TEME

Delta Holding, voden duboko usadenim
vrednostima izvrsnosti, integriteta,
eti¢nosti u poslovanju i brige o ljudima,
poslovni uspeh ostvaruje kroz jasno
definisanu poslovnu strategiju koja ne
samo da se prilagodava promenama

U poslovnom okruzenju, vec¢ i aktivno
oblikuje buduénost trzista u skladu sa
najnovijim trendovima.

U eri digitalne transformacije i brzog
tehnoloskog napretka, kompanija Delta
Holding prepoznaje vaznost inovacija
u svim poslovnim poduhvatima. Zato
svoje resurse angazuje u istrazivanju

I implementaciji najnovijih poslovnih

| tehnicko-tehnoloskih resenja kako

bi potrebe svih zainteresovanih
strana bile zadovoljene - od kupaca
| klijenata, do zaposlenih i drustvene
zajednice.

U formulisanju poslovne strategije,
kompanija primenjuje dinamican i
sveouhvatan pristup koji podrazumeva
integraciju individualnih strateskih
planova svih kompanija ¢lanica,
definisanih sa ciljem postizanja boljih
poslovnih rezultata, kao i postavljanja
visokih standarda u vezi sa prepoznatim
ekoloskim i socijalnim izazovima u

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI  RAZVOJ ZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA  OIZVESTAJU

drustvu. Definisana na petogodisnjem
nivou, poslovna strategija redovno

se revidira na godisnjim strateskim
radionicama koje ukljucuju sve
zaposlene i koje se oslanjaju na analize
trenutnih trzisnih trendova, kao i na
predvidene promene na lokalnom i
globalnom nivou.

Finalni korak za odobravanje strateskih
planova dolazi od Borda direktora, dok
Izvrsni i Upravni odbor imaju kljucnu
ulogu u njihovom ocenjivanju, reviziji

i donoSenju odluka o eventualnim
izmenama ili dopunama. Detaljno
razmatranje planova, kao i njihovo
konac¢no usvajanje, odvijaju se na
StrateSkom kolegijumu, na kojem se
planovi brane pred predstavnicima
najvisih tela kompanije od strane
Borda direktora i njihovih saradnika.

Navedeni integrativni pristup osigurava
da Delta Holding ostane adaptivan

I agilan u suoCavanju sa izazovima
trzista, te da kontinuirano unapreduje
svoje poslovanje u skladu sa najnovijim
trendovima i potrebama zajednice.
Aktuelni strateski planovi kompanija
Clanica definisani su do 2030. godine i
obuhvataju:

Delta Agrar grupa

povecanje proizvodnje klupskih
sorti jabuka na postojecim i novim
vocnjacima;

prosirenje portfolija hibridnog
kukuruza;

registraciju novih sorti soje;
sertifikaciju individualnih proizvodaca
voca i povréa, kooperanata Delta
Agrarag;

Sirenje povrsina pod sistemima za
navodnjavanje;

preciznu poljoprivredu kao kljucnu
komponentu za stvaranje odrzZive
poljoprivrede;

distribuciju Delta Feed hrane u
maloprodajne objekte;

rast prodaje svih proizvoda;
robotizovani sistem muze.

4eP»

Delta Food Processing

investicije u modernizaciju procesa
proizvodnje, nove proizvodne linije
i robotizaciju u cilju povecanja
efikasnosti procesa i ustede
energije;

jacanje pozicije na regionalnom trzistu
i ulazak na nova trzista;
unapredenje kvaliteta postojecih
proizvoda i proizvodnju novih;
investiciju u zemljiste |

infrastukturu;

Delta Real Estate grupa

izgradnju novih poslovnih kompleksa
(Delta Iron u Novom Sadu);
izgradnju mixed-use projekta Delta
Land i Delta District;

E S G
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maksimizaciju potencijala lokacija;

diversifikaciju portfolija:

¢ izgradnju zabavnih parkova i studija za snimanje;

¢ ulazak u stanogradnju;

zelenu gradnju:

¢ gradnju novih objekta prema standardima EU
taksonomije, uz obavezno sertifikovanje;

¢ sertifikovanje postojecih objekata;

rekonstrukciju, sanaciju i adaptaciju Sava Centrg;

izgradnju novog hotela u Ljubljani.

Delta Distribucija

nastavak rasta uvoza i prodaje novih automobila
BMW, MINI, Maserati i Honda, kao i novih motocikala
BMW Motorrad, Honda i KTM;

otvaranje novog multibrend salona Delta Auto grupe
na Novom Beogradu;

formiranje centra za obuke, pripremu vozila

za isporuku i Sirenje magacinskog prostora u
Dobanovcima;

rast prodaje elektricnih modela svih brendova Delta
Auto grupe i uvodenje novog brenda elektri¢nih lakih
dostavnih vozilg;

izlazak na trziste Evropske unije sa brendom Maserati;
ubrzanu digitalnu transformaciju: onlajn procese,
primenu vestacke inteligencije i robotizacije procesa;
nastavak implementacije programa dualnog
obrazovanja;

dalje Sirenje kompanije Delta Rent Services i razvoj
novih usluga;

povecanje trzisSnog ucesca u distribuciji brendova
Siroke potrosnje;

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

SUSTAINABLE FUTURE

i I | ——
C ]

i) |
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produzetak dugoroc¢nih ugovora sa postojecim
klijentima i sklapanje novih;

integraciju DTS-a u regionu, otvaranje kompanije u
Albaniji i Severnoj Makedoniji;

izgradnju distributivnog centra u Sloveniji;
implementaciju intermodalnog terminalg;

pocletak rada na pruzanju usluge specijalne logistike.

Nove Tehnologije

preuzimanje liderske pozicije na e-commerce trzistu
Balkana;

Sirenje prisustva na 8 novih trzista;

prisustvo vise od 10 miliona artikala na platformi;
saradnju sa vise od 20 hiljada trgovaca;

ostvarivanje vise od 1 milijarda evra prometa godisnje.
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Strategija odrzivog razvoja Delta Holdinga predstavlja
sastavni deo strateskog usmerenja kompanije i ¢vrsto
je integrisana u sve aspekte poslovnih operacija. Kao
neodvojivi deo poslovne strategije, strategija odrzivog
razvoja uskladena je sa lokalnim i globalnim trendovima
odrzivosti, kao i sa standardima ekoloske, socijalne |
korporativne odgovornosti (ESG) koji su utkani u proces
donosenja odluka na svim nivoima kompanije i ¢ine
osnov za postizanje dugoro¢nog poslovnog uspeha i
trajnog doprinosa drustvenoj zajednici.

Zahvaljujudi jasno definisanoj strategiji odrzivog
razvoja, kompanija kontinuirano radi na identifikaciji

I implementaciji inovativnih reSenja za smanjenje
ekoloskog uticaja svojih operacija, promovisudi
efikasnu upotrebu resursa, smanjenje emisija i oCuvanje
Zivotne sredine. Istovremeno, kompanija se aktivno
posvecuje unapredenju socijalnih uslova, postovanju
ljudskih prava i osnazivanju lokalnih zajednica kroz
programe edukacije, zaposljavanja i podrske socijalnim
Inicijativama. Kroz promociju transparentnosti, integriteta
i odgovornosti u svim svojim poslovnim aktivnostima,
kompanija dokazuje i svoju snaznu posvecenost visokim
standardima korporativnog upravljanja, ¢ime jaca
poverenje investitora, partnera i drugih zainteresovanih
strana u dugorcnu stabilnost i odrzivi rast kompanije.

S obzirom na uverenje da je zajednicko delovanje

| povezivanje sa partnerima klju¢no za postizanje
dugorocne odrzivosti i reSavanje sloZzenih izazova koji se
ticu ekologije, drustva i upravljanja, kompanija aktivno

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU
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gradi saradnju sa svim relevantnim stejkholderima.
Kroz stabilna partnerstva sa drzavnim institucijama,
nevladinim organizacijama, akademskim ustanovama
| drugim akterima iz biznsa i lokalne zajednice, Delta
Holding stvara sinergiju resursa, znanja i ekspertize

u cilju razmene primera najboljih praksi, efikasnijeg
reSavanja problema, ali i razvoja inovativnih resenja

| projekata koji imaju Siri drustveni i ekoloski znacaj.
Na ovaj nacin, Delta Holiding ne samo da ostvaruje
svoje poslovne ciljeve, vec i aktivno doprinosi stvaranju
odrzivije i inkluzivnije ekonomije.

Klju¢nu ulogu u kreiranju i sprovodenju strategije
odrzivog razvoja preuzima direktor za odrzivo poslovanje
Delta Holdinga, koji je odgovoran i za celokupno vodenje
procesa usvajanja strategije. Kako je strategija odrzivog
razvoja integrisana u poslovne strategije svih kompanija
Clanica, tokom citavog procesa, sektor odrzivog razvoja
tesno saraduje i konsultuje se sa ekspertima iz razlicitih

4eP»

oblasti unutar kompanije kako bi osigurao njenu
celovitost i sveobuhvatnost.

Uvazavajudi rastuci znacaj odrzivog razvoja za
poslovanje kompanije, direktor za odrzivo poslovanje
redovno izveStava viseg potpredsednika za strategiju

| razvoj o napretku i implementaciji strategije. Kroz

tesnu saradnju sa Delta Fondacijom kao nosiocem
projekata, on takode ima vaznu ulogu u pruzanju
podrske projektima koji imaju za cilj trajno prevazilazenje
socijalnih izazova u drustvenoj zajednici. U podrsci ovim
projektima, direktoru za odrZivo poslovanje pridruzuju se
CEOQ, visi potpredsednik za finansije i ekonomiju, kao i visi
potpredsednik za strategiju i razvoj. Njihova zajednicka
angazovanost obezbeduje resurse, stratesku podrsku i
koordinaciju potrebnu za uspesno sprovodenje projekata
odrzivog razvoja.

Integracija odrzivosti u sve aspekte poslovanja, uz
podrsku klju¢nih ¢lanova rukovodstva, jasno demonstrira
posvecéenost Delta Holdinga odrzivom razvoju i
drustvenoj odgovornosti. Fokus na merljive rezultate
omogucava kompaniji da kontinuirano procenjuje svoj
napredak, prilagodava svoje aktivnosti u skladu sa
promenama u okruzenju, te na najbolji nacin ostvaruje
Svoju viziju odrzivog poslovanja. U skladu sa tim, Delta
Holding je postavio prioritetne ciljeve odrzivosti do 2030.
godine, koji obuhvataju:

upravljanje energetskom efikasnosnoscu:

* 60% energije iz obnovljivih izvora;

¢ postavljanje solarnih elektrana na svim veéim
objektima;
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¢ koris¢enje biomase i drugih izvora obnovljive
energije za procese rada.

upravljanje otpadom:

+ smanjenje koli¢ina generisanog i plasiranog otpada
i plasirane ambalaze;

¢ iskoris¢enje otpada kao sirovine za dobijanje novih
proizvoda ili u cilju njegove ponovne upotrebe;

¢ edukacija i kontrola svih zaposlenih u kompaniji, kao
i eksternih saradnika na polju pravilnog zbrinjavanja
i selektovanja otpada i znacaja reciklaze;

smanjenje emisija Stetnih gasova u transportu izborom
optimalnih ruta i prosirivanjem flote elektri¢nih vozilg;

optimalno koris¢enje prirodnih resursa, a pre svega
vode;

edukaciju dobavljaca o primeni principa odrzivog

razvoja:

¢ edukaciju kooperanata o GlobalGap standardu u
cilju povecanja odrZivosti proizvodnje;

¢ evaluaciju primene principa odrzivosti;

podrsku zajednici:

¢ edukaciju individualnih poljoprivrednih proizvodaca
o modernoj poljoprivrednoj proizvodnji i upotrebi
digitalnih alata u poljoprivredi u cilju oCuvanja i
poboljSanja Zivota na selu u Srbiji kroz projekte
Nase selo i Digitalno selo;

¢ pruzanje podrske porodicama u riziku od siromastva
i razdvajanja kroz projekat Tredi roditelj;

¢ podrsku mladima kroz edukativne programe u cilju

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

njihovog lakseg zaposljavanja i zadrzavanja u zemlji;
¢ organizovanje radnih praksi za osobe sa invaliditetom;
¢ podrsku zajednici i ranjivim grupama u vanrednim
okolnostima;

razvoj zaposlenih:

¢ ulaganje u zaposlene i unapredenje njihovih vestina
| Znanja;

¢ negovanje kulture postovanja ljudskih prava i
nediskriminacije;

¢ osnazivanje i prakti¢na edukacija mladih kroz
program Mladi lideri;

¢ zaposljavanje osoba sa invaliditetom;

¢ razvoj zaposlenih kroz talent program Deltina
buduénost;

¢ smanjenje broja povreda na radu.

Proces donosenja strategije Delta Holdinga u potpunosti
je inkluzivan i podrazumeva aktivno angazovanje |

4eP»

ukljuCivanje svih zainteresovanih strana (zaposlenih,
kupaca, klijenata, dobavljaca, banaka, investitora i
drugih), koji su direktno ili indirektno pod uticajem ili u
vezi sa poslovanjem kompanije. Njihov doprinos je od
vitalnog znacaja za oblikovanje struktura upravljanja,
politika i procesa koje Delta Holding primenjuje i
omogucava da se Cuju razlicite perspektive koje
dodatno mogu doprineti razvoju poslovanja.

Zaposleni su klju¢ni akteri u razumevanju izazova i prilika
u okviru kompanije, te njihov doprinos igra znacajnu ulogu
u kreiranju efikasnih i relevantnih resenja. Svaki zaposleni
ima pravo da aktivno ucestvuje u procesu donosenja
odluka o pitanjima odrzivosti, identifikuje prioritete i pruzZi
svoj doprinos u daljem strateskom planiranju.

Eksterni stejkholderi takode imaju zapazenu ulogu i
mogucnost da izraze svoje misljenje kroz razlicite kanale
komunikacije koje kompanija pruza, kao sto su mejl
adrese, kol centri, knjige utisaka, kao i redovna godisnja
istrazivanja zadovoljstva kupaca. Nakon njihovog
prikupljanja i analize, misljenja internih i eksternih
stejkholdera postaju integralni deo poslovne strategije i
strategije razvoja kompanije.

Radi negovanja otvorenih i transparentnih odnosa,
Delta Holding redovno deli informacije o svom
poslovanju, razvojnim planovima i postignu¢ima sa svim
relevantnim stejkholderima, zajednicom i Sirom javnoscu.
Ova obavestenja distribuiraju se kroz organizovanje
konferencija za medije, aktivnu prisutnost na drustvenim
mrezama, azZuriranje zvanicnog web sajta i internog
portala kompanije.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima u danasnjem poslovnom
okruzenju postaje imperativ za odrzavanje
konkurentnosti i postizanje uspeha u
poslovanju. Neizvesne i brze promene od
kompanija zahtevaju sposobnost inoviranja i
prilagodavanja, kao i donosenja racionalnih
| pravovremenih odluka.

Jedan od klju¢nih aspekata u upravljanju
rizicima jeste analiza i procena ESG
(Environmental, Social, and Governance)
rizika koja postaje sve znacajnija kako
kompanije postaju sve vise svesne uticaja
svog poslovanja na Zivotnu sredinu i
zajednicu, ali i uticaja spoljnih faktora na
njihovo poslovanje. Efikasno upravljanje
ESG rizicima omogucéava kompanijoma da
identifikuju potencijalne pretnje po svoje
poslovanje koje proizilaze iz ekoloskih,
drustvenih i upravljackih faktora, a

mogu ukljucivati rizike poput klimatskih
promena, promena zakonske regulative,
socijalne nejednakosti ili nedostatka
transparentnosti u upravljanju. Procena
ovih rizika omoguc¢ava kompanijama da
preduzmu adekvatne mere kako bi ih
izbegle ili aktivno radile na minimiziranju
njihovog negativnog uticaja.

Detaljna analiza i sagledavanje rizika
igraju vaznu ulogu u jacanju sistema
otpornosti na rizike, kao i pripremi
adekvatne reakcije na prepoznate
opasnosti, izazove i prilike.

Kvartalni kolegijumi Borda i
menadzmenta kompanije predstavljaju
klju¢an forum za diskusiju o poslovnim
rezultatima i identifikovanim rizicima.
Ovi sastanci pruzaju priliku za dubinsku
analizu aktuelne situacije na trzistuy,
kao i za razmatranje potrebnih koraka
za prilagodavanje strateskih planova
u skladu sa promenama u poslovnom
okruzenju. Detaljna analiza ESG rizika
sastavni je deo procesa upravljanja
rizicima kompanije, ¢ime ne samo da
se smanjuju moguce negativne
posledice, vec se i stvara vrednost
kroz odgovorno poslovanje koje

uzima u obzir Siru drustvenu i ekoloSku
zajednicu.

Uzimajudi u obzir kretanja i trendove
na trzistu, u 2023. godini prepoznati su
slededi rizici:

O IZVESTAJU

VRSTA UTICAJA

Energetska sigurnost/dostupnost energije i fluktuacije

ZNACAJ UTICAJA

4eP»

VEROVATNOCA

NASTANKA

Raspolozivost resursa o Znacajan Vrlo verovatno
U cenama energije
Jaci hladni i toplotni talasi - promena klime Znacajan Vrlo verovatno
Teze poplave i suse Znacajan Moguce
Fizicki klimatski rizici Porast prosec¢ne temperature Umeren Vrlo verovatno
Bolesti Zivotnja Znacajan Moguce
Uticaj na rod i kvalitet pojedinih kultura Umeren Moguce
Radna snaga Nedostatak adekvatne radne snage Znacajan Vrlo verovatno
srezibechnest] Ze el Pandemije Znacajan Moguce
na radu
Dobavljaéi Neuskladenosti dobqvljocovu_pogledu drustvene Umeren Moguce
odgovornosti i ekoloskih standarda
Kvalitet i stabilnost Geopoliticki rizici Znacajan Moguce
Ograni¢ena kupovna mo¢ i cenovna nestabilnost Znacajan Vrlo verovatno
Domace trziste Fluktuacija cena berzanske robe Znacajan Vrlo verovatno
Nelikvidnost kupaca Znadajan Vrlo verovatno
Valutna nestabilnost Znacajan Vrlo verovatno
Medunarodno trziste Fluktuacija cena berzanske robe Znacajan Moguce
Rast proizvodnje i potrosnje domacih poljoprivrednih proizvoda Znadajan Moguce
Potencijalni rizik od smanjenja kreditne - ,
. . Znacajan Moguce
. L aktivnosti banaka
Finansijski rizik
Rast kamatnih stopa Znadajan Moguée
Bezbednost podataka Digitalne prevare i napadi na IT sisteme Znacajan Moguce

E S G

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.

20



2 DELTA | )IN

SADRZIA) OKOMPANIJI  MATERIJALNETEME  BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI

CLANSTVA

Globalni dogovor UN

Od 2007. godine Delta Holding ¢lan je Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija, klju¢nog mehanizma za
promovisanje odrzivog razvoja i odgovornog poslovanja
Sirom sveta. Ova inicijativa okuplja predstavnike
poslovnog sektora, akademske zajednice, civilnog drustva,
drzava i sindikata, teze¢i da promovise deset univerzalnih
principa iz oblasti ljudskih prava, radnih standarda,

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

Osim toga, Globalni dogovor UN aktivno promovise

i Agendu 2030 Ujedinjenih nacija, koja obuhvata
sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja, usmerenih ka
reSavanju klju¢nih globalnih izazova kao $to su siromastvo,
nejednakost, klimatske promene i borba za ocuvanje
biodiverziteta. U protekloj godini, Delta Holding aktivno

je doprinosio Sirenju primera dobre prakse i prenosenju
znanja o globalnim trendovima drugim ¢lanicama u

Srbiji. Kroz aktivno ucesée na razli¢itim skupovima koje

4eP»

Sestomesecnoj internacionalnoj edukaciji pod nazivom
Business and Human Rights Accelerator sa ciljem
unapredenja znanja i vestina potrebnih za prepoznavanje,
sprecavanje i umanjivanje negativnog uticaja svog
poslovanja na ljudska prava. Kao dugogodisnja

¢lanica mreze, kompanija je aktivno participirala i u
promociji novih evropskih regulativa u vezi sa borbom sa
klimatskim promenama, kao i obaveznim nefinansijskim
izveStavanjem. U 2023. godini, mreza Globalnog dogovora

WE SUPPORT zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije. Jedan od je organizovala evropska mreza Globalnog dogovora, UN se osamostalila i po prvi put dobila status zasebnog
klju¢nih aspekata Globalnog dogovora jeste podsticanje kompanija je delovala i kao klju¢ni akter u promovisanju pravnog lica, Ciji je jedan od osnivaca i Delta Holding.
kompanija da integrisu ove principe u svoje poslovne odgovornosti u poslovanju, ESG principa i Ciljeva odrzivog Poslednjih osam godina, Delta Holding ¢lan je i Upravnog
prakse ¢ime postavlja visoke standarde odgovornosti razvoja. U 2023. godini, Delta Holding posebno se bavio odbora Globalnog dogovora, a od 2023. godine |
korporativnog sektora prema drustvu i Zivotnoj sredini. temama ljudskih i radnih prava te je uzeo ucesée u predsedavajudi Upravnog odbora mreze u Srbiji.

Forum za odgovorno poslovanje odrzivih poslovnih modela. Kroz organizaciju razlicitih drugim ¢lanovima razvija strategije, razmenjuje iskustva i
dogadaja, konferencija, radionica i javnih diskusija, Forum za radi na unapredenju odrzivosti i odgovornosti u poslovanju
Forum za odgovorno poslovanje u Srbiji predstavlja odgovorno poslovanje podstice edukaciju i podizanje svesti u vezi sa razlicitim temama poput socijalnog preduzetnistva,
platformu koja okuplja kompanije, organizacije civilnog 0 znacaju odrzivog poslovanja. U korporativhom svety, korporativnog volonterizma i osnazivanja mladih. U 2023.
. FORUM ZA drustva, viadine institucije, akademsku zajednicu i druge Forum ima za cilj da podrZi kompanije u primeni principa godini, Delta Holding Sirio je znanje medu mladima u
O ODGOVORNO relevantne aktere sa ciljiem promovisanja principa odrzivosti odrzivosti u svojim poslovnim aktivnostima, kako bi doprinele svojstvu predavaca kroz ucesée u programu Sustainability
POSLOVANJE | odgovornosti u poslovanju. Osnovan je sa namerom da ekonomskom razvoju, zadtiti Zivotne sredine, unapredeniju Starter, posebno kreiranom za diplomce i studente zavrénih
podstakne dijalog, razmenu iskustava i saradnju izmedu drustvenih standarda i poStovanju ljudskih prava. Delta godina i master studija zainteresovane za teme odrzivosti i
razlicitih sektora radi unapredenja drustvene odgovornosti Holding ¢lan je Foruma, kao i Upravnog odbora, od 2015. razvoj karijere u oblasti drustveno odgovornog poslovanja.
i odrzivog razvoja u Srbiji. Kao platforma koja obuhvata godine. U proteklih osam godina, kompanija je radu Foruma Na tradicionalnoj godisnjoj konferenciji ESG Forum
razli¢ite aktere, Forum omogucava i podsti¢e razmenu aktivno doprinosila kroz u¢esce u razli¢itim radnim grupama, Delta Holdingu je uruc¢ena nagrada za Najinkluzivnijeg
najboljih praksi, inovativnih reSenja i strategija za integraciju projektima i inicijativama unutar Foruma, gde zajedno sa poslodavca, za liderstvo i partnerstvo.
F S G Delta Holding Izvestaj o odrZzivom poslovanju 2023. 21
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SRPSKA ASOCIJACIJA
MENADZERA

Py AL

FORUM MLADIH SA INVALIDITETOM
YOUTH WITH DISABILITIES FORUM

MATERIJALNE TEME

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI

Srpska asocijacija menadzera

Srpska asocijacija menadzera (SAM) je
profesionalna organizacija koja okuplja
menadzere, rukovodioce i lidere iz razlicitih
sektora privrede u Srbiji. Broji oko 400
¢lanova, a osnovana je sa ciljem unapredenja
menadzerskih vestina, razmene iskustava

i promovisanja najboljih praksi u oblasti
menadZzmenta. Glavni fokus SAM-a je podrska
razvoju menadzerskih vestina i znanja

svojih ¢lanova kroz organizovanje seminara,
konferencija, radionica i drugih oblika
profesionalnog usavrsavanja. Ova organizacija

Mreza poslodavaca za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom

Mreza poslodavaca za zaposljavanje osoba

sa invaliditetom je inicijativa koja od 2017.
godine okuplja kompanije, organizacije i druge
poslodavce sa ciljem promovisanja zaposljavanja
osoba sa invaliditetom. Ova mreza ima za cil]
podrsku inkluzivnim praksama zaposljavanja

i stvaranju radnog okruzenja koje je otvoreno

i prilagodljivo za osobe sa invaliditetom.
Poslodavci koji se pridruze ovoj mrezi preuzimaju
odgovornost da obezbede pristupacno radno
okruzenje, prilagodene radne zadatke i podrsku

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

takode radi na promovisanju profesionalnih
standarda u oblasti menadzmenta, eticnog
poslovanja i drustveno odgovornog poslovanja.
SAM je aktivan ucesnik u javnom diskursu

o pitanjima koja se tiCu menadzmenta,
poslovanja i ekonomije u Srbiji. Srpska
asocijacija menadzZera je punopravni ¢lan
Asocijacije menadZera jugoistolne Evrope
(South East European Managers - SEEM) i

CEC - European Managers (Confederation
Europeene des Cadres) Sto joj omogucava da
aktivno ucestvuje u radu ovih organizacija,
doprinosedi razmeni znanja, iskustava i najboljih
praksi sa menadzerima iz drugih zemalja i

osobama sa invaliditetom koje zaposle. Takode,
ovi poslodavci ¢esto saraduju sa lokalnim
organizacijama, vladinim agencijama i nevladinim
organizacijama kako bi pruzili dodatnu

podrsku u procesu zaposljavanja i integracije
osoba sa invaliditetom. Mreza poslodavaca

za zaposljavanje osoba sa invaliditetom igra
klju¢nu ulogu u podizanju svesti o vaznosti
inkluzivnog zaposljavanja i promovisanju
jednakih moguénosti za sve radnike, bez obzira
na njihovu fizi¢ku ili mentalnu sposobnost. Kao
¢lanica Mreze poslodavaca za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom, Delta Holding zajedno
sa Forumom mladih sa invaliditetom pruza

4eP»

regiona. Od 2017. godine, Delta Holding je

¢lan SAM-a i Upravnog odbora organizacije i
aktivno doprinosi promociji principa odrzivosti,
odgovornog upravljanja, liderstva, kao i razmene
znanja na polju digitalne transformacije,
inovacija i inkluzije. Clanovi Upravnog odbora i
direktori Delta Holdinga aktivno su angazovani
u projektima SAM-a koji se odnose na obuku
mladih i podrsku malim i srednjim preduzeéima.
Kompaija je u vise navrata nagradena
prestiznom godiSnjom nagradom SAM-a za
drustveno odgovornu kompaniju godine, sto
dodatno potvrduje njenu posvecenost odrzivosti
i odgovornom poslovanju.

podrsku inicijativama koje stvaraju pozitivan
uticaj na drustvo i doprinose izgradnji inkluzivnog
i pravednog radnog okruzenja. Kompanija svoj
doprinos daje i kroz aktivan rad na osnazivanju

i razvijaju potencijala osoba sa invaliditetom
kroz radne prakse i zaposljavanje, kao i kroz
Sirenje primera dobre prakse. U 2023. godini,
Delta Holding podrzao je otvaranje i prvog
karijernog centra Foruma mladih sa invaliditetom,
U kojem ¢e se mladi sa invaliditetom dodatno
osnazivati kroz obuke, savetovanja, radionice,
mentorstvo i druge aktivnosti koje im pomazu

da razviju vestine potrebne za zaposljavanje |
napredovanje u karijeri.
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NAZIV NAGRADE DOBITNIK (CLANICA) ORGANIZACIJA KOJA URUCUJE NAGRADU OPIS NAGRADE

Nagrada ESG Lider u oblasti odgovornog upravljanja i interne obuke za sistemati¢no sprovodenje strategije i politike

ESG Lider Delta Holding PwC Srbija - ; )
vezane za odgovorno upravljanje u svim aspektima.
SiiEmare Vil pesledavec Delta Holding Infostud U istraZivanju najpozeljnijih poslodavaca medu 11.000 ispitanika, kompanija je svrstana u TOP 20 najpozeljnijih
poslodavaca.
Najinkluzivniji poslodavac u Srbiji Delta Holding Forum za odgovorno poslovanje i Smart Kolektiv Specijalno priznanje za liderstvo i partnerstvo.

CSR menadzer godine

Tijana Koprivica

Digital Awards

Nagrade najboljima iz oblasti medija, komunikacija, marketinga, PR-a, ICT-industrije i digitalnih inovacija.

Nagrada ,,Najbolji u biznisu" 90. poljoprivrednog sajma u Novom Sadu za najbolju regionalnu kompaniju u oblasti

Zlatni pehar 90. novosadskog poljoprivrednog sajma Delta Agrar Poljoprivredni sajam, Novi Sad oolioprivrede.
Zlatna medalja 20. novosadskog poljoprivrednog sajma Delta Agrar Poljoprivredni sajam, Novi Sad Zlatna medalja 90. poljoprivrednog sajma u Novom Sadu za kvalitet masina.
Zlatna medalja 90. novosadskog poljoprivrednog sajma Dunavka Poljoprivredni sajam, Novi Sad Nagrada za kvalitet - Zlatna medalja poljoprivrednog sajma u Novom Sadu za sirovo nedegumirano sojino ulje.
Zlatna medalja 90. novosadskog poljoprivrednog sajma Dunavka Poljoprivredni sajam, Novi Sad Nagrada za kvalitet - Zlatna medalja poljoprivrednog sajma u Novom Sadu za sirovo nedegumirano suncokretovo ulje.
Zlatna medalja 90. novosadskog poljoprivrednog sajma Dunavka Poljoprivredni sajam, Novi Sad Nagrada za kvalitet - Zlatna medalja poIJopr|vre2|Sr?goi?é;noc3/g LIJ\:J.C;\./om Sadu za sirovo nedegumirano visokooleinsko
Selii[pher kvoliteto,bu gvrupi _tipskih beng - Pranidng Danubius Poljoprivredni sajam, Novi Sad Priznanje za vrhunski kvalitet mlinskih proizvoda.
rasno tip 1100
Sampion kvaliteta, u grupi testenina - Spaghetti Integrale Danubius Poljoprivredni sajam, Novi Sad Priznanje za vrhunski kvalitet testenine.
GOLD - Food category The Fun&Fit BalCannes Festival Nagrada za kampanju ,,Bukvalno za Kikiriki" u kategoriji hrane.
GOLD - Corporate Communications The Fun&Fit BalCannes Festival Nagrada za kampanju ,,Bukvalno za Kikiriki" u kategoriji korporativnih komunikacija.
GOLD - Best Advertiser of the year The Fun&Fit BalCannes Festival Nagrada za najboljeg oglasivaca godine za kampanju ,,Bukvalno za kikiriki'"
GOLD - Employer Branding The Fun&Fit Mixx Awards Nagrada za kampanju ,,Bukvalno za Kikiriki" u kategoriji employer branding-a.
99 Najuspesnijih po prometu za '22 The Fun&Fit Biznis 99 Lista 99 najuspesnijih malih preduzeca portala Biznis.rs.
Super Hero of the Year Aleksandra Milagi¢ Jelaca Mark Awards Priznanje koje se u organizaciji udruzenja ,,Marketing mreza" dodeljuje istaknutim pojedincima na polju marketinga i

komunikacija u Srbiji.

Priznanje za izuzetnost 2023. godine

Delta Real Estate

ACES - UdruZenje inzenjera konsultanata Srbije

Osvojeno prvo mesto za projekat rekonstrukcije Sava Centra.

Najuspesniji housekeeping menadzer u Srbiji

Hotel Crowne Plaza - Jovana
Loncar

UdruzZenje ,,Ambasadori dobre usluge"

Nagrada za Najuspesnijeg housekeeping menadzera u Srbiji u 2023. godini dodeljena Jovani Loncar.

IHG nagrada Revenue Talent of the Year

Hotel Crowne Plaza - Neda
Cvetkovi¢

IHG

Nagrada za Revenue Talent of the Year za 2023. godinu dodeljena Nedi Cvetkovic.

Sustainability Award

Delta Motors

BMW grupa, Minhen

Nagrada za odrzivost u kategoriji ,Governance" za podrucje Istocne Evrope i Afrike. Uru¢ena nagrada odnosi se na projekat

izgradnje najveéeg zelenog poslovnog kompleksa u regionu.

HOT Spot AWARD

Ananas e-commerce

E-commerce Asocijacija Srbije

Nagrada za najbolji marketplace na trzistu Srbije.

HOT Spot AWARD

Ananas e-commerce

E-commerce Asocijacija Srbije

Nagrada za najbolju digitalnu marketinsku kampanju.

TOP 50 najboljih stvari na internetu

Ananas e-commerce

PC PRESS magazin

Nagrada za najbolje digitalno iskustvo, odli¢an kvalitet platforme i izvanrednu marketinsku kampanju.

Disrupt Award

Ananas e-commerce

Adam studio

Trgovina - za komunikaciju projekta "Soping mol, a na netu".

E S G
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POSLOVNAETIKAIINTEGRITET

[

Postovanje razliCitosti
Pravo na stru¢no usavrsavanje
Pravo na zdrav radni prostor

Pravo na zaradu i definisano
radno vreme

Sprecavanje zlostavljanja na radu
Zastita uzbunjivaca

Uvazavanje potreba stejkholdera

Sprecavanje sukoba interesa

Odgovorna komunikacija sa
stejkholderima

Cuvanje poslovne tajne
i imovine kompanije

Postovanje antimonopolskih
principa

Postovanje antikorupcijskih

principa ’

U danasnjem dinami¢nom poslovnom
okruzenju, eti¢nost i integritet su kljucni
za uspesno poslovanje i predstavljaju
temelj pouzdanog poslovnog partnerstva.

Integritet u poslovanju nije ogranicen
samo na postovanje zakonskih propisa
vec obuhvata i postovanje kompanijskih
vrednosti, ukljucujuéi ravnopravnost,
odgovornost, medusobno uvazavanje,
transparentnost i nepristrasnost u svim
aspektima poslovanja. Korporativna
kultura koja podrzava, razvija i neguje
vrednosti integriteta i eti¢nosti klju¢na je
u kompaniji Delta Holding. Odnosi se na
sve zaposlene i obuhvata sve aspekte
poslovanja, posebno se isti¢udi u procesu
donosenja odluka.

Smernice za postovanje visokih etickih
standarda pruza vazedi Eticki kodeks,
koji postavlja jasne standarde, definise
obrasce odgovornog ponasanja i pruza
podrsku u procesu donosenja odluka.
Eticki kodeks definise odnos kompanije
prema zaposlenima, stejkholderima i
Siroj drustvenoj zajednici, kao i prava i

4eP»

obaveze koje treba da preduzimaju obe
strane u cilju ispunjavanja i postovanja
medusobnih interesa i potreba.
Kompanija se njime obavezuje da Stiti
ljudska i radna prava svojih zaposlenih,
promovise i podstice razli¢itost i inkluziju,
nediskriminatorne principe, zdravo radno
okruzenje, podrzava li¢no i profesionalno
usavrsavanje i slobodu izrazavanja na
radnom mestu. Od zaposlenih se ocekuje
da se pridrzavaju fiducijarne duznosti
prema kompaniji, doprinose sprecavanju
korupcije, ne ucestvuju u aktivnostima
koje mogu biti oznacene kao sukob
interesa i Stite imovinu kompanije.
Dostupnost i integracija smernica Etickog
kodeksa u sistem procedura u kompaniji
od posebnog je znacaja u situacijama
gde su propisi nejasni ili se mogu tumacditi
na razli¢ite nacine, a u kojima je eticko
ponasanje od narocite vaznosti.

Osim Etickim kodeksom, smernice za
odgovorno poslovanje definisane

su i Poslovnim bontonom i Politikom
drustvene odgovornosti. Ova dokumenta
promovisu i podrzavaju brigu o

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.
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zaposlenima, saradnju sa poslovnim partnerima,
zastitu Zivotne sredine i podrsku drusStvenoj zajednici.
Zaposleni se sa ovim dokumentima u svakom trenutku
mogu upoznati putem internog portala, kao i putem
pozdravnog mejla prilikom dolaska u kompaniju, dok
su relevantni segmenti Etickog kodeksa sastavni deo i
Ugovora o radu.

Dokumenta i procedure se kontinuirano unapreduju i
uskladuju sa novim prepoznatim oblicima ponasanja
koja mogu uticati na uspesnost poslovanja. U
poslednjoj verziji Etickog kodeksa prepoznata je
vaznost uvazavanja tzv. ,nevidljive razli¢itosti” poput
neurodivergentnosti, Cime se istiCe podrska osobama
koje zbog jedinstvenog dozZivljaja sveta oko sebe imaju
izrazenu kreativnost i inovativnost.

Transparentnost, pravicnost i eticnost neguje se i u
odnosu sa stejkholderima i druStvenom zajednicom sa
snaznim verovanjem da se samo pruzanjem verodostojnih
i pouzdanih informacija, kao i deljenjem znanja, iskustava
i primera dobre prakse, moze ostvariti istinski doprinos
odrzivosti. Primenom etickih principa kompanija jaca
partnerstva sa stejkholderima, dok ih istovremeno aktivno
podstice da ih slede u svojoj praksi. Delta Holding od
svojih partnera ocekuje sveobuhvatno sprovodenje
politika i procedura koje se ti¢u zastite ljudskih i radnih
prava, zabranu korupcije, primanja mita i drugih neetickih
praksi. Saradnja sa partnerima koji posluju odgovorno
prema Zivotnoj sredini i zajednici predstavlja klju¢ni korak
ka odrZzivom poslovanju i razvoju drustva.

Rezultat primene etike u poslovanju je povecano
zadovoljstvo svih zainteresovanih strana i merljivo

poboljSanje poslovnih rezultata. Uzimajudi u obzir
rastu¢a ocCekivanja stejkholdera, Delta Holding, kao
lider u oblasti odrZivosti, dosledno promovise navedene
vrednosti kroz sve poslovne aktivnosti.

Svoje poslovanje kompanija sprovodi i uz postovanje
deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija, nacela standarda I1ISO 26000, kao i Kodeksa
poslovnog ponasanja i ProBono politike. U slucaju

4eP»

nedoumica, nejasnoda i potencijalnih pitanja u vezi sa
etikom i integritetom, zaposleni se u svakom trenutku
mogu obratiti stru¢nom saradniku za radno pravo ili
imenovanim kolegama u sektoru ljudskih resursa. Sa
ciliem upoznavanja svih zaposlenih sa poslednjim
vazedim nacelima i principima etike u poslovanju,

u narednom periodu nastaviée se sa obukama za

sve zaposlene na godiSnjem nivou na temu etike |
integriteta, kao i razlicitosti i inkluzije.

v
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ODGOVORNOST ZA PROIZVODE | USLUGE

U 2023. godini, Delta Holding predano je
radio na poboljSanju kvaliteta postojedih
proizvoda i usluga, ali i razvoju novih u cilju
zadovoljenja aktuelnih potreba potrosaca.

Sve kompanije ¢lanice svoje poslovanje
obavljaju u skladu sa jasno definisanim
standardima koji garantuju izuzetan
kvalitet proizvoda i usluga, kao i
bezbednost i zdravstvenu ispravnost
hrane uz koris¢enje vrhunskih sastojaka

i namirnica u proizvodnom procesu.
Proizvodi svih Clanica Delta Holdinga
jasno su obeleZeni i sadrze sve relevantne
informacije, ukljucujudi poreklo, sastav
komponenti, kao i preporucene smernice
za sigurnu upotrebu i odlaganje.
Bezbednost i zdravstvena ispravnost
namirnica obezbedena je i primenom
procedura definisanih medunarodnim
standardima kvaliteta.

Osim zdravstvene ispravnost i kvaliteta
proizvoda i usluga, kompanije

Clanice Delta Holdinga vode racuna

i 0 pristupacnosti proizvoda krajnjem
potroSacu, pa se cene formiraju imajudi

E S G

u vidu trzisna kretanja, ali i kupovnu
mo¢ potrosaca.

Od izuzetnog znacaja za odgovoran
odnos prema proizvodima i uslugama
je i saradnja sa dobavljadima koja se
takode definiSe u skladu sa usvojenim
medunarodnim standardima. Izbor

dobavljaca uslovljen je strogim
procedurama i procenama u odnosu na
kriterijume koji ukljucuju:

upravljanje dokumentacijom u skladu
sa svim zakonskim propisima;
primenu aktuelnih standarda i
sertifikaciju proizvoda;

4eP»

garanciju zdravstvene ispravnosti
proizvoda;

obezbedivanje kvaliteta i pouzdanosti
tokova isporuke;

poslovanje u skladu s najvisim
principima eticnosti i integriteta.

Dobavljaci su duzni da, uz posStovanje
svih vazecih zakonskih propisa,
aktivnosti uskladuju i sa propisanim
standardima u oblasti zastite Zivotne
sredine i drustvene odgovornosti. Ove
obaveze definisane su i Ugovorom o
poslovno-tehnickoj saradnji ¢ime je
garantovano njihovo ispunjenje.

Kompanija je, kroz dugoroéno negovanje
partnerskih odnosa sa dobavljacima,
izgradila odrziv i otporan lanac
vrednosti, utemeljen na postovanju
obostranih interesa i doslednosti

U postizanju zajednickih ciljeva.
Zahvaljujuci tome, ni tokom 2023.
godine nisu identifikovani dobavljadi
koji su svojim poslovnim aktivnostima
negativno uticali na Zivotnu sredinu i
drustvo.
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Proizvodi visokog kvaliteta ne samo da ispunjavaju
oCekivanja potrosaca vec i stvaraju pozitivno iskustvo,
Cime se gradi dugorocna veza izmedu kompanije |
krajnjih kupaca. Visok kvalitet proizvoda, zajedno

sa efikasnim marketinskim strategijama i jasnom
komunikacijom, igra klju¢nu ulogu u postizanju uspeha
na trzistu. Delta Holding dosledno sprovodi eticke
principe i zakonske regulative koji se ticu etiketiranja,
deklarisanja, reklamiranja, promocije i sponzorstva
kako bi obezbedila vrhunski kvalitet svojih proizvoda

I usluga i njihovo pozicioniranje i prepoznatljivost

na trzistu. Kompanija sve informacije o proizvodima
predstavlja istinito i tacno, ne bavi se prodajom
zabranjenih ili osporenih proizvoda i suzdrzava se

od pruzanja nepreciznih informacija ili obmanjujuée
komunikacije prema potrosacima.

Visoki standardi poslovanja i odnos zasnovan na etici

| Integritetu prema svim zainteresovanim stranama,
ukljucujuci kupce, dobavljace, klijente i krajnje korisnike,
odrazava sustinu odgovornog poslovanja Delta
Holdinga. Posvecena transparentnosti, kompanija
dugorocno ulaze u poboljSanje procesa za prijem
prituzbi i reklamacija i obezbeduje lako dostupne
kanale komunikacije putem javno dostupnih mejl
adresa i telefonskih brojeva na zvani¢nim sajtovima svih
kompanija ¢lanica. Procedura za resavanje reklamacija
ukljuCuje precizan mehanizam za ocenu opravdanosti
prituzbi, uz primenu korektivnih mera kada je to
neophodno.

Cilj kompanije je efikasno i pravi¢no reSavanje
reklamacija, uz pridrzavanje zakonskih rokova i

osiguravanje zadovoljstva kupaca. Prijem reklamacija
vrsi se usmeno, telefonom ili putem mejla i postuje se
zakonski rok od 8 dana, a Cesto i manje, za njihovo
resavanje. Nakon prijema zalbe, vrsi se detaljna
analiza opravdanosti, a za proizvode posebno se
podrazumeva i analiza kontrauzoraka i relevantnih
zapisa iz proizvodnje. U situacijama kada samostalna
odluka nije moguca, kompanija formira tim za
reSavanje neusaglasenosti koji dodatno analizira
reklamaciju. Ako je reklamacija opravdana, potrosacu
se Salje paket proizvoda. U slu¢aju neopravdane
reklamacije, potrosacu se dostavlja valjano
obrazlozenje.

Odnosima sa kupcima, klijentima i dobavljacima
pristupa se sa postovanjem, uz pridrzavanje najvisih
standarda privatnosti. Kompanija pazljivo upravlja
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licnim podacima i striktno postuje sve vazece zakone
i standarde o privatnosti i zastiti podataka o licnosti.
Prikupljanje, koris¢enje i obrada li¢nih podataka
obavlja se iskljucivo u legitimne poslovne svrhe, ¢ime
se garantuje sigurnost i integritet informacija. Kroz
transparentnost u upravljanju podacima, kompanija
nastoji da ocuva poverenje svojih partnera i izgradi
dugorocne i odrzive poslovne odnose.

O visokim standardima kvaliteta, integriteta

i odgovornosti koji se primenjuju u poslovnim
aktivnostima sistema Delta Holdinga svedodi podatak
da tokom 2023. godine nije zabelezena nijedna tuzba u
vezi sa uticajem proizvoda i usluga kompanija ¢lanica
na zdravlje i bezbednost potrosaca. Takode, nije bilo
prituzbi u pogledu tacnosti i preciznosti informacija u
marketinskim kampanjama, niti na krsenje privatnosti
podataka o kupcima.

Tokom 2023. godine, kompanija je sprovela ispitivanje
dobavljaca o postovanju i primeni ESG principa sa

ciljem sticanja uvida u odrzive prakse poslovanja svojih
dobavljaca u lancu nabavke. Ispitano je ukupno 350
dobavljaca. U narednom periodu, kompanija ¢e nastaviti
da pruza podrsku svojim dobavljacima i partnerima

ka punoj primeni ESG principa sa namerom kreiranja
odrzivih poslovnih praksi i stabilnog lanca vrednosti,
otpornog na izazove.
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MEDUNARODNI STANDARDI KVALITETA
e | e

1SO 9001 Postavlja kriterijume za sistem upravljanja kvalitetom u poslovnoj organizaciji. Primena ovog standarda obezbeduje konzistentnost Delta Agrar grupa (Seme Sombor), Delta Food Processing (Yuhor),
i kvalitet proizvoda i usluga, a ujedno doprinosi i unapredenju poslovanja. Delta Distribucija (Delta DMD, DTS, Delta Motors)
ISO 14001 Medunarodni standard za razvoj efektivnog i efikasnog sistema za upravljanje zivotnom sredinom primenljiv na sve delatnosti. Delta Food Processing (Yuhor)
ISO 22000 Upravljanje bezbednoscéu hrane - zahtevi za sisteme bilo koje organizacije u lancu ishrane. Delta Food Processing (Yuhor)
IFS Standard za kvalitet i bezbednost hrane (baziran na ISO standardima) garantuje o¢uvanje bezbednosti i kvaliteta hrane do krajnjeg potrosaca. Delta Food Processing (Yuhor, Mioni, Danubius, Fun&Fit), Delta Agrar d.o.o
U potpunosti je podrzan od Global Food Safety Initiative (GFSI). (RJ Hladnjaca Celarevo, hladnjaca Zajecar)
Standard koji pokriva procese koji se desavaju pre proizvodnje osmisljen od strane vodecih maloprodavaca hrane Delta Agrar grupa (Delta Agrar d.o.o, Napredak) + Grupna sertifikacija koja ukljucuje
GLOBAL GAP . . o . ; ) % o . o ; ; S L .
u cilju pruzanja garancije bezbednosti | kvaliteta proizvoda potrosacima. 9 individualnih poljoprivrednih gazdinstava na teritoriji Srbije i 9 proizvoda
ISCC Standard koji definise koris¢enje biomase proizvedene pod uslovima odrzive proizvodnje i procesa proizvodnje od iste biomase. Delta Agrar grupa (Delta Agrar d.o.o, Kozara, Jedinstvo, Napredak, Topola), Dunavka
SMETA Standard koji potvrduje primenu principa u poslovanju koji obezbeduju postovanje ljudskih, radnih prava, bezbednosti zdravlja na radu i zastite Zivotne sredine. Delta Agrar d.o.o (RJ Hladnjaca Zajecar)
IFS logistic Standard medunarodnih maloprodajnih lanaca koji obuhvata internacionalno prihvacene standarde kvaliteta u cilju unapredenja bezbednosti proizvoda. Delta Distribucija (DTS)
TAPA TSR TAPA Zahtevi za be;bednqst komlono (TSR) specificiraju m|n[mo|ne prlh\{otljlve bezbednosne svtondqrde za robu visoke vrednosti i rizika, Delta Distribucija (DTS)
koja se distribuira kroz lanac snabdevanja i metode koje treba koristiti u odrzavanju ovog standarda.
HACCP Sistem za bezbednost hrane koji podrazumeva analizu kontrolnih tac¢aka bioloskog, hemijskog i fizickog rizika pocevsi od sirovina preko Delta Agrar grupa, Delta Food Processing (Fun&Fit, Mioni, Danubius, Yuhor),
proizvodnje, distribucije, skladistenja pa sve do plasmana proizvoda krajnjem potrosacu. Delta Distribucija (Delta DMD i DTS)
HALAL Sistem smernica i pravila za proizvodnju hrane u skladu sa obicajima islamske verske zajednice. Delta Food Processing (Yuhor)
ISO 45001 Bezbednost i zdravlje na radu. Delta Agrar grupa (Dunavka), Delta Food Processing (Yuhor)
GMP+ Upravljenje kvalitetom i bezbednosti hrane kod proizvodnje hrane za Zivotinje. Delta Agrar grupa (Napredak, Kozara, Jedinstvo), Dunavka, Delta Food Processing (Danubius)
-y . . . . .. Delta Agrar grupa (Delta Agrar d.o.o, Napredak) + Grupna sertifikacija koja ukljucuje
GRS Ecde peslovaie v peliepiiesiis] prolzee 9 individualnih poljoprivrednih gazdinstava na teritoriji Srbije i 9 proizvoda
DUNAYV SOJA Proizvodnja i promet NON GMO Soje u Dunavskom regionu. Delta Agrar grupa, Dunavka
Chain of Custody Rukovanije i promet sa GlobalGap sertifikovanom robom. Delta Agrar (LDC)
Bez ostatka . L . . . . _ L .
pesticida Sertifikat za nepreradene poljoprivredne proizvode proizvedene tokom vegetacione sezone 2023. godine - tresnja sorte Regina i Kordija. Delta Agrar

E S

G Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.



2 DELTA HO! DINC SADRIAJ O KOMPANLI

MATERIJALNETEME ~ BRIGAO ZIVOTNOJ SREDINI  RAZVOJ ZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA  OIZVESTAJU

FINANSISKI REZULTATI

lako je 2023. godina donela
znacajne izazove U poslovnom
okruzenju, Delta Holding je postigao
izuzetne finansijske rezultate u svim
sferama poslovanja. Kompanija je u
protekloj godini nastavila da ulaze
napore u unapredenje kvaliteta
proizvoda i usluga, ocuvanje
zdravlja i sigurnosti zaposlenih, kao i
zastitu Zivotne sreding, istovremeno
jacajudi veze sa svojim poslovnim
partnerima.

U poredenju sa 2022. godinom,
godinu, operativni profit pre poreza
na dobit, kamate i amortizacije

- 2023.
CLANICE
PRIHOD EBITDA

Delta Agrar grupa 29940 25,85
Delta Food Processing 163,34 12,89
Delta Real Estate grupa 83,648 33,85

Delta Distribucija 372,25 32,30
Nove Tehnologije i Ostalo 30,76 -16,68

Ukupno 908,20 83,60

(EBITDA) povecan je za Cak 24,7% i
iznosi 83,60 miliona evra. Ostvareni
prihod iznosi 08,2 miliona evra i
predstavlja povecanje od 12% u
odnosu na prethodnu godinu.

Poslovanje kompanije finansirano
je iz operativnog profita i iz kredita
dobijenih od banaka i drugih
finansijskih institucija. Za tekuce
aktivnosti korisé¢ene su i subvencije
propisane domadim zakonima

dostupne svim privrednim subjektima.

U 2023. godini sve obaveze po
kreditima ka poslovnim bankama
izmirene su na vreme. U budzet
Republike Srbije u protekloj godini
uplaceno je 180 miliona dinara
poreza.

Kroz humanitarne projekte Delta
Fondacije i druge drustveno
odgovorne aktivnosti realizovane
u 2023. godini, u zajednicu je
uloZeno 365.927 evra, a pomod je
dobilo 5.304 korisnika.

GRUPE PROIZVODA 2023.

Voce i povrée 14,35
/itarice 23,85
Uljarice 14,94

Semenska roba 118
Brasno i testenine 4,41

Meso i mesne

preradevine sy
Apetisani i cerealije 1,56
Voda 0,28
Ostalo 2,22
Ukupno 68,62
U MILIONIMA EVRA 2023.

Izvoz Delta Hoding grupe 112,08

Izvoz Delta Holding grupe u
2023. godini iznosio je ukupno
112,08 miliona evra, a izvoz hrane
i poljoprivrednih proizvoda 68,62
miliona evra.
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DELTA AGRAR

Delta Agrar grupa

uspesno posluje u sistemu
Delta Holdinga od 1993.
godine i zauzima lidersku
poziciju u svim oblastima
poljoprivredne proizvodnje.

Poslovanje je organizaciono
podeljeno na:

Primarnu proizvodnju -
koja obuhvata ratarsku,
povrtarsku, voéarsku i
stocarsku proizvodnju;

Trgovinu i distribuciju -
koja obuhvata distribuciju
pesticida, semenaq,
mehanizacije, dubriva,
trgovinu berzanskim
agroproizvodima i
proizvodnju sto¢ne hrane.

Kontinuirani i odrziv rast i
razvoj Delta Agrar ostvaruje

-

RIJALNE TE A0 ZIVOTNOJ SREDINI

RAZVOJ ZAPOSLE

-

R

.

pre svega ulaganjem u
znanje i usavrsavanjem
kadrova, sto omogucava
brzo usvajanje novih
tehnologija i uvodenje
inovacija u poslovanje. To
kompaniji pruza fleksibilnost
I mogucnost da se prilagodi
promenama na trzistu, te
da uspesno odgovori na
potrebe kupaca i izazove u
agrarnoj industriji.

Osim liderske pozicije na
domacem trzistu, Delta

Agrar zauzima i istaknute
pozicije na cak 34 trzista

van Srbije - od Evrope,

preko Dalekog istoka do
Sjedinjenih Americkih DrZzava.
Sediste kompanije od
osnivanja nalazi se na Novom
Beogradu, a od 2021. godine
U prostorijama nove poslovne
zgrade Delta House.

b
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Delta Agrar, posveéenim pristupom i strateskim
ulaganjima dugi niz godina ostvaruje znacajne rezultate
u oblasti ratarske proizvodnje. Kontinuirani visoki i
stabilni prinosi rezultat su konstantnog ulaganja u
modernizaciju procesa proizvodnje, primene digitalnih
alata i precizne poljoprivrede, kao i dugogodisnjeg
ulaganja u unapredenje znanja za primenu novih
tehnologija.

Dominantne ratarske kulture koje se uzgajaju na
imanjima Delta Agrara su: psSenica, kukuruz, sojaq,
suncokret, uljana repica i Se¢erna repa. Osim ovih kultura
gaje se i strna i prosolika zita, zrnene mahunarke |
razli¢ite krmne i travne smese za potrebe farmi Zivotinja.
Imanja se nalaze u okolini Apatina, Kikinde, Stare Pazove
i ZajeCara i prostiru se na povrsini od 10.000 ha, sto ih
Cini jednim od najvecih i najznacajnijih poljoprivrednih
kompleksa u Srbiji.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

Delta Agrar prepoznaje klju¢nu ulogu modernih sistema
za navodnjavanje u odrzavanju stabilne poljoprivredne
proizvodnje, te kontinuirano povecava povrsine koje

se navodnjavaju najsavremenijim metodama. Na ovaj
nacin, kompanija osigurava adekvatno snabdevanje
biljaka vodom tokom cele sezone, sto rezultira stabilnijim
prinosima i smanjenjem rizika od negativnog uticaja
klimatskih promena. Osim toga, moderni sistemi za
navodnjavanje omogudéavaju precizno doziranje

vode prema potrebama biljaka, Sto ujedno doprinosi
efikasnijem koris¢enju vode i smanjenju gubitaka.

Na povrsinama pod sistemima za navodnjavanje
moguce je realizovati dve setve sto dodatno istice
njihovu vaznost i uticaj na povecanje ukupnih prinosa,
kao i na ekonomske performanse.

Dugorocan plan kompanije podrazumeva dalje proSirenje
obradivih povrsina pod sistemima za navodnjavanje na
vise od 50% od ukupne obradive povrsine.
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Delta Agrar, kao drustveno odgovorna kompanija, snazno
se zalaze za ekolosku odrzivost, a klju¢na komponenta

na putu ka stvaranju odrzive poljoprivrede postala je
precizna poljoprivreda. Kroz preciznu poljoprivredu
dugorocno se doprinosi zastiti Zzivotne sredine i smanjenju
negativnih uticaja klimatskih promena. Upotrebom
najsavremenijih tehnoloskih alata i metoda poput
varijabilnih sejalica i rasipaca dubriva, kompanija aktivno
smanjuje prekomernu upotrebu pesticida, dubriva i drugih
hemikalija, ¢ime znacajno doprinosi ocuvanju zemljista,
dok istovremeno optimizuje upotrebu resursa i povecava
efikasnost proizvodnje. Kroz pametne prskalice sa
sekcijskom kontrolom omoguéava se ekolosko upravljanje
navodnjavanjem, a na najnovijim kombajnima koristi

se telemetrija kako bi se kreirale mape prinosa. Od
najsavremenije tehnologije u upotrebi su i dronovi koji
omogucavaju jednostavne i efikasne zastitne tretmane
useva. Koris¢enjem dronova umesto traktora za zastitu bilja
smanjuje se upotreba fosilnih goriva i emisije Stetnih gasova.

Precizna poljoprivreda znacajno unapreduje i kvalitet i
kvantitet proizvoda jer omogucava raspolozivost svih
neophodnih podataka iz proizvodnje u realnom vremenu, sto
obezbeduje pravovremeno donosenje odluka neophodnih
za pravilan razvoj biljaka. U cilju primene punih potencijala
ove metode, unutar kompanije formiran je specijalizovan tim
koji radi na formiranju mapa za varijabilnu setvu, dubrenje i
druge kljucne aspekte poljoprivredne proizvodnje. Do sada
je u okviru Delta Agrara mapirano 8.500 ha zemljiSta a pod
navodnjavanjem je 30% od ukupnih obradivih povrsina.
Kompanija raspolaze i sa 36 traktora sa autopilotom.
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Za uspeh i odrzivi razvoj vocarske proizvodnje
Delta Agrara zasluzni su lojalni i posveéeni
zaposleni, kao i kontinuirano ulaganje u
inovacije i najmodernije sisteme i tehnologije.
Vo¢njaci Delta Agrara prostiru se na 700 ha,
na lokaciji imanja u Celarevu i na tri lokacije u
okolini Zajecara. Najznacajniji deo voénjaka
Cine zasadi jabuka, a osim njih na manjim
povrsSinama gaje se tresnje, kao i tresnje |
grozde..

Efikasnost i zapazeni rezultati u vocarstvu Delta
Agrara rezultat su implementacije naprednih
tehnoloskih sistema za navodnjavanje i zastitu
voénjaka od nepovoljnih vremenskih prilika, kao
i upotrebe visokokvalitetnog sadnog materijala
i pravilne prihrane. Voénjaci su opremljeni
naprednim senzorima koji kontinuirano prate nivo
vlaznosti zemljista i druge kljucne parametre.
Povezivanjem ovih senzora putem GPRS-a

sa centralnim sistemom za navodnjavanje

i meteoroloskom stanicom, omoguceno je
daljinsko nadgledanje i upravljanje vo¢njacima,
Sto doprinosi optimizaciji procesa i maksimizaciji
prinosa uz minimalne gubitke resursa.

Proizvodnja jabuka predstavlja najznacajniji
segment proizvodnje u vocarstvu Delta Agrara
i odvija se uz primenu italijanske Sudtirol
tehnologije koja garantuje visoke i stabilne
prinose. Ova tehnologija podrazumeva gust
raspored stabala tako da se na povrsini od

BRIGAO ZIVOTNOJ SREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUJA  OIZVESTAJU

jednog hektara moze pronadi izmedu 3.200 |
10.000 stabala. Svi procesi proizvodnje jabuka
sprovode se u skladu sa GlobalGAP sistemom,
¢ime se obezbeduje izuzetno visok kvalitet rada
I proizvoda. Uzgajaju se kako konvencionalne
sorte poput Gale, Braeburna, Zlatnog delisesa,
Crvenog deliSesa, Greni Smita, tako i klupske
sorte pod brendovima kao sto su Modi, Kiku,
Pink Lady, Evelina, Rubens, Isaaqg, Red Moon,
SweeTango | Magic Star.

U cilju automatizacije procesa proizvodnje, na
imanju u Celarevu u 2023. godini u rad je pustena
i masina za sakupljanje industrijske jabuke. Ove
masine omogucavaju brze i efikasnije sakupljanje
plodova u poredenju s ru¢nim radom, a takode
pomazu u smanjenju gubitaka plodova koji
padnu na zemlju, ¢ime se povecava ukupni
prinos.

Vocénjaci Delta Agrara predstavljaju jedne od
najmodernijih plantaza jabuka u Srbiji i regionu,
Sto omogucava da se svake godine beleze
izuzetni rezultati. U skladu sa time, u toku
protekle 2023. godine, sorta Pink Lady ostvarila
je rekordan prinos, ¢ime jos jednom potvrdena
liderska pozicija na trzistu.

Deo proizvodnje vo¢a kompanija je usmerila i na
tresSnje koje se proizvode na imanju u Zajecaru |
zauzimaju 35 hektara povrsine. Najzastupljenije
sorte u vo¢njacima Delta Agrara jesu Kordija,
Regina i Areko - sorte tresanja koje odlikuje visok
kvalitet ploda i bogat ukus.
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Vocénjaci Delta Agrara opremljeni su najsavremenijim
tehnologijama u pogledu skladistenja i bezbednog
cuvanja voca, a to su Ultra Low Oxygen hladnjace

koje obezbeduju kontrolisanje atmosfere skladista

kako bi se usporio proces zrenja i produZzio rok trajanja
voca i povréa. Regulisanje nivoa kiseonika, ugljen-
dioksida, vlage i drugih parametara atmosfere znacajno
poboljSava uslove skladistenja, Sto je posebno vazno

u sluCajevima distribucije na udaljena trzista na kojima
Delta Agrar posluje.

Unutar voénjaka u Celarevu nalazi se moderna
hladnjaca sa Ultra Low Oxygen tehnologijom, ukupnog
kapaciteta od 20.000 tona. Zahvaljujudi dinamickoj
atmosferi, Citav rod jabuka mozZe se ¢uvati u komorama
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ovih hladnjaca i do 300 dana, bez potrebe za hemijskim
tretmanima. U samoj hladnjaci instalirana je i linija

Maf Roda za kalibraciju i sortiranje jabuka prema boji,
precniku i gramazi, sa kapacitetom od 20 tona na

sat, Sto omogucava efikasno procesovanje i selekciju
plodova pre skladistenja i distribucije.

Ultra Low Oxygen hladnjaca, World of Freshness, nalazi
se i u podnoZju voénjaka u Zajecaru. Namenjena je

za skladistenje jabuka, treSanja i grozda i opremljena

je najnovijom Maf Roda opremom za kalibraciju i
pakovanje navedenih vocnih vrsta. Ukupni kapacitet
hladnjace iznosi 6.000 tona, a u planu je Sirenje
hladnjace u naredne tri faze. Ukupna vrednost investicije
iznosi 23 miliona evra.

Osim hladnjac¢a na voénjacima, kompanija raspolaze
i najsavremenijim logisticko-distributivnim centrom

i |
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World of Freshness u Novoj Pazovi. Ovaj objekat, koji se
prostire na 4.300 m?, predstavlja centralni hub za prijem,
manipulaciju, skladiStenje i pakovanje voca i povréa iz
razlicitih delova sveta.

Objekat poseduje i modernu zreonicu banana, koja na
inovativan nacin, uz primenu najsavremenije tehnologije,
obezbeduje sigurno i bezbedno skladistenje i dozrevanje
banana, koje se u udaljenim zemljama Latinske Amerike
beru kada dostignu 3/4 svoje zrelosti.

Kada stignu u distributivni centar Delta Agrara, banane
prolaze kroz stroge kontrole kvaliteta. Tehnolozi voca i
povréa vrse detaljan pregled kako bi osigurali da svaka
banana zadovoljava vazece standarde. Tvrdoda, boja i
miris pazljivo se procenjuju pre nego sto se odredi dalji tok.

Naredni korak je proces dozrevanja u zreonici
opremljenoj najsavremenijom tehnologijom. Sistem EHO
PENTHOUSE omogucava brzo i ravnomerno zrenje, uz
minimalne operativne troskove. Vazduh struji kroz palete,
omogucavajuci svakoj banani da postigne savrsenu
zrelost. Ovaj sistem takode omogucava daljinsko
upravljanje, Sto dodatno olaksava proces nadgledanja i
Stedi vreme i resurse.

Konacno, nakon nekoliko dana u zreonici, banane
dostizu svoj vrhunac zrelosti. Uz pazljivo kontrolisan
proces dozrevanja, svaka banana postaje savrseno
slatka i so¢na, spremna za dalju distribuciju. Primenom
savremene tehnologije, Delta Agrar svojim kupcima
obezbeduje banane koje poseduju vrhunsku svezinu i
kvalitet.
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Vodecu poziciju u oblasti poljoprivredne proizvodnje u
Srbiji i regionu Delta Agrar odrzava kroz kontinuirano
pracenje globalnih trzisnih trendova, kao i navika

u ishrani potrosaca. U danasnjem drustvu koje sve
vise brine o zdravlju, potrosacdi su sve zabrinutiji zbog
sigurnosti i kvaliteta hrane koju konzumiraju, a jedno
od klju¢nih pitanja jesu ostaci pesticida prisutni u voéu
| povrcu. Kao drustveno odgovorna kompanija i prva
kompanija u Srbiji koja se jos 2020. godine sertifikovala
za ,Zero Residue" proizvodnju jabuka, Delta Agrar je

u protekloj godini nastavio sa proizvodnjom jabuka i
treSanja bez ostatka pesticida.

,Zero Residue" (Free from pesticide residue) sertifikat
garantuje da nema ostataka pesticida na volu |

povrcu ili da su prisutni samo u tragovima, odnosno u
koli¢cinama manjim od 0,01 mg/kg. Proces sertifikacije
obuhvata obavezno uzorkovanje proizvoda i testiranje
na prisustvo vise od 400 aktivnih materija (pesticida) u
najrizicnijim fazama proizvodnje, pred pocetak berbe,
preko skladistenja, do prerade, pa ¢ak i iz maloprodajnih
objekata. Uprkos znacajno visoj ceni proizvodnje voca
bez ostataka pesticida u poredenju sa konvencionalno
proizvedenim proizvodima, znacaj proizvodnje hrane
koja je zdravstveno bezbednija je visestruk, sto dodatno
motiviSe primenu i kontinuirano unapredivanje ovog
pristupa. lako trenutno ne postoje potpune alternative
konvencionalnim pesticidima za sve bolesti i Stetocine,
Delta Agrar ,Zero Residue" proizvodnjom pravi kljucne,
pionirske korake u proizvodnji jabuka i vo¢a ne samo u
Srbiji, vec i globalno.

E S G

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

Kao jedna od najvecih poljoprivrednih kompanija u
Srbiji, Delta Agrar istiCe se po izuzetno sirokom spektru
svojih aktivnosti, u koju spada i proizvodnju povréa.

U povrtnjacima Delta Agrara, uz primenu sistema za
navodnjavanje, uzgaja se grasak, postrni kukuruz Seéerac
i postrna boranija. Ukupna povrsina pod navedenim
kulturama iznosi 537 hektara, a proizvodnja se sprovodi
U potpunosti u skladu sa GlobalGAP standardima. Sa
kapacitetom od preko 2.800 tona, skladista za crni luk

i krompir obuhvataju i centar za sortiranje, kalibraciju,
CiS¢enje i pakovanje ovih proizvoda.

Sa ciljem dugoro¢nog razvoja lokalnog trzista kroz
unapredenje proizvodnje voca i povréa, Delta Agrarje i u
toku protekle godine nastavio sa saradnjom sa USAID-
om kako bi doprineo osnazivanju malih poljoprivrednih
proizvodaca. Poslovni model saradnje obuhvatao je
implementaciju GlobalGAP standarda, analizu vode za
navodnjavanje povréa radi prevencije mikrobioloske
kontaminacije, kao i analizu gotovih proizvoda radi
provere prisustva pesticida i teskih metala.
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Svinjarstvo

Kompanija Delta Agrar predstavlja jednog od vodecih
proizvodaca svinja u regionu. Proizvodnja svinja odvija se
na farmama Nukleus, Napredak, Kozara i Vladimirovac
koje su opremljene najsavremenijom tehnologijom i
infrastrukturom kako bi osigurale optimalne uslove za uzgoj
i brigu o zivotinjama. Na farmi Nukleus u Staroj Pazovi,
pored proizvodnje priplodnog materijala nazimica, nalazi
se i Centar za veStacko osemenjivanje, koji snabdeva sve
farme kvalitetnim semenom. Proizvodnja prasadi za dalji
tov odvija se na farmama Kozara i Vladimirovac.

Sve Cetiri farme svinja koje su u vlasnistvu Delta Agrara
imaju visoke standarde u pogledu higijene, kontrole
bolesti i dobrobiti Zivotinja. Kontinuirana ulaganja u
istrazivanje i razvoj kako bi se unapredila genetika svinja
i poboljsala produktivnost i kvalitet mesa, za kompaniju
predstavljaju strateski imperativ. Zahvaljujuli tome,
Delta Agrar je i u 2023. godini bio prepoznat kao lider

u stocarstvu na domacem trzistu, postizuci znacajne
rezultate sa 102.000 proizvedenih prasadi.

Specifi¢nost poslovanja Delta Agrara u oblasti
svinjarstva predstavlja i sistem grejanja na farmama

u Staroj Pazovi koji se ostvaruje na potpuno ekoloski
prihvatljiv nacin, putem biomasnog sistema. On
funkcionise tako da se, na samom pocetku, rolo bale
sojine slame doprema i skladisti u trencevima na
odredenim lokacijama. Nakon toga, najkalori¢nija sojina
slama se usitnjava pomocu secke za slamu, a potom se

34



2 DELTA HO! DINC

transportnim puzem prenosi U magacin za slamu. Na
kraju, iseckana slama se transportuje u pec¢ gde se vrsi
sagorevanje i zagrevanje sistema za grejanje. Pozeljna
temperatura u peci-kotlu je 80 stepeni Celzijusa kako bi
se objekti mogli zagrejati do 27 stepeni Celzijusa, dok bi
povratna temperatura u sistemu trebalo da iznosi do 40
stepeni. Dva puta godisnje mere se izduvni gasovi iz pedi
i radi se analiza njihovog uticaja na Zivotnu sredinu.

U segmentu stocarstva, Delta Agrar organizuje i uspesne
kooperacije u saradnji sa individualnim poljoprivrednim
proizvodacima, kroz koje im pruza stru¢nu podrsku i
obezbeduje ishranu i otkup.

Govedarstvo

Na farmama Napredak u Staroj Pazovi i Topola

u Banatskoj Topoli, Delta Agrar se bavi mlecnim
govedarstvom na najvisem nivou. Koristeci evropske
standarde i najmodernije tehnologije, Delta Agrar
obezbeduje vrhunske rezultate u proizvodnji mleka.
Kljucni fokus je na dobrobiti zivotinja kroz postizanje
visokog kvaliteta ambijentalnih uslova, ishrane i
smestaja, kao i kroz kontinuirano unapredenje modernih
biotehnoloskih resenja. Goveda uzivaju u slobodnom
kretanju uz pazljivo nadgledanje njihovog zdravstvenog
stanja putem naprednih kompjuterskih sistema.

U cilju postizanja boljeg kvaliteta mleka, tokom protekle
godine Delta Agrar primenjivao je najnovija tehnoloska
reSenja. Merenje kvaliteta kabaste hrane u obroku visoko
muznih krava na farmama sprovodilo se uz primenu
aparata NIR-Aurora, uredaja koji omogucava kontrolu rada
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traktora na farmi, kao i kvaliteta pripremljene kabaste i
koncentrovane hrane. Na osnovu tih podataka dobijaju se
informacije o kvalitetu ukupne hrane, Sto omoguéava da se
obrok koriguje i standardizuje na dnevnom nivou.

Kao neophodan deo odrzivog upravljanja imanjima,
u sklopu imanja Delta Agrara nalaze se i dve lagune -
Petrovi¢ Salas, kapaciteta 15.000 m? i Banatska Topola,
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kapaciteta 7.000 m3. Lagune se koriste za skladistenje

i tretiranje otpadnih voda, ¢ime se sprecava zagadenje
Zivotne sredine i Cuva kvalitet vode. Citav mehanizam
funkcionise tako da se u Stalama nalaze skreperi

koji putem kanala i cevi dopremaju te¢ni stajnjak u
separator. Nakon procesa separacije, izdvaja se Cvrsta
faza stajnjaka (separat) i tec¢na faza koja ide u lagune, a
koje su oblozene nepropusnom folijom.

Lagune imaju kapacitet od 4 do 6 meseci, nakon cega
se Uz pomo¢ pumpi i traktora te¢na masa izbacuje
(podriva), kada dozvoljavaju uslovi, tj. kada nema biljnih
kultura na istoj. Separat se takode koristi za dubrenje
njiva, ¢ime se odrZzava ravnoteza u ekosistemu.

Kompanija kontinuirano radi na inovativnim nacinima
da Zivotinjama obezbedi najbolje mogude uslove. ,Spa
za krave" stoga predstavlja potpuno originalan pristup
u stocarstvu Delta Agrara, koji ima za cilj poboljsanje
dobrobiti i zdravlja Zivotinja, a obi¢no ukljucuje razlic¢ite
sadrzaje poput masaza, termalnih tretmana, kupki,
Cetkanja i drugih terapija koje su dizajnirane da umanje
stres, poboljSaju cirkulaciju, smanje bol i poveéaju
njihovo opste blagostanje.

Tokom visokih temperatura od juna do sredine
septembra, krave prolaze kroz tretman tusiranja kako
bi im se pruzilo osvezenje, dok ih ventilatori neprestano
rashladuju tokom ¢ekanja muze. Obrada papaka kod
visoko muznih grla sprovodi se dva puta godisnje,

s ciljem da se taj deo rozine adekvatno obradi,
omogucavajudi Zivotinjama pravilno kretanje po farmi i
doprinosedi boljim proizvodnim rezultatima.
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Delta Agrar vec¢ duzi niz godina neguje
partnersku saradnju sa poljoprivrednim
proizvodacima, sa kojima zakljucuje
ugovore za uzgoj stoke, ratarskih
kultura, voca i povréa. Kroz inovativne
programe i neprekidnu razmenu znanja,
Delta Agrar aktivno deli svoje bogato
iskustvo i ekspertizu sa vlasnicima manjih
gazdinstava, podsticudi ih da usvoje
moderne poljoprivredne prakse. Ovakav
vid saradnje ne samo da omogudava
poljoprivrednicima da, kroz stabilnost i
sigurnost u vidu garantovanog otkupa,
unaprede svoju proizvodnju i povecaju
kvalitet svojih proizvoda, ve¢ dugorocno
doprinosi razvoju poljoprivrede u Srbiji.

Kroz kooperaciju sa individualnim
poljoprivrednim proizvodacima, Delta
Agrar gradi odrZive lance snabdevanja
koji obezbeduju kontinuirano
snabdevanje trzista visokokvalitetnim
poljoprivrednim proizvodima. Ona
podrazumeva:

finansijsku podrsku za proizvodnju, Sto
obuhvata nabavku zivotinja, dubriva,

Hil
.
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semena, pesticida, kao i avansnu
kupovinu merkantilne robe;
obezbedivanje stru¢nog nadzora nad
tehnologijama gajenja useva;

siguran plasman proizvedenih
poljoprivrednih proizvoda na trzisty;
garantovan otkup svih trzisnih viskova
proizvedenih kulturg;

pruzanje usluga skladistenja.

U cilju obezbedivanja jasnoce |
sigurnosti za obe strane, tehnicka
saradnja i savetodavna podrska,

kao i pracenje i kontrola celokupnog
proizvodnog procesa, definisani su
Ugovorom. Kako je glavni cilj partnerstva
postizanje najviseg moguceg kvaliteta
proizvodnje, celokupan proces odvija

se Uz strogo postovanje svih procedura
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koje zahtevaju GlobalGAP standard |
HACCP sistem.

Nakon uspesne sertifikacije
proizvodaca voca, Delta Agrar
nastavio je sa ovom praksom i u 2023.
godini je sertifikovao i proizvodace
povréa - ukupno 9 gazdinstava i 14
poljoprivrednih proizvoda.

Delta Agrar ima znacajnu ulogu u
podrsci poljoprivrednoj proizvodnji i kroz
agrodistribuciju, odnosno obezbedivanje
sigurnog pristupa najkvalitetnijim
proizvodima na trzistu. Sa fokusom na
proizvodnju i distribuciju semenske robe,
Delta Agrar obezbeduje kvalitetno seme
klju¢no za postizanje visokih prinosa

i kvaliteta useva. Osim toga, bavi se
proizvodnjom i distribucijom sto¢ne
hrane pod brendom Delta Feed, Cime se
osigurava kvalitetna ishrana domacih
Zivotinja, neophodna za odrzavanje
zdravlja i produktivnosti stoke.
Kompanija je i dugogodisnji partner

i predstavnik renomiranih svetskih
kompanija cije proizvode u oblasti zastite
bilja i poljoprivredne mehanizacije
uspesno promovise na trzistima Srbije |
Bosne i Hercegovine, uz puno postovanje
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principa odrzivog razvoja, ljudskih i
radnih prava, etickih standarda i brige o
uticaju na zivotnu sredinu.

Doradni centar u Somboru, kao najvedi
u Srbiji, kompaniju ¢ini liderom u doradi
I pakovanju psenice, jeCma, kukuruza,
suncokreta i soje. Unutar doradnog
centra, nalaze se laboratorije, susare,
linije za tretiranje i pakovanje semena,
a uvodenjem nove susare za kukuruz

i color sortera za soju, kukuruz i
suncokret, znacajno su unapredeni
sigurnost i kvalitet proizvodnje. U
doradnom centru ekskluzivno se

proizvodi i obraduje i semenski kukuruz i
suncokret za kompaniju Corteva.

Kompanija se moze pohvaliti bogatim
portfolijom semenske proizvodnje koja
obuhvata semena soje, pesenice, jecma,
kukuruza i suncokreta, a kontinuirano
radi i na poboljSavanju domacde selekcije
soje za sopstveni dugogodisnji brend
Selsem. Selsem soja prisutna je na trzistu
vise od 30 godina sa trenutnim uceséem
od 34% u prodaiji sertifikovanog semena.
Sorte Selsem soje prisutne su na 11
trziSta, a aktivno se sprovode i ogledi

u Sjedinjenjim Americkim Drzavama. U

2023. godini, posebno je znacajan razvoj
novih sorti, Nautilus i Monsun. U protekloj
godini, Delta Agrar ostvario je zapazene

rezultate u agrodistribuciji:

» Delta Agrar mehanizacija:
¢ drugi najvedi distributer traktora u
BiH (Landini brend);
¢ lideri u distribuciji Valley sistema za
navodnjavanje;
» Delta Agrar pesticidi:
¢ rast prihoda od 37%;
» Delta Agrar semena:
¢ proizvodac broj 1 u Srbiji, po
prinosima i kvalitetu;

HRANIMO
. NAJBOLJE
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¢ distributer broj 1 psenice i
suncokreta;
¢ doradivac i distributer broj 1 soje.

Delta Feed

Fabrika za proizvodnju sto¢ne hrane
nastala je na osnovama prethodne
fabrike koja je, kao deo imanja
Napredak, poslovala jos od davne 1966.
godine. Vec skoro 20 godina fabrika je u
sastavu Delta Agrara, a od 2020. godine
uspesno je zapocela poslovanje pod
imenom Delta Feed.
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Kao deo Delta Agrara, Delta Feed je posvecen
proizvodnji vrhunske sto¢ne hrane koja podrzava
zdravlje i produktivnost stoke, istovremeno osiguravajudi
efikasnost i odrZzivost u poljoprivredi. Sa fokusom

na farmske linije proizvoda, proizvodnja fabrike
obuhvata koncentrate, dopunske smese i premikse
visokog kvaliteta potrebne za svinjarstvo, govedarstvo

i Zivinarstvo proizvedene u moderno opremljenom
Zivotinja. Proizvodnja stocne hrane u Delta Agraru
odvija se u skladu s najsavremenijim danskim nutritivnim
standardima, ¢ime se garantuje izuzetno visok kvalitet
stoCne hrane, kao i merkantilne robe poput kukuruza,
pSenice, jeCma, stoc¢nog brasna (mekinje), sojine

sacme, suncokretove saCme, repicine sacme i sirovog
sojinog ulja. Kvalitet proizvoda dodatno se obezbeduje
upotrebom najkvalitetnijih sirovina, kako sa sopstvenih
polja, tako i iz fabrika Dunavka i Danubius unutar
Deltinog sistema, sto osigurava konzistentan kvalitet
proizvoda i pouzdanost u isporuci.

Kako je snazan fokus usmeren na kontinuirano
unapredenje procesa proizvodnje, Delta Feed je |
tokom protekle godine aktivno radio na Sirenju svog
asortimana, kao i prisutnosti na novim trzistima. U 2023.
godini, kompanija je prosirila svoj asortiman proizvoda
ulaskom u proizvodnju hrane za Zivinu, istovremeno
pokrenuvsi izvoz u zemlje regiona. Kroz aktivnosti
komercijalne prodaje i snabdevanje svih farmi unutar
Delta Agrar grupe, Delta Feed, zajedno sa stocarskom
proizvodnjom, kontinuirano radi na postizanju izuzetnih
poslovnih rezultata, a novi uspesi planirani su za 2024.
godinu.

Fabrika Dunavka bavi se proizvodnjom sirovog ulja

i saCme dobijene preradom suncokreta i soje. Sa
sedistem u Velikom Gradistu, fabrika je u sastavu Delta
Agrara punih pet goding, od 2018. godine, kada je
uspesno revitalizovana proizvodnja nakon osam godina
neaktivnosti. Investicija od 15 miliona evra omogudila je
rekonstrukciju i prosirenje kapaciteta fabrike, revitalizaciju
sva Cetiri pogona, povecanje skladisnih kapaciteta,
zamenu kompletnih masina u silosima, ugradnju nove
susare, kao i implementaciju najsavremenijih sistema za
grubo i fino precis¢avanje uljarica.

Kao jedna od najznacajnijih kompanija u lancu snabdevanja
za proizvodnju sirovog ulja, fabrika Dunavka kontinuirano
radi na Sirenju mreze dobavljaca za mekrantilni suncokret

i soju i saradnju uspesno ostvaruje kako sa pravnim licima,
tako i sa registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima, ¢ime
se obezbeduje neometan proizvodni proces. Sirovo ulje
proizvedeno u Dunavci ne predstavlja samo proizvod za
izvoz, vec i vitalnu sirovinu koja se dalje koristi u procesu
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proizvodnje hrane za domace Zivotinje. Suncokret i soja,
kao osnovne sirovine, kre¢udi se kroz lanac proizvodnje
postaju poluproizvodi, poput suncokretove i sojine sacme,
koji zatim stizu do farmi i fabrika sto¢ne hrane. U sklopu

fabrike, implementirane su i inovativne mere za zastitu zivotne

sredine. Pored pogona za precis¢avanje vazduha i smanjenje
emisije CO,, koriste se i obnovljivi izvori energije poput
solarnih panela i vetrogeneratora. Na ovaj nacin, fabrika
aktivno doprinosi smanjenju ekoloskog otiska svojih operacija
I pokazuje svoju posvecenost odrzivom poslovanju. S obzirom
na vitalan znacaj medunarodnih standarda za uspesno
poslovanje, Dunavka se ponosi svojim usaglasavanjem sa
najvisim standardima u prehrambenoj industriji. Fabrika je
sertifikovana prema GMP+ i ISSC standardima, Sto dodatno
potvrduje nivo kvaliteta i bezbednosti njenih proizvoda, kao i
celokupne odrzivosti poslovanja.

Kroz svoju posvecenost kvalitetu, odrzivosti i inovacijoma,
fabrika Dunavka u protekloj godini nastavila je da igra
klju¢nu ulogu u lancu snabdevanja i kontinuirano radi na
Sirenju svog poslovanja. Portfolio fabrike proSiren je novom
sirovinom, uljanom repicom od koje se preradom dobija
najkvalitetniji proizvod.

Motivisana svojim vrednostima korporativne drustvene
odgovornosti i Zeljom da podrZi kulturni razvoj lokalne
zajednice, fabrika Dunavka prepoznala je znacaj
umetnickog nasleda i kulturnih inicijativa. Narodnom
muzeju Veliko Gradiste donirana je skulptura, delo autora
Nikole Presendi¢a, koja danas krasi centralni park na
dunavskom keju i simbolicno demonstrira vaznost saradnje
poslovnog sektora i kulturnih institucija u izgradnji i razvoju
lokalnih zajednica.

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU
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Kompanija Yuhor ima dugu tradiciju poslovanja u mesnoj
industriji. Osnovana je 1902. godine, a u sastavu Delta
Holdinga posluje od 2004. godine, kao &lanica Delta
Food Processing-a. U prvim godinama svog poslovanja,
bila je orijentisana na izvoz svezeg zivinskog mesa

na inostrana trzista, a ve¢ od 1908. godine zapodinje
proizvodnju poznate mortadele i joS poznatije zimske
salame, po receptima starih italijanskih majstora.

Danas kompanija Yuhor nudi Sirok asortiman proizvoda
iz kategorije parizera, sunki, fermentisanog i dimljenog
programa, pasteta i mesnih narezaka. Jedna je od
vodecih kompanija u ovoj oblasti i istiCe se kvalitetnim
| bezbednim proizvodima, modernim tehnoloskim
procesima i inovativnim pristupom poslovanju.

U cilju direktnije komunikacije i pristupa kupcima, Yuhor
je 2015. godine pokrenuo biznis maloprodaje kroz lanac
Yuhor du¢ana. Danas raspolaze sa 56 maloprodajnih
objekata u 33 grada.

Osim sto dominira na domaéem trzistu, Yuhor
kontinuirano radi na Sirenju poslovanja i na inostrana
trzista. Kroz pazljivu strategiju prosirenja, kompanija je
uspela da se pozicionira i ostvari uspeh na trzistima u
regionu, poput Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Severne
Makedonije, ali i na trzistima Rusije, Austrije i drugih
zemalja Evropske unije.

Protekla godina za kompaniju bila je izuzetno uspesna o
cemu govore i ostvareni rezultati:

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGAO ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

porast prodaje u odnosu na 2022. godinu, vrednosno i
kolic¢inski:

rast total market share-a u kategoriji mesne prerade
u odnosu na 2022. godinu;

povecan obim saradnje sa partnerom Lidl;

otvorena jos 2 maloprodajna objekta;

lansirana nova komunikaciona platforma ,,Dobar ukus
na dobrom glasu’;

lansirano 7 novih artikala.

Kao vodeca kompanija u prehrambenoj industriji,
Yuhor se istiCe po strogoj posvecenosti postovanju
medunarodnih standarda, ukljucujuci ISO 2001,

YUHOR

jof od 7902

4eP»

ISO 22000 i IFS standard iz oblasti bezbednosti i
kvaliteta hrane, ISO 14000 iz oblasti zivotne

sredine i HALAL standard. Postovanje medunarodnih
standarda, posebno u oblasti bezbednosti i kvaliteta,
ima kljucnu ulogu u zastiti potrosaca i ocuvanju
reputacije brenda. Kroz rigorozne kontrole i
pracenje svake faze proizvodnje, od ulaska sirovina
do isporuke gotovih proizvoda, Yuhor osigurava

da njegovi proizvodi budu bezbedni, nutritivno
vredni i proizvedeni u skladu sa potrebama i
ocekivanjima kupaca.

Kroz svoje poslovanje, Yuhor kontinuirano demonstrira
svoju posvecenost zastiti javnog zdravlja, oCuvanju
Zivotne sredine i odgovornom poslovanju. Kako su
kvalitetni sastojci osnova za krajnje proizvode koji se

s ponosom plasiraju na trziste, Yuhor osigurava da
njegovi proizvodi zadovoljavaju najvise medunarodne
standarde kroz pazljiv odabir sirovina i dodataka od
odobrenih dobavljaca. Ovaj pristup garantuje da
proizvodi budu bezbedni i kvalitetni, ali i adekvatno
obelezeni i deklarisani, sto kupcima omogucava
transparentan uvid u sadrzaj samog proizvoda.
Nedostatak prituzbi u 2023. godini na negativan uticaj
proizvoda i usluga na zdravlje i bezbednost potrosaca
jasno pokazuje posvelenost kompanije kontroli
kvaliteta, kao i sigurnosti i pouzdanosti prilikom izrade
svojih proizvoda.

Tokom 2023. godineg, uspesno je sprovedeno godisnje
ispitivanje zadovoljstva poslovnih kupaca. Ovim
putem kompanija nastoji da dublje razume potrebe,
preferencije i stavove kupaca. Obavljeno ispitivanje
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potvrdilo je dobar partnerski odnos i ispunjenje svih
dogovorenih uslova saradnje, dok je ujedno kompaniji
omogucilo uvid u prilike za dalje poboljsanje kvaliteta
proizvoda i usluga. Vise od 60 kupaca iz razlicitih
kanala prodaje aktivno je u¢estvovalo u ovom procesu,
¢ime je jasno istaknuto koliko kompanija ceni i postuje
misljenje svakog poslovnog partnera. Rezultati su
pokazali vise ocene u odnosu na 2022. godiny, sto
ukazuje na to da je kompanija u prethodnoj godini
uvazila misljenje kupaca i unapredila procese rada i
proizvodnje.

PROSECNA

KARAKTERISTIKE

PROSECNA
OCENA KARAKTERISTIKE SCENA

Kvalitet proizvoda 4,22 Kvalitet proizvoda 4,46
Odnos cene i kvaliteta 3,98 Odnos cene i kvaliteta 4,20
Prodaja i distribucija 4,72 Prodaja i distribucija 4,84
Lojalnost kupaca 4,57 Lojalnost kupaca 4,63

Kvalitet u odnosu na
druge kompanije iz 4,33
mesne industrije

Kvalitet u odnosu na
druge kompanije iz 419
mesne industrije

Ukupna prose¢na 4.45 Ukupna prosecna

4
ocena ocend 60

Zahvaljujuéi uspesno ostvarenim ciljevima, kao i
znacajno boljim prosecnim ocenama u svim segmentima
ispitivanja zadovoljstva, Yuhor je jos jednom potvrdio
svoju usmerenost ka izvrsnosti u poslovanju i izgradnji
poverenja kod potrosaca.

S obzirom na rastudi znacaj inovacija za celokupan
razvoj poslovanja, u 2023. godini u Yuhoru naglasak je
stavljen na unapredenje proizvodnje kroz modernizaciju
postojece opreme i kroz primenu novih tehnologija koje
omogucavaju optimizaciju postojecih procesa radi vece
efikasnosti. Uspesno je sprovedena automatizacija linije
za barene proizvode, kao i kupovina nove opreme za
povecanje produktivnosti proizvodnje.

Kompanija Yuhor, kao drustveno odgovorna kompanija,
vodi ra¢una o tome da inovacije koje sprovodi budu u
skladu sa principima odrzivog razvoja i da ostvaruju
pozitivan uticaj na Zivotnu sredinu i drustvo u kojem
posluje. Stoga, sva navedena unapredenja realizovana
su sa ciljem da doprinesu:

dugoro¢nom unapredenju odnosa sa svim
stejkholderima, a posebno kupcima i dobavljacima;
znacajnom unapredenju kvaliteta i nutritivnih
vrednosti Yuhor proizvoda u pogledu smanjenja soli
kod odredenih proizvoda i prosirenju asortimana
proizvoda sa oznakom bez glutena;

sveukupnom unapredenju kvaliteta proizvoda pod
privatnom robnom markom u skladu sa zeljama
kupaca: nova paleta proizvoda bez aditiva, bez
glutena, sa povedanom nutritivnom vrednoscu istih.

Kako je plan da se sa inovacijama nastavi i u 2024.
godini, za naredni period postavljeni su slededi ciljevi:

izgradnja nove solarne elektrane u cilju povecanja
koli¢ine energije dobijene iz obnovljivih izvorg;
nabavka dodatne opreme za povecanje

4eP»

produktivnosti proizvodnje;
prosirenje asortimana u segmentu maloprodaje;
proSirenje i modernizacija farme svinja Duboka.

Kao kompanija koja je posveéena drustveno
odgovornim poslovnim praksama, Yuhor kontinuirano
ulaze u svoje poslovanje s ciljem postizanja pozitivnih
uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo, uz puno
razumevanje i sagledavanje potreba i olekivanja svih
zainteresovanih strana u procesu donosenja poslovnih
odluka.

U 2023. godini, kompanija Yuhor uspesno je produZila
IPPC dozvolu (Integrisana kontrola i sprecavanje
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zagadenja) koja predstavlja integrisan pristup kontroli
zagadivanja i podrazumeva svodenje na minimum
potrosnje sirovina i energije, sprecavanje ili smanjenje
emisija u vazduh, vodu i zemljiste, upravljanje otpadom,
Uz uzimanje u obzir prekograni¢nog konteksta.

Kroz transparentnu komunikaciju o postavljenim
odrzivim ciljevima i ekoloskoj odgovornosti kompanije
prema lokalnoj zajednici i prirodnom okruzenju, Yuhor
je aktivno radio i na inspiraciji i motivaciji svojih
zaposlenih da preuzmu aktivnu ulogu u zastiti zivotne
sredine. Svesni uticaja ljudskog faktora, zaposleni
kompanije Yuhor sproveli su ekoloske akcije Ciscenja
planine Juhor, ¢ime su jacali timski duh i osedaqj
zajednistva, kao i aktivizam sa ciljem pozitivnih
promena u drustvu.

U skladu sa svojim vrednostima i ciljevima, u kompaniji
Yuhor istiCe se vaznost postovanja razlicitosti i izgradnje
kolektiva u kojem svaki pojedinac moze da se razvije i
ostvari svoj puni potencijal. Posvecenost razvoju kadrova
realizuje se kroz kontinuirane edukacije i radionice,

tako da svaki zaposleni ima jednake moguénosti za

licni i profesionalni razvoj. Sa fokusom na kompetencije
- znanje i zalaganje svakog zaposlenog, stvara se
okruzenje u kojem se cene i podsti¢u angaZovanost

i posvecenost, inkluzivna i podrzavajuca radna

kultura. Kompanija se strogo pridrzava i principa
nediskriminacije po bilo kom osnovu prilikom
zaposljavanja, te vazan deo njenih timova Cine i osobe
sa invaliditetom koje svojim jedinstvenim perspektivama
i veStinama obogacuju radno okruzenje i doprinose
uspehu kompanije.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

Mioni, fabrika za proizvodnju
prirodne mineralne vode smestena u
selu Klju¢ u podnoZju planine Maljen,
kao deo sistema Delta Holdinga
uspesno posluje vec punih 16 godina.

Prepoznatljivost Mionija ogleda

se U brendu Aqua Gala, prirodnoj
izvorskoj mineralnoj vodi, sa niskim
sadrzajem natrijuma, idealnim
odnosom kalcijuma i magnezijuma,
ali i visokim udelom minerala silicijum-dioksida, poznatim
U svetu pod imenom ,mineral lepote” Zahvaljujui svojim
prirodnim karakteristikama, Aqua Gala predstavlja
proizvod koji ne samo da doprinosi potrebnoj hidrataciji,
vec i pogodno uti¢e na celokupno zdravlje organizma.

Fabrika Mioni bavi se i proizvodnjom i punjenjem
osvezavajucih bezalkoholnih pi¢a pod nazivom ,Gala

E S G

Zahvaljujuéi novoj
proizvodnoj liniji i
koriséenju pretformi

od reciklirane
plastike, usteda u
potrosnji plastike
iznosiée 25%
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Fantasy”, a osim proizvodnje
sopstvenih brendova, Mioni pruza
i uslugu punjenja mineralne vode
I osvezavajucih bezalkoholnih
pi¢a pod raznim robnim markama
za velike trgovinske lance poput
Lidla, Delhaizea, Merkatora,
Metroa, Amana i drugih. Sa Sest
modernih proizvodnih linija za
punjenje, Mioni je u moguénosti
da odgovori na rastuée zahteve
trzista u pogledu negazirane |
gazirane vode, kao i gaziranih
osvezavajucih bezalkoholnih pi¢a (OBP).

Posedovanje i postovanje medunarodnih standarda
predstavlja najbolju garanciju kvaliteta proizvoda
fabrike Mioni. Ovi standardi postavljaju stroge smernice
i zahteve u vezi sa proizvodnim procesima, higijenom,
sigurnoscu proizvoda i upravljanjem kvalitetom,
obezbedujuli da proizvodi ispunjavaju najvise
standarde bezbednosti i kvaliteta.

Mioni se ponosi svojim statusom nosioca IFS
(International Featured Standards) sertifikata o kvalitetu,
¢iju visoku stopu usaglasenosti od 96,08% je u februaru
2023. godine potvrdila kompanija RINA Services - AGG.
Visok procenat usaglasenosti ne samo da svedodi

o posvecenosti Mionija postovanju medunarodnih
standarda, ved je i jasan dokaz kontinuiranog ulaganja u
kvalitet kroz stalno unapredivanje procesa proizvodnje,
obucavanje zaposlenih i primenu najboljih praksi u
poslovaniju.
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U septembru 2023. godine postavljen je kamen temeljac
novog proizvodno-magacinskog prostora. Njegovom
izgradnjom povrsina ukupnog magacinsko-proizvodnog
pogona fabrike Mioni bi¢e prosirena sa postojecih
7.500 m2 na 13.000 m2. U pogonu ¢e biti instalirana

i nova linija za punjenje boca koja ¢e obezbediti
implementaciju najnovije tehnologije za koris¢enje
reciklabilne plasti¢ne pretforme za boce smanjene
gramaze. To ¢e dovesti do ustede u potrosnji plastike za
Cak 25%. Istovremeno postici ¢e se veci obim proizvodnje
| efikasnije koris¢enje energije.

U 2023. godini investirano je ukupno 1,7 miliona evra i
postignuti su slededi rezultati:

ostvarene su rekordne kolicine prodaje od 136 miliona
litara;

postignut je rast na trzistu Srbije u segmentu
negaziranih i gaziranih voda od 27%;

proSiren je portfolio sa dvadesetjednim novim artiklom
u oblasti usluznog punjenja;

pokrenut je novi segment - Demineralizovana voda;
zadrzana je liderska pozicija u usluZnom punjenju za
trgovacke robne marke na teritoriji Srbije u oblasti
voda i osvezavajucih bezalkoholnih pi¢a;

dogovorena je nabavka nove, brze, PET linije Krones za
proizvodnju negazirane vode za pakovanja 0.511 1.5l.

Fabrika Mioni snazno je posveéena ocuvanju i
unapredenju odrzivosti u svim aspektima svog
poslovanja. To ukljucCuje investicije u nove tehnologije i
procese proizvodnje koji smanjuju ekoloski otisak, kao
i aktivno angazovanje u zastiti i oCuvanju prirodnih

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGAO ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

resursa. U skladu sa time, aktivnosti koje su planirane

za 2024. godinu, sa ciljem vece profitabilnosti, rasta
prodaje svih segmenta proizvodnog portfolija i uvodenja
novih artikala u segment privatne robne marke,
podrazumevaju:

smanjenje ucesca plastike u pakovanju od 0.51'i 1.5[;
smanjenje potrosnje elektri¢ne energije oslanjanjem
na obnovljive izvore energije (solarni paneli);
zavrsetak izgradnje novog proizvodno-magacinskog
prostora koji ¢e omoguditi vecu automatizaciju i
efikasnost proizvodnog procesa.

Sa 106 godina uspesnog poslovanja, Danubius je postao
sinonim za tradiciju, pouzdanost i kvalitet. Kroz bogato
iskustvo i posvecenost tima strucnjaka, kompanija
neprestano tezi izvrsnosti u svakom segmentu svog
poslovanja, dok kontinuirano ulaganje u razvoj, inovacije
i prilagodavanje trzisSnim zahtevima omogucavaju

da Danubius vec duZi niz godina zauzima poziciju
predvodnika u svojoj industriji.

Fabriku Danubius Cine Cetiri poslovne celine:

silos kapaciteta 65.000 tona sa kontinualnom
susarom Schmidt-Seeger, kapaciteta 50 - 70 t/h;
moderan mlin sa kompjuterskim vodenjem,
Svajcarskog proizvodaca Buhler, koji dnevno samelje
300 tona psenice od koje se prave najkvalitetnije vrste
brasna za sve namene;

4eP»
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fabrika testenina godisnjeg kapaciteta 15.000 tona;
pogon za proizvodnju kora za pitu kao novi
projekat kojim se Sire proizvodni kapaciteti
kompanije.

Na osnovu analize podataka iz istrazivanja koje
sprovodi kompanija Nielsen, Danubius je u protekloj
godini bio na poziciji lidera na trzistu, o cemu svedoce
i slededi rezultati - u proseku za 2023. godinu u

total kategoriji testenine ostvareno je 36,2% trziSnog
ucesc¢a, u kategoriji vitaminizirane testenine 40,9% a

u kategoriji durum testenine prosek od 25,4% trziSnog

ucesca, uz belezenje konstantnog rasta.

Fabrika Danubius kontinuirano radi na odrzavanju
visokih standarda kvaliteta i bezbednosti proizvoda,
te se posvecuje stalnom unapredenju svojih procesa
kako bi ispunila o¢ekivanja i zahteve svojih kupaca

i partnera. U okviru Sluzbe kvaliteta i bezbednosti
proizvoda funkcionise moderna laboratorija sa
stru¢nim kadrom koji vrSe kontrolu sirovina, procesa
i finalnog proizvoda, a poseban fokus stavljen je na
kontrolu Kontrolne kuce za prijem sirovina i analizu
reoloskih osobina psenice, koja se, prema kvalitetu,
skladisti u silosnim ¢elijama.
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U svom poslovanju, Danubius se strogo pridrzava i
medunarodnih standarda koji pruzaju garanciju visokog
kvaliteta i bezbednosti proizvoda kroz sve proizvodne
procese. U skladu sa medunarodnim standardom IFS 7
za kontrolu bezbednosti i kvaliteta hrane, svi proizvodi

i usluge Danubius asortimana sadrze neophodne
deklaracije sa podacima o izvoru komponenti u cilju

vece transparentnosti u odnosu prema krajnjim kupcima.

Ujedno, kompanija u potpunosti postuje regulativu u
vezi sa etiketiranjem i informacijama o proizvodu, kao i
propise u vezi sa reklamiranjem, promocijom proizvodd i
sponzorstvima. Potrosacima je omoguceno da u svakom
trenutnu postave pitanja i dobiju odgovore u vezi sa
kvalitetom i dostupnoséu proizvoda, kao i da uloze
eventualne reklamacije.

U kompaniji Danubius zastupljena je posvecenost ne
samo ispunjavanju najvisih standarda u poslovanju,
vel i inspirisanju pozitivnih promena u celom lancu
snabdevanja. Prepoznajudi znacajan uticaj dobavljaca
na zivotnu sredinu, Danubius je posveéen negovanju
principa odrzivosti i ekoloske osveséenosti medu svojim

partnerima. Dobavljaci se
kontinuirano podstic¢u da
obezbede transparentno
izvestavanje o svojim
ekoloskim praksama u cilju
identifikacije zajednickih
oblasti za unapredenje. Od
svih dobavljaca se olekuje
da u potpunosti posluju

po vazecim zakonskim
regulativama, dok postovanje
medunarodnih ESG standarda
ili posedovanje sertifikata, poput ISO 14001 standarda
za upravljanje zivotnom sredinom, kojih se pridrzavaju
u svom poslovanju, predstavljaju dodatan garant
pouzdanog partnerstva.

Pravilan izbor dobavljaca klju¢an je za uspeh svake
kompanije i podrazumeva pazljivu procenu njihovih
poslovnih aktivnosti, kvaliteta, reputacije, finansijske
stabilnosti i uskladenosti sa standardima i propisima.
Upravo zbog toga, Danubius se pridrzava jasno

definisane procedure za izbor odgovarajucih dobavljaca.

Dobavljaci su duzni da dostave dokumentaciju

koja obuhvata deklaraciju o usaglasenosti sa svim
zakonskim regulativama i standardima, tacnu i preciznu
specifikaciju proizvoda, dokaz o stepenu uskladenosti
sa IFS standardima i politikom kvaliteta, kao i overenu
potvrdu o zdravstvenoj ispravnosti proizvoda od strane
sertifikovanih institucija u Srbiji.

Uz snaZno uverenje da je povratna informacija
klju¢na za unapredenje poslovanja i odrzavanje

4eP»

visokog nivoa zadovoljstva
klijenata, Danubius redovno
organizuje godisnje ispitivanje
zadovoljstva kupaca. U 2023.
godini anketa o zadovoljstvu
potrosaca sprovedena je u
maloprodajnim objektima
lanaca Delhaize, Mercator,
Univerexport i Dis u Beogradu,
Novom Sadu, Nisu i Cacku. U
ispitivanju je ucCestvovalo 240
potrosaca od kojih su 32%

bili muskarci, 68% zene, a 88% anketiranih pripadalo je
starosnoj grupi od 20 do 60 godina. Kao i prethodnih
godina, u anketi su prikupljane ocene za kvalitet/
bezbednost, cenu, ambalazu, pozicioniranost i asortiman
uz primenu skale ocena od 1 do 5, pri cemu je 1 najlosija,
a 5 najbolja ocena. Ciljna ocena za 2023. godinu bila je
4,50.

Osim navedenog, od anketiranih su trazeni i komentari
vezani za Danubius proizvode. Najcesci komentari
potrosaca o zadovoljstvu brasnom bile su pohvale
kvaliteta, asortimana, dizajna ambalaze, kao i posebne
pohvale za pizza i speltino brasno, a visa prosecna
ocena od ocCekivane pokazala je visok stepen proverenja
u kvalitet Danubius brasna.

Kada govorimo o segmentu testeninag, ispitivanje
zadovoljstva pokazalo je joS jednom zavidan nivo
zadovoljstva potrosaca. Kupci su imali brojne pohvale
za kvalitet durum testenina i brenda Maestro, kao

i pohvale za organizaciju promotivnih prodaja u
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objektima. Posebno je pohvaljen i novi oblik Maestro
testenine - Orhideja, dok je jedna od znacajnih
sugestija lansiranje novog oblika Maestro testenine -
Spageta.

U toku protekle godine, Maestro testenina pronasla
je svoje mesto u svim velikim lancima, aktivno je
promovisana na drustvenim mrezama, nacionalnom
kanalu, konferenciji FENS i sajmu Food Vision, kao i
promocijama na mestu prodaje. Ono $to je posebno
karakteristi¢no za ovaj brend je zatvorena kartonska
ambalaza, koja je u potpunosti reciklabilna, ¢ime je
postignuta ne samo atraktivnost pakovanja vec je dat
I merljiv doprinos ocuvanju zivotne sredine. S obzirom
na visestruki znacaj ovakve prakse, planirano je da
ona bude nastavljena i sa Maestro dugim testeninama
- Spaghetti, Spaghettini i Linguine, kao i sa novom
Maestro kratkom testeninom, Pipe Rigata.

Zahvaljujudi istrazivanju trzista i osluskivanju zahteva
kupaca, odluc¢eno je da je potrebno prosiriti asortiman
Danubius proizvoda. U skladu sa time, zapoceta je
proizvodnja tradicionalnog proizvoda za domace
podneblje - kora za pitu. Lansiranjem nove linije
proizvoda realizovana je i izgradnja specijalizovanog
proizvodnog pogona ¢ime je implementirana i
inovativna tehnologija za proizvodnju tankih i srednjih
kora. Otvaranjem novog pogona, u proizvodnom
procesu angazovani su novi radnici, ukljucujudi i
stru¢njake za tehnoloski proces proizvodnje.

Ambiciozni planovi za 2024. godinu podrazumevaju
uspesno prosirenje asortimana i kontinuirani rad na

razvoju brendova Danubius proizvoda. Novi planirani
proizvodi i inovacije ukljucuju:

proSirenje asortimana proizvoda Maestro testenine
sa nova 4 artikla: Maestro Spaghetti, Spaghettini,
Linguine i Pipe Rigate;

proSirenje asortimana potpuno novim proizvodom,
korama za pitu;

kontinuiran rad razvojnog tima na prosirenju
asortimana i poboljSanja kvaliteta proizvoda,

PROSECNA
KARAKTERISTIKE SR

Kvalitet 4,60
Cena 4,52
Ambalaza 4,61
Pozicioniranost 4,56
Asortiman 4,67
Prosecna ocena 4,59
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kao i istrazivanje mogucénosti ekspanzije
na nova trzista.

Jedan od glavnih strateskih ciljeva Danubiusa jeste i
aktivno angazovanje na polju dugorocnog razvoja svih
zaposlenih, sto visestruko doprinosi uspehu i odrzivom
rastu kompanije. U tom duhu, Danubius snazno
podrzava edukaciju kadrova kroz dualno obrazovanje,
koje podrazumeva angazovanje mladih u deficitarnim
zanimanjima uz mogucénost perspektivhog zaposlenja
nakon zavsetka skolovanja. U saradnji sa srednjom
Masinskom skolom u Novom Sadu, a putem posredstva
Privredne komore Srbije, Danubius je uspesno zapoceo
ovaj projekat 2022. godine i nastavio tokom 2023.
godine. Ocekivan je uspesan nastavak saradnje i u
2024. godini.

Bliska saradnja ostvarena je i sa fakultetima, te je u
protekloj godini organizovan i niz poseta i praksi za
studente sa Tehnoloskog i Poljoprivrednog fakulteta,
Fakulteta tehnickih nauka, EDUCONS-a i Visoke

< PROSECNA
KARAKTERISTIKE SR

Kvalitet 4,62
Cena 4,54
Ambalaza 4,68
Pozicioniranost 4,55
Asortiman 4,67
Prose¢na ocena 4,61
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poslovne Skole strukovnih studija sa ciljem povezivanja
teorijskog sa prakti¢nim znanjem. Odrzana je i
radionica na Poljoprivrednom fakultetu pod nazivom
,Napisi dobar CV* kao i panel ,Zene u agrobiznisu”

sa misijom osnazivanja studenata i mladih da sastave
dobru biografiju i bez straha apliciraju za poslove u
sferi biznisa.

Posvecenost osiguranju sigurnih i zdravih radnih
uslova, uz istovremeno postovanje radnih prava,
neizostavan su temelj drustvene odgovornosti
kompanije Danubius. Od samog osnivanja, vazan
Cinilac uspeha i stabilnog poslovanja kompanije
jeste sindikat radnika koji broji 70 ¢lanova. Njihov
posveceni rad u zastiti interesa zaposlenih donosi
znacajne prednosti kompaniji, stvarajuéi plodno
tlo za unapredenje radnih uslova, razvoj i podrsku
zaposlenima u Danubiusu.

Kao drustveno odgovoran poslodavac, Danubius sa
paznjom prati trendove i kretanja na trzistu rada |
aktivno doprinosi prevazilazenju izazova u lokalnoj
zajednici. Sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje
ostvarena je saradnja u pogledu prisustva Sajmovima
zaposljavanja, a samo u protekloj godini Danubius

je svoje predstavnike imao na tri sajma ovog tipa.
Osim na nacionalnom, saradnja je uspostavljena i na
lokalnom nivou sa opstinom Temerin kroz organizaciju
,Otvorenih vrata” kako bi gradani koji su ostali bez
posla mogli da se raspitaju o otvorenim pozicijama u
Danubiusu.

The Fun&Fit Company osnovana je 1991. godine pod
nazivom Florida Bel, a 2007. godine preimenovana je

U The Fun&Fit Company i svoje poslovanje od tada
uspesno realizuje u okviru sistema Delta Holdinga.
Zasnovana na snaznom uverenju da samo kontinuirano
ulaganje u izvrsnost u poslovanju, ljude i kvalitet
proizvoda doprinosi daljem razvoju, kompanija se kroz
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godine unapredivala i Sirila, jacajuci poverenje U svoj
brend u o¢ima potrosaca.

Fabrika Fun&Fit se bavi proizvodnjom i pakovanjem
cerealija, osnovnih zivotnih namirnica, susenog voca |
apetisana. Prema vrsti, proizvodi su svrstani u tri brenda

- Fun&Fit (cerealije), JUMBO (apetisani) i ABC (osnovne
Zivotne namirnice). Osim klju¢nih brendova, fabrika se bavi i
proizvodnjom i pakovanjem proizvoda privatnih robnih marki.

_'F_-__
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Kompanija Fun&Fit garantuje vrhunski kvalitet i
svezinu proizvoda, uz visok stepen uskladenosti sa
medunarodnim standardima. U protekloj godini,
potvrda vrhunskog poslovanja stigla je kroz rezultat
ocene usaglasenosti kompanije sa IFS medunarodnim
standardom za kvalitet i bezbednost hrane, koji je
dostigao 99,35%. Kompanija kontinuirano istrazuje
nove inovativne recepture i ambalazna resenja kako
bi osigurala zadovoljstvo svojih potroSaca i pratila
trendove na trzistu.

Sirokim asortimanom proizvoda, Fun&Fit tezi da
zadovolji razlicite ukuse i potrebe potrosaca, nudeci im
kvalitetne proizvode koji doprinose zdravijem nacinu
Zivota. U prethodnom periodu, snazan fokus bio je

na inovacijama u cilju daljeg razvoja i unapredenja
proizvoda, te je ponuda proSirena proizvodima koji
odgovaraju potrebama nutritivno bogatije ishrane.
Asortiman Granola proizvoda prosSiren je sa dva nova
ukusa - kikiriki puter i Coko visnja, oba bez dodatog
Secera. Lansiranje novih ukusa granola pratila je

i drustveno angazovana kampanja pod nazivom
,Lepota je unutra” &iji je glavni cilj bio, osim stvaranja
svesti kod potrosaca o novoj kategoriji, pokretanje
drustvenog dijaloga o aktuelnim navikama potrosaca
u pogledu ishrane i odabiru zdravijih namirnica.

Ujedno, zapocet je rad na novim proizvodnim linijama
za namaze, Ciji se razvoj najpre planira u B2B segmentuy,
sa fokusom na konditorsku industriju, a nakon toga i
kroz lansiranje novog brenda. Krajem protekle godine,
zapocela je sa radom i nova proizvodna linija za
praskaste proizvode, koja ¢e u buducnosti omoguditi
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pocletak sopstvene proizvodnje ovsenih kasa sto, na
duzi rok, otvara nove moguénosti za prosirenje ponude
kao i dalje unapredenje kvaliteta proizvoda koji su
potrosacima na raspolaganiju.

Nastavljeno je sa implementacijom V-oznake na
odredenom segmentu proizvoda ¢ime je odrzan
kontinuitet angazmana na unapredenju kvaliteta i
pristupacnosti vegetarijanskih i veganskih proizvoda.
Ova inicijativa uspesno se sprovodi ve¢ drugu godinu
za redom, a plan za 2024. godinu podrazumeva njeno
prosirivanje i na druge brendove sa ciljem boljeg
odgovora na potrebe potrosaca koji se drze modernih
trendova v ishrani.
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2023. godina donela je saradnju i sa tri nove kompanije
u B2B segmentu:

Lomayx, sa kojom se uspesno razvija proizvodnja kasa i
granola pod brendom ,Dobra*;

Nektar, sa kojim se saraduje na brendu ,Frutabela”;
Aksa, sa kojom se radi na brendu ,Baby chef”.

Uspeh kompanije na lokalnom trzistu proSiren je i kroz
prisustvo brendova na novim inostranim trzistima.

Ona ukljucuju Katar, Rusiju, Belorusiju, Kanadu, Jordan

i Nigeriju, ali i trzista Evropske unije poput Hrvatske

| Slovenije. Svoj portfolio proizvoda, Fun&Fit imao je
priliku da predstavi i novim potencijalnim inostranim
partnerima kroz ucesée na Cetiri prestizna svetska sajma
prehrambene industrije: Gulfood u Dubaiju, PLMA2023 u
Amsterdamu, Anuga u Kelnu i China International Import
Expo u Sangaju. U godinama poslovanja koje dolaze,
kompaniju ocekuje ispunjenje njene misije i postavljenih

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

ambicioznih planova koji podrazumevaju ekspanziju
na nova trzista, produbljivanje saradnje sa partnerima
Sirom svetaq, te kontinuirano istrazivanje i inovacije
proizvoda i usluga kako bi se osigurao stabilan rast i
konkurentnost na globalnom nivou.

Kompanija Fun&Fit predstavlja drustveno odgovornu
kompaniju koja veruje u vaznost pozitivnog uticaja
na zajednicu i okolinu i kroz svoje aktivnosti radi na
unapredenju drustva na razlic¢ite nacine.

Sa ciljem osnazivanja lokalnih zajednica, tokom 2023.
godine kompanija je aktivho podrzavala odgovorne
inicijative i odrZive prakse. One ukljucuju podrsku
projektima Delta Fondacije, poput donacije proizvoda
Backom Novom Selu u okviru projekta Nase selo za
organizaciju tradicionalne sportske manifestacije
,Bosonogi na pesku”, kao i podrsku novim inicijativama
poput Organizacije hrabrih ideja - Orhideja za
organizaciju letnje radionice za decu. Kompanija je
tokom godine podrzala i brojne druge manifestacije
koje su imale cilj da promovisu zdrav zivot, kao Sto su
Balkansko prvenstvo u planinarskoj orijentaciji i Triatlon
maraton, ali i da Sire znanje o aktuelnim temama kao sto
su konferencija , O gojaznosti“ u Crowne Plazi i Vivaldi
Forum na Mokroj gori.

U svom poslovanju, kompanija se dosledno pridrzava

i praksi koje minimalizuju negativan uticaj na zivotnu
sredinu, a one ukljucuju aktivan rad na smanjenju emisija
putem obnovljih izvora energije. Nakon implementacije
solarnih panela na krovu poslovne zgrade u 2022.
godini, sa ponosom se istice postignut napredak u
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pogledu smanjenja potrosnje elektri¢ne energije. U
protekloj godini, Fun&Fit je ostvario ustedu od cak 20%
meri doprinelo smanjenju emisija CO,. Zahvaljujudi
prosirenju kapaciteta sa dodatnih 150 solarnih panela u
toku 2023. godine, oCekuje se da ¢e usteda u narednom
periodu biti jos znacajnija.

Kao kompanija koja aktivno demonstrira svoju
posvecenost stvaranju pozitivhe drustvene promene, u
protekloj godini redizajniran je zvanican sajt kompanije
koji danas pruza bolje korisnicko iskustvo, laksi pristup
proizvodima, kao i uvid u njene drustveno odgovorne
prakse. Primer unapredenog sadrzaja predstavlja

i rubrika pod nazivom ,Rec nutricioniste” u kojoj
nutricionistkinja Dragana Miljkovi¢ Adonov deli korisne
savete i recepte, a Fun&Fit na ovaj nacin jos jednom
pokazuje da vodi ra¢una o opStem zdravlju i zdravim
navikama u ishrani potrosaca.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.

49



0

\ F

DELTA REAL ESTATE GRUPA

iy miim TN KN EEIH]I[[ wy ) THAE

‘;-.- thg
e W !

e

,@- e L




2 DELTA HC! DIN SADRIAJ OKOMPANIJI  MATERIJALNE TEME

Delta Real Estate grupa je i u protekloj
godini odrzala status regionalnog
lidera i postavila nove standarde u
oblasti razvoja i upravljanja izgradnjom
inovativnih, visokokvalitetnih i odrzivih
stambenih, poslovnih, komercijalnih

| kongresnih objekata. Sa bogatim
iskustvom i stru¢nim timom, Delta Real
Estate grupa na trzistu je prepoznata
zahvaljujudi pruzanju sveobuhvatne
usluge u industriji nekretnina,
ukljucujudi:

stratesko planiranje i razvoj projekata,
kroz pazljivu analizu trzista i
idenfitikaciju moguénosti za razvoj;
projektno upravljanje i efikasno
vodenje projekata;

upravljanje izgradnjom, uz
nadgledanje svih faza izgradnje i
strogo postovanje rokova;

upravljanje nekretninama, sto
ukljuCuje odrzavanje, administraciju,
marketing i sve ostale aktivnosti
neophodne za optimalno
funkcionisanje nekretning;

kontrola i plasman izgradenih objekata
na trzistu, sa cljiem maksimalne
vidljivosti i privlacenja kvalitetnih
kupaca ili zakupaca.

Kroz sve ove aktivnosti, Delta Real
Estate nastavlja da gradi svoj ugled
kao pouzdan partner u oblasti razvoja

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI

nekretnina, pruzajudi inovativna resenja
koja unapreduju zivotni i poslovni
prostor, dok istovremeno podrzava
ekonomski razvoj zajednica u kojima
posluje. Poslovanje kompanije proteze
se Sirom regiona, sa posebnim fokusom
na trzista Srbije, Slovenije, Bugarske

| Bosne i Hercegovine, sto Delta Real
Estate ¢ini jednim od klju¢nih igraca u
razvoju trzista nekretnina na Balkanu.
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Poseban ponos kompanije Cini njen
raznovrsni portfolio, koji obuhvata Sirok
spektar nekretnina, ukljucujudi Soping
centre, poslovne prostore, hotele i
kongresne centre. Istaknuto iskustvo

U projektovanju i izgradnji obuhvata i
stvaranje objekata koji predstavljaju
harmonican spoj maloprodajnih,
kancelarijskih i stambenih prostora

- U svetu prepoznatih kao mixed-use
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projekti. Osim toga, Delta Real Estate se
istiCe i svojim angazmanom u izgradnji
distributivno-logisti¢kih centara, salona
automobila i zaduZbina, prevashodno za
potrebe Clanica Delta Holding sistema,
pokazujudi na taj nacin sposobnost
prilagodavanja razlicitim sektorima, kao i
potrebama trzista.

Znacajan element poslovanja Delta Real
Estate-a predstavlja i snazno uverenje u
dugorocnu poslovnu politiku zasnovanu

na postizanju ravnoteze izmedu zastite
Zivotne sredine, drustvene odgovornosti

i poslovnih interesa. Kompanija se istice
kroz svoje poslovanje koje je usmereno na
odgovorno investiranje u svim segmentima,
te kroz kreiranje objekata koji sjedinjuju
funkcionalnost, odrzivost i estetiku.

Od faze projektovanja do odrzavanja,
Delta Real Estate se vodi principima
odrzive gradnje, prateci najnovije
ekoloski prihvatljive trendove. To
ukljuc€uje koris¢enje materijala sa

niskim uticajem na Zivotnu sredinu,
implementaciju energetski efikasnih
tehnologija, kao i promovisanje principa
cirkularne ekonomije kroz recikliranje

| ponovnu upotrebu resursa. Kroz svoj
angazman u oblasti odrzive gradnje,
kompanija je postala priznati ¢lan
Saveta zelene gradnje Srbije, sto svedodi
I 0 njenom kontinuiranom doprinosu
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u podizanju svesti o vaznosti odrzivog razvoja u
gradevinskoj industriji.

Delta Real Estate aktivno prati i implementira nove
tehnologije kako bi unapredila svoje poslovanje i
osigurala konkurentnost na trzistu. Kroz kontinuirano
ulaganje u digitalizaciju i usavrsavanje zaposlenih,
kompanija postize efikasniju komunikaciju sa stru¢nim
nadzorom, izvodacima i ostalim projektnim saradnicima,
Sto rezultira boljom koordinacijom i brzim reSavanjem
eventualnih problema na gradilistu.

Kako je efikasna kontrola projekata od klju¢nog znacaja
za postizanje visokih standarda u razvoju nekretning,
zaposleni u kompaniji koriste Sirok spektar savremenih
alata i sistema kako bi osigurali optimalno vodenje
projekata. Softveri poput Revit-a, Bexel-a, PlanRadar-q,
AutoDesk-a, TotalObserver-a i aplikacije open space
360° postali su standardni alati u poslovanju, pruzajudi
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brojne prednosti u procesu planiranja, izgradnje i
odrzavanja nekretnina. Te prednosti podrazumevaju
detaljno pracenje koli¢ina materijala, dinamike

radova, troskova i druge analize, kao i stvaranje
temeljne baze podataka koja je klju¢na za donosenje
informisanih odluka tokom svake faze projekta. Osim
toga, omogucavaju i belezenje nedostataka i primedbi
prilikom primopredaje, uz optimizaciju svih procesa, ¢ime
se osigurava visok nivo efikasnosti u izvodenju projekata.
Digitalni alati doprinose povecanju transparentnosti,
smanjenju rizika i optimizaciji resursa, Sto sve zajedno
vodi ka boljem izvodenju projekata, i znacajno vecem
zadovoljstvu klijenata.

Kompanija snazno veruje u vaznost razvoja svojih
zaposlenih i zato ulaze znacajne resurse u razlicite
programe obuka i edukacija, kako u zemlji, tako i u
inostranstvu. Kroz ove programe, zaposleni imaju
priliku da unaprede svoje vestine, steknu nova znanja
I upoznaju se sa najnovijim trendovima i tehnikama

u industriji. Poseban fokus stavlja se na mlade ljude
kojima angazovani internacionalni strucnjaci u oblasti
strateskog i konceptualnog planiranja prenose svoje
dragoceno znanje i iskustvo.

Svoju posvecenost kvalitetu usluge, Delta Real Estate
nastavlja da potvrduje i kroz priznanja i nominacije

na prestiznim medunarodnim dogadajima. U protekloj
godini, kompanija je ponosno primila ACES godisnje
priznanje za izuzetnost u oblasti gradevinarstva

u kategoriji gradevinskog poduhvata za projekat

,Sava Centar rekonstrukcija”. Takode, na poznatoj
medunarodnoj konferenciji za nekretnine MIPIM za 2024.
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godinu, Delta Real Estate aplicirao je u dve kategorije
za projekat ,Sava Centar rekonstrukcija”. Projekat ¢e se
takmiciti u kategoriji Best conversion project i kategoriji
Best cultural, sports and education project.

Godina 2023. oznadila je izuzetan uspeh za Delta Real
Estate, sa realizacijom niza kapitalnih projekata koji su
znacajno doprineli jacanju pozicije kompanije kao lidera
u industriji nekretnina. Najznacajniji medu ostvarenim
projektima bio je zavrsetak rekonstrukcije, sanacije i
adaptacije Sava Centra, uz otvaranje Objekta A koji
predstavlja kongresno-komercijalno-poslovni deo. Ovaj
projekat nije samo obnovio jedan od klju¢nih simbola
Beograda, vec je i doprineo revitalizaciji poslovnog i
kulturnog Zivota u glavnom gradu Srbije. Osim toga,
vazno je istadi da:

su zavrseni radovi na izgradnji Il faze logisticko-
distributivhog centra u Staroj Pazovi, sto je unapredilo
infrastrukturu i podrzalo logisticke potrebe kompanija
Ananas i Delta Transportni Sistem;

je renoviran hotela Crowne Plaza, ¢ime je dodatno
ojacano prisustvo Delta Real Estate-a u sektoru
hotelske industrije;

je realizovana kupovina Radisson Collection hotela,
Old Mill u Beogradu, kao i Rad d.k. Beograd, ¢ime je
znacajno prosSiren postojedi portfolio kompanije;

su postavljeni solarni paneli na krovu Soping centra
Delta Planet u Varni, dok su za Delta Planet u
Banjaluci i Delta Planet u Nisu sprovedene studije
izvodljivosti;

je nastavljena izrada projektne dokumentacije i
idejnih reSenja za nove projekte.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.
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Objekat A

Sava Centar predstavlja najvedi kongresno-poslovni

i kulturni centar u Srbiji i ovom delu Evrope. Na skoro
100.000 kvadratnih metara, jedinstveni koncept

Sava Centra danas nudi usluge najviseg kvaliteta i
neograni¢ene mogucnosti za sve vrste dogadaja, kao
i bogatu ponudu fleksibilnog poslovno-komercijalnog
prostora vrhunskog kvaliteta. Tokom 2023. godine,
rekonstrukcija Sava Centra usla je u svoju drugu godinu
realizacije, a do kraja godine uspesno je sprovedena
potpuna rekonstrukcija objekta A koji obuhvata
kongresni i poslovni deo Sava Centra.

Pored ocuvanja prepoznatljivog izgleda i namene,
tokom rekonstrukcije najvedi akcenat je stavljen na
odrzZivost objekta, kroz ozelenjavanje, povedanje
energetske efikasnosti i ustedu elekti¢ne energije, koji
su ranijih godina bili jedni od najvecih problema Sava
Centra. Modernizacija je podrazumevala primenu

niza inovativnih reSenja kao Sto je nova tehnologija u
geodeziji, poznata kao CLOUD geodetski snimak, koji je
omogucio trodimenzionalno snimanje terena, pruzajudi
na taj nacin detaljan uvid u prostor i omogucavajudi
precizno planiranje i implementaciju odabranih solucija.

KljuCni korak u revitalizaciji Sava Centra predstavljala kako bi pruzila adekvatnu termoizolaciju. Sa solar delu fasade, pa je energetska efikasnost unapredena
je sanacija staklene fasade koja je podrazumevala faktorom u rasponu od 25-35%, ova poboljsanja znace postavljanjem obloga od najsavremenijih materijala
kompletnu promenu staklenog omotaca prema da ¢e zimi stakleni omotac zadrzavati toplotu unutar sa unutrasnje strane. Dodatni komfor prilikom boravka
originalnim nacrtima glavnog arhitekte Stojana objekta, dok ¢e leti suncevi zraci mnogo manje uticati u kongresnom centru obezbeduje i implementacija
Maksimovi¢a. Nova stakla, gotovo identi¢ne boje na rast temperature. Zbog obaveze ocuvanja spoljnog tehnologije indukcionih kanala koja omogucava

kao stara, sada su postavljena u troslojnoj strukturi izgleda, nisu bile dozvoljene izmene na betonskom ravnomerno rasporedivanje hladnog vazduha kroz
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prostor bez potrebe za klasi¢nim klima uredajima. Ova
inovacija doprinosi prijatnom ambijentu za posetioce,
a sa staklenim omotacem koji obuhvata vise od 7.000
m2, omogucena je obilna dnevna svetlost u skoro svim
prostorijama objekta.

Na krovu Sava Centra postavljeno je preko 900

solarnih panela koji ¢e omoguditi snabdevanje objekta
obnovljivim izvorom energije. Instalirani su punjaci za
automobile na elektro pogon, ukljucujuci 12 AC punjaca,
1 DC punjac¢ od 60kW i 1 Hypercharger od 75kW, a
primenjene su i inovativne tehnologije koje su prvi put
koris¢ene u ovom delu Evrope, poput Memory Steel i Self-
healing tehnologije, koje omogucavaju duZi vek trajanja,
smanjuju potrebu za odrzavanjem i poveéavaju sigurnost
gradevinskih struktura.

U cilju povecanja bezbednosti posetilaca, zakupaca
| zaposlenih Sava Centra, pazljivo su osmisljene

I implementirane izmene koje na najbolji mogudi
nacin odgovaraju na sve zahteve vazeclih propisa i
standarda bezbednosti i zdravlja na radu i zastite
od pozara. Izvedena su dopunska evakuaciona
stepenista, za evakuaciju ljudi sa galerija do
prizemlja. Osim toga, dodato je joS 6 stepenista,
novi putni¢ki panoramski liftovi u glavnom holu, kao
| dodatna 3 servisna lifta u zoni bivsih delegatskih
jedinica koje su planirane kao pratedi prostori u
funkciji kongresnih sala.

Pored postojec¢ih dodati su i novi sadrzaji koji znacajno
obogaduju i unose novu dimenziju iskustva posetilaca
kongresnog centra. Posebno se istice Immersive sala,

tehnicko remek-delo koje predstavlja pravu inovaciju

ne samo U Srbiji, ve¢ i u Sirem regionu. Ova sala

pruza posetiocima neponovljiv dozivljaj ,uranjanja“ u
sadrzaj koji se emituje, Cinedi je pravom atrakcijom za
organizatore dogadaja, konferencija i proslava koji teze
da svojim gostima pruze jedinstveno iskustvo.

Jos jedna novina jeste i stvaranje prave zelene oaze
izmedu kongresno-poslovnog i komercijalnog dela i
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kulturne zone. Obogacena raznovrsnim biljnim vrstama
prilagodenim okruZenju, ova oaza ima smanjenu potrebu
za vodom i znacajno je otpornija na susne periode

¢ime ne samo da doprinosi estetici, vec i stvara utisak
harmonije sa prirodom, pruzajudi posetiocima prijatan i
opustajuéi ambijent.

Rekonstrukcija Sava Centra podrazumevala je
implementaciju reSenja u skladu sa kriterijumima EU
taksonomije koji garantuju visok nivo energetske
efikasnosti objekta, postovanje cirkularne ekonomije,
brigu o vodi kao vaznom resursu i preduzimanje mera
za predvidene rizicne situacije koje mogu nastati zbog
klimatskih promena.

Zahvaljujudi iskazanoj predanosti ocuvanju zivotne
sredine i unapredenju energetske efikasnosti, Sava
Centar se nalazi u procesu dobijanja prestiznog
BREEAM sertifikata, jednog od najvaznijih sistema
rangiranja koji ocenjuje uticaj objekta na zivotnu
sredinu. Posebno je znacajno sto se ovaj sertifikat
dodeljuje novoizgradenim objektima, a ne
rekonstruisanim postojecim, sto Sava Centar Cini
jedinstvenim u ovom regionu. Znacajan korak ka
smanjenju ekoloskog otiska postignut je i nedavno
izvrsenom energetskom sanacijom koja je rezultirala
povecanjem energetskog razreda objekta sa D na B.

Konacna potvrda posvecenosti Sava Centra odrzivom
razvoju i potrebama zajednice stic¢i ¢e krajem 2024.
godine kada se planira i otvaranje impozantne Plave
sale u kulturnoj zoni objekta B, Cime ¢e i zvanicno biti
okoncana kompletna rekonstrukcija kongresnog centra.
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Hotel Crowne Plaza Beograd

Hotel Crowne Plaza zauzima znacajno mesto u portfoliju
jedne od najvecih hotelskih korporacija na svetuy,
InterContinental Hotels grupe. Otvorivsi svoja vrata
gostima 2013. godine, ovaj hotel je postao sinonim za
luksuz, udobnost i vrhunsku uslugu u srcu Beograda. Sa
smestajnim kapacitetom od 416 soba, Crowne Plaza se
istiCe kao jedan od hotela sa najveéim potencijalom za
smestaj u prestonici.

Ono sto ¢ini ovaj hotel posebnim jeste njegova
izvanredna ponuda sadrzaja. Sa 14 sala za sastanke,
Crowne Plaza pruza idealno okruzenje za poslovne
dogadaje, konferencije i seminare. Tri restorana
zadovoljavaju svadiji ukus, nudeci bogatu paletu lokalnih
I internacionalnih kulinarskih specijaliteta. Osim toga,
gosti mogu uzivati u relaksaciji i opustanju u bazenu i
SPA centru hotela.

Crowne Plaza se istiCe ne samo po svojim impresivnim
sadrzajima, vec i po vrhunskoj usluzi koju pruza svakom
gostu. Profesionalno i ljubazno osoblje hotela posveceno
je tome da gostima obezbedi nezaboravno iskustvo
boravka, ¢inedi svaki trenutak posebnim i vrednim
pamcenja. Hotel je inkluzivnog karaktera i u potpunosti
dostupan osobama sa invaliditetom - poseduje
pristupne rampe ispred i unutar hotela, raspolaze sa
Cetiri specijalno dizajnirane sobe prilagodene razlicitim
oblicima invaliditeta, a jelovnici u restoranima dostupni
su i na Brajevom pismu.

[ _=\‘-‘“= .

Protekla godina za hotel Crowne Plazu bila je godina
promena, te je u 2023. godini realizovano:

renoviranje najveceg dela soba;

renoviranje Restorana Prime;

renoviranje Exhibition Hall-g;

promena uniformi i postoje¢eg grooming standarda;
prisustvo sektora prodaje i marketinga na vaznim
medunarodnim dogadajima - IMEX Frankfurt u
Nemackoj, IBTM Barselona u Spaniji, IHG Connecting
Brilliance Meeting Mancester u Velikoj Britaniji i Sales
Blitz Zagreb u Hrvatskoj;

veliki broj dogadaja, konferencija, kongresa, proslava
i sastanaka u samom hotelu koji su za cilj imali
razvijanje brenda i stabilnih odnosa sa kupcima i
dobavljacima.

Hotel Crowne Plaza tokom 2023. godine znacajno je
unapredio kvalitet osnovnog hotelskog proizvoda -
hotelskih soba. Sobe su u potpunosti renovirane, a
kompletno je promenjen dizajn kupovinom novog i
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reparacijom starog namestaja. lzvrsena je zamena
tepiha, zidova, zavesa i draperija, kao i inventara u
sobama poput televizora i kafe-aparata. Osim soba,
kompletno su renovirani i hodnici na svim spratovima,
kao i liftovi. Plan za 2024. godinu podrazumeva
nastavak renoviranja i kompletno unapredenje svih
raspolozivih smestajnih kapaciteta.

U protekloj godini uspesno je realizovano rebrendiranje
novog-starog restorana Cime je akcenat u velikoj meri
stavljen na novi, unapredeni jelovnik i proSirenu vinsku
kartu sa preko 130 domacdih i inostranih etiketa. Tokom
procesa kvalitativnih promena, samo poslovanje odvijalo
se U potpunosti prema standardima IHG, o ¢emu svedodi
i dobijena ocena 100 na internoj kontroli korporacije.
Tokom samog procesa, selektovani su novi dobavljadi, sa
posebnim akcentom na polju kvaliteta proizvoda vodedi
se strategijom ,sa farme na tanjir" a u cilju obezbedivanja
najviseg standarda kvaliteta svakog proizvoda. Garant
njihove bezbednosti predstavljaju i IHG health and safety
i HACCP standardi, kao i strogo pridrzavanje principa Last
in - First out u slucaju skladiStenja i posluzenja.

Kao i proteklih godina, nastavio se intenzivan rad i na
poboljSanju nutritivnih vrednosti proizvoda. Uz pracenje
modernih trendova u ishrani, znacajna paznja posvecena
je sportistima, veganima i vegetarijancima kroz posebno
kreirane menije sa bogatom ponudom svezih i hranljivih
namirnica. S obzirom na prioritet ocuvanja zdravlja i
bezbednosti gostiju, svi proizvodi su propisno obelezeni

i sadrZe jasne napomene o alergenima, uz posebnu
napomenu ukoliko su pripremljeni u skladu sa HALAL
standardima.
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Voden strogom politikom kvaliteta i usmerenoscu na
visok stepen zadovoljstva svih posetilaca, tim hotela
Crowne Plaza aktivno je radio na poboljsanju kvaliteta
dorucka. Izbor, raznovrsnost, svezina namirnica, kao

i kvalitet toplih napitaka, kafe i Caja bili su apsolutni
fokus i tema oko koje nije bilo kompromisa. U potpunosti
uskladen sa IHG standardima, kljucni adut na servisu
dorucka vec duzi niz godina predstavljaju zaposleni
hotela koji u potpunosti vode racuna o svim aspektima
iskustva i zadovoljstva gostiju. Zahvaljujuci tome, hotel
je u ovom segmentu prepoznat kao lider, sa najboljim
ocenama vec nekoliko godina za redom.

Postujuci vaze¢e medunarodne standarde kao i primere
dobre prakse, hotel Crowne Plaza saraduje s partnerima
koji ne samo da proizvode izvanredne proizvode,

vec i aktivno doprinose ouvanju okoline i drustvenoj
zajednici. Klju¢ni dobavljadi sa kojima je ostvarena
saradnja aktivno postuju najvise standarde zastite
Zivotne sredine uz posedovanje relevantnih sertifikata
koji potvrduju njihovu posvecenost ocuvanju prirodne
ravnoteze. Osim toga, oCekuje se da podrzavaju procese
koji su usmereni ka smanjenju zagadenja, Stednji
energije i racionalnom koris¢enju prirodnih resursa tako
da se njihov pristup poslovanju odrazava u minimiziranju
negativnih uticaja na okolinu i doprinosu odrZzivom
razvoju.

Kao dokaz posvecéenosti odrzivim praksama, hotelu
Crowne Plaza u protekloj godini dodeljen je sertifikat
Green Key Cime se pridruzio i drugim hotelima IHG lanca
koji su prepoznati kao oni koji posebno vode rac¢una

o Zivotnoj sredini i odrzivom poslovanju. Kako gosti
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sve CeSce prilikom odabira mesta u kom ¢e odsesti
biraju one hotele koji pruzaju vise od usluge, Crowne
Plaza predano vodi ra¢una o manjoj potrosnji vode,
energetskoj efikasnosti kao i smanjenju otpada koji se
generise. Organizacija Green Key kod svih sertifikovanih
hotela posebno interesovanje usmerava na odrzivo
poslovanje, kao i na bezbednost hrane i namirnica koje
se koriste, te se prikupljaju podaci o nacinu nabavke
sirovina i potencijalnoj zloupotrebi ugrozenih Zivotinjskih
vrsta. Smanjenje karbonskog otiska prati se i preko
platforme Green Key, Sto omogudava jasnu analizu i
poredenje podataka.

U skladu s posvecenos$éu pruzanju vrhunskog iskustva
svojim gostima, hotel Crowne Plaza kontinuirano
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osluskuje njihove potrebe i odlucuje se
na odvazne promene kako bi na njih

sto bolje odgovorio. Stoga, u protekloj
godini, sa fokusom na unapredenje
ponude hrane i pi¢a, pokrenut je
inovativan projekat otvaranja hotelskog
no¢nog koktel bara. On se odnosi na
potpuno autentican nacin pripreme
napitaka koji podrazumeva da osoblje
bara samostalno, na potpuno originalan
nacin proizvodi sirovine i proizvode kao
sto su led, domacdi destilati, likeri i sirupi.

Hotel Crowne Plaza izuzetnu paznju
posvecuje higijeni prostora i zastiti
zdravlja svojih zaposlenih. Redovnim
sprovodenjem treninga o bezbednosti

i zdravlju na radu, kao i bezbednosti
hrane, hotel garantuje da su njegovi
zaposleni u potpunosti osposobljeni

da primene najvise standarde u
svakodnevnim operativnim procesima. U
prostorijama u kojima se priprema hrana
U upotrebi su hemijska sredstva koja su
efikasna, ali i ekoloski prihvatljiva, ¢ime
se vodi rac¢una kako o zdravlju gostiju
tako i o zastiti zivotne sredine.

Kao drustveno odgovoran poslodavac,
hotel Crowne Plaza u protekloj godini
ulagao je u svoje zaposlene putem
razlicitih treninga i edukacija i aktivno
radio na promociji razli¢itosti kroz
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inkluzivne prakse zaposljavanja. Strogo
se pridrzavajudi principa nediskriminacije,
proces selekcije i zaposljavanja u
potpunosti je lisen bilo kakvih oblika
diskriminacije u odnosu na bilo koje
licno svojstvo kandidata. Tokom 2023.
godine, nastavljeno je angazovanje
kolega iz Nepala koji su zaposleni
prethodne godine, a pokrenut je i proces
angazovanja jos 6 drzavljana Nepala

I 9 drzavljana iz Indije za poslove u
domacdinstvu i kuhinji.

Fokus edukacije osoblja iz sektora
hrane i pic¢a bio je prioritet u prethodnoj

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

godini, te su organizovane sertifikovane
obuke Britanske Skole vina WSET, za
najtalentovanije kolege, kao i obuka
renomirane Svajcarske hotelijerske skole
Winsedswiss za sve zaposlene koji su
izabrani da usavrse i sertifikuju svoja
znanja iz oblasti hrane i pic¢a. Sva nova
Znanja u potpunosti su upotrebljena u
redovnom poslovanju, Sto pokazuju i
same ocene zadovoljstva gostiju koje su
na najvisem nivou.

Sa ciljem osnazivanja mladih u njihovom
profesionalnom razvoju, 2023. godine
uspesno je pokrenut proces stipendiranja

7/,
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za studente prve godine studija
ugostiteljskog, odnosno turistickog
usmerenja, koji dolaze iz drugih gradova
Srbije. Takode, u hotelu je osposobljena i
prostorija - trening room, koja se osim za
pohadanje IHG obuka i treninga koristi
Za organizaciju treninga koji su usmereni
na razvoj ,mekih" vestina kod svih
zaposlenih. Zaposleni recepcije, kuhinje

i servisa pohadali su treninge za razvoj
profesionalnih vestina, koji su se takode
organizovali u okviru hotela.

Aktivno angazovanje u promociji brenda,
hotelske kulture i poslovanja putem
saradnje sa visokoskolskim institucijama
uspesno je nastavljeno i tokom protekle
godine. Kroz organizaciju poseta i
predavanja za studente Visoke hotelijerske
Skole, Vise turisticke skole i Geografskog
fakulteta iz Beograda, hotel je tezio

da pruzi uvid u rad hotelske industrije i
prezentuje moguénosti za profesionalni

i licni razvoj mladih kadrova. Ove posete
ne samo da pruzaju studentima prakti¢no
iskustvo u radu hotela, vec¢ i odrzavaju
motivaciju za dalje usavrsavanje i rad u
ovoj dinamicnoj oblasti biznisa.

Saradnja sa stru¢nim hotelijerskim
Skolama u protekloj godini razvijala se
i kroz letnju praksu na koju je primljen
znacajan broj studenta u gotovo sve
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operativne sektore hotela - brojala

je ukupno 22 studenta sa Visoke
hotelijerske skole, dok je tokom cele
godine praksu obavilo 146 ucenika
srednjih skola. U novembru 2023.
godine zvani¢no su primljeni i prvi
studenti koji ¢e u naredne tri godine
svoju praksu obavljati kroz projekat
dualnog obrazovanja u partnerstvu sa
Visokom hotelijerskom skolom u cilju
osposobljavanja mladih za dva profila -
kulinarstvo i sektor soba.

Hotel je i tokom 2023. godine dao

svoj doprinos unapredenju drustvene
zajednice. Dva puta u toku godine
donirana je posteljina Univerzitetskom
klinickom centru Srbije, ¢ime je
omogucena pomo¢ pacijentima i osoblju
klinickog centra. Donirano je ukupno
210 Carsafa, 170 pokrivaca, 300 jastuka
i 980 peskira. Hotel Crowne Plaza
tradicionalno je uklju¢en i u akciju Deda
Mrazovi pomocnici Delta Fondacije, kao
i u akciju ,Cep za hendikep” koja pruza
pomo¢ osobama sa invaliditetom.

Hotel Indigo Beograd

Vec pune dve godine, kao deo IHG
grupe, u centru grada Beograda, na
ekskluzivnoj lokaciji u Knez Mihailovoj
ulici, uspesno posluje hotel Indigo.

Otvaranjem ovog hotela brend Indigo se
prvi put pojavljuje na trzistu Republike
Srbije, a ono sto ga karakterise

na svetskom nivou jeste njegova
jedinstvenost. Na svetu ne postoje dva
ista, kao ni slicna hotela Indigo. Svaki
hotel je individualan i autentic¢an i
predstavlja odraz okruzenja i grada u

kojem se nalazi, pa tako hotel Indigo
u Beogradu oslikava pricu, tradicuju

i kulturu svog okruzenja. Nalazi se u
zgradi koja ima svojevrsnu istoriju,
rusti¢nu fasadu i skrovito unutrasnje
dvoriste - atrijum. U podnozju zgrade
nalaze se dva sprata sa ekskluzivnim
retail brendovima, dok smestajni
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kapaciteti hotela zauzimaju gornje
spratove. Svaki detalj, kao i dizajn
hotela umetnicki je inspirisan, a u
svakom segmentu oseca se sarm, puls i
lokalna pri¢a Beograda.

Hotel Indigo Beograd sastoji se od 46
soba, jednog veceg apartmana, kao

i sale za sastanke, a u sklopu hotela
posluje i kultni restoran ,Cvece zla".
Kao i sam hotel, restoran ,Cvece zla"
predstavlja primer jedinstvene usluge i
poznat je po svom autenticnom meniju
i specificnom ambijentu zahvaljujudi
kojima godinama privlaci goste

i ljubitelje dobre hrane. Restoran
raspolazZe i sa bastom smestenom u
atrijumu hotela, kao i najmodernijim
prostorom za rekreaciju.

Kao jedinstveni butik hotel koji se istice
svojim specifi¢nim karakteristikama,
hotel Indigo Beograd moze se pohvaliti
znacajnim komparativnim prednostima
u odnosu na ostale hotele u Srbiji.

Pre svega, kao jedini butik hotel u
Srbiji, hotel Indigo svojim gostima
omogucava ekskluzivno iskustvo
boravka koje kombinuje lokalni Sarm
sa medunarodnim standardima
kvaliteta usluge. Sa direktnim izlaskom
u pesacku zonu i blizinom velikog broja
znamenitosti grada, gosti hotela mogu
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lako istraziti srpsku prestonicu i sve njene atrakcije,
bez potrebe za dodatnim prevozom, Sto dodatno
poboljSava celokupno iskustvo boravka. Visok nivo
usluge i zadovoljstvo gostiju obezbedeni su kroz izbor
osoblja koje je u potpunosti posveéeno pruzanju
visokog kvaliteta usluge, kao i kroz pristup resursima

I stru¢nosti unutar renominarne hotelske grupe
InterContinental Hotels Group.

Hotel Indigo veliku paznju posvecuje odrzivom
poslovanju. U protekloj godini, svi hodnici opremljeni
su osvetljenjem na senzor ¢ime su postignute znacajne
uStede elektricne energije. U pogledu racionalne
upotrebe resursa, hotel se moZe posebno pohvaliti i
¢injenicom da se neupotrebljeni delovi voca, povréa i
drugih namirnica za pripremu jela termicki preraduju |
uspesno upotrebljavaju u pripremi dodataka jelima.

Za svoje napore na polju zastite zivotne sredine

i odrzivih praksi, tokom 2023. godine Hotel
Indigo postao je nosilac Green Key sertifikata, a
restoran ,Cvece zla" dobitnik je nagrade Taste
Awards u kategoriji ,Najbolji restoran u kategoriji
internacionalne kuhinje”,

Hotel Radisson Collection Old Mill

U 2023. godini, Delta Real Estate grupa prosirila je

svoj hotelski portfolio kupovinom Radisson Collection
hotela, Old Mill u Beogradu. Smesten u urbanom delu
Beograda, blizu obale Save i Sava Centra kao centra
kongresnog turizma, Radisson Old Mill hotel predstavlja
jedan od glavnih simbola Beograda, kroz spoj nasleda
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prvog parnog mlina iz 19. veka i danasnjeg specifi¢nog
dizajna.

Hotel predstavlja arhitektonsko, sofisticirano zdanje sa
bogatom istorijom, a pazljiv odabir lokacije na kojoj se
nalazi govori u prilog njegove strateske pozicioniranosti
I blizine najznacajnijim tackama u gradu - stacioniran
je uz autoput, na samo 700 metara od Beogradskog
sajma, 1,5 kilometara od glavne Zeleznicke stanice i
svega 15 minuta od aerodroma.

Radisson Collection hotel, Old Mill Beograd nudi
236 savremenih i modernih soba, ukljucCujudi i 14
impresivnih apartmana sa prozorima od poda do
plafona koji gledaju na Beograd. Sobe odlikuju
zemljani tonovi i prirodni materijali, a opremljene

su unikatnim namestajem i umetnickim detaljima
poput oslikanih zidova, koje su delo studija
Strauss&Hillegaart. Njegova industrijsko-Sik estetika
savremeno je tumacenje komercijalne proslosti
nekretnine.

Radisson Collection naziv je za luksuznu kolekciju
izuzetnih hotela koji se nalaze na jedinstvenim
lokacijama svugde u svetu. lako je karakter svakog
hotela Radisson Collection autenti¢an a pozicija
specifi¢na, svi oni nude vrhunski Sablon za savremeni
Zivot - ujedinjen dizajnom po meri i izuzetnim
iskustvima u restoranima, fitnesu, wellness-u i
odrzivosti. Hotel Radisson nosilac je Green Key
sertifikata iz oblasti odrZivog poslovanja i zastite
Zivotne sredine.

Delta Business Properties

Vel punih 15 godina, Delta Real Estate grupa uspesno
upravlja poslovnim objektima Apartmani i Mala kula koji
predstavljaju poslovni kompleks od preko 40.000 m? sa
poslovnim prostorima razli¢itih namena i kvadratura.
Pre 8 godina, objekat Mala kula u potpunosti je
rekonstruisan, dok se rekonstrukcija objekta Apartmani
vrsi u fazama. Ovi objekti danas su sediSte mnogih
renomiranih svetskih i domacih kompanija, o c¢emu
najbolje svedodi stopa popunjenosti od cak 100%.

U protekloj godini, zahvaljujudi konstantnom
unapredenju kvaliteta prostora i usluga, Delta Real
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Estate grupa odrzala je maksimalnu stopu zauzetosti
prostora i ostvarila planirano uvecanje cena zakupa.
Intezivno se radilo na smanjenju potroSnje energenata
i vode, unapredenju i postizanju sto vece energetske
efikasnosti, kao i na optimizaciji ostalih troskova, sto
govori u prilog tome da je kompanija sa poslovanjem
ovih objekata ostvarila izuzetno uspesnu poslovnu
godinu.

Kao potvrdu posveéenosti drustvenoj odgovornosti i
zastiti Zivotne sredine, u 2023. godini kompanija je dobila
medunarodni sertifikat prema EDGE globalnim standardima
za objekat Mala Kula. EDGE globalni standardi
omogucavaju gradevinskim projektima da se ocene i
sertifikuju u odnosu na nivo njihove energetske efikasnosti,
koristeci se algoritmima i kriterijjumima koji uzimaju u obzir
aspekte poput izolacije, ventilacije, osvetljenja i koris¢enja
obnovljivih izvora energije. Uzimajudi sve ovo u obzir, ovaj
sertifikat predstavlja priznanje za dosadasnje napore
kompanije u postizanju visokih ekoloskih standarda.

U skladu sa svojom posveéenoscu odrzivosti, kompanija
planira znacajna ulaganja i tokom 2024. godine u
renoviranje enterijera objekta Mala Kula. Ova ulaganja
¢e se fokusirati na zajednicke toalete, ulazni atrijum i
galeriju, kako bi se poboljSao korisni¢ki dozivljaj i stvorila
jos prijatnija atmosfera za posetioce i zaposlene. Pored
toga, kompanija nastavlja sa razvojem planova za
renoviranje objekta Apartmani Ciji je pocetak planiran
za sredinu 2024. godine. Ovi radovi ukljuciva¢e zamenu
fasade i renoviranje garaze, sto ¢e doprineti ne samo
estetici objekta, vec i celokupnom poboljSanju njene
odrzivosti i energetske efikasnosti.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.
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Delta House

Delta House, poslovna zgrada A klase smesStena

u centralnoj poslovnoj zoni na Novom Beogradu,
predstavlja simbol poslovne izvrsnosti i odrzivosti

| poslovno je sediste kompanije Delta Holding. Sa
svojom impresivhom bruto povrsinom od gotovo
23.000 kvadratnih metara, ova zgrada nudi
funkcionalnu i modernu infrastrukturu za poslovanje
na najvisem nivou.

Delta House obuhvata preko 11.500 kvadratnih metara
povrsine za izdavanje, a sa svojih 13 etaza, ona ne nudi
samo kancelarijski prostor vec i druge vrste sadrzaja

koji odgovaraju potrebama savremenog poslovanja.
Podzemni parking sa 188 parking mesta, ukljuCujudi i
posebna mesta za osobe sa invaliditetom, korisnike
elektri¢nih vozila, kao i bicikliste, naglasava posvecenost
odrzivom transportu i inkluzivnosti. Prve dve nadzemne
etaze sastoje se od moderne sale za sastanke, restorana
za zaposlene, kao i kafeterije, pruzajuéi multifunkcionalni
prostor za poslovne sastanke i relaksaciju. Ostatak
zgrade nudi kancelarijske prostore vec u zakupu
renomiranih kompanija, dok poslednje Cetiri etaze Cine
sediste kompanija ¢lanica Delta Holdinga.

lzgradnjom Delta House-a, Delta Real Estate grupa

jos jednom je pokazala svoju posvecenost odrzivoj
gradnji i stvaranju inovativnog okruzenja u kojem se
svakodnevno realizuju operativne aktivnosti i poslovni
poduhvati. Zgrada je projektovana prema poslednjim
svetskim standardima gradnje, o ¢emu najbolje svedodi
| LEED Gold sertifikat, visoko priznata potvrda o
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odrzivosti i ekoloskoj efikasnosti zgrade koju dodeljuje
americki U.S. Green Building Council (USGBC). LEED Gold
sertifikat oznacava zgradu kao lidera u oblasti odrzive
izgradnje i upravljanja, pruzajudi potvrdu da je projekat
ispunio visoke standarde u pogledu oluvanja Zivotne
sredine, efikasne upotrebe resursa i stvaranja zdravog i
produktivnog radnog okruzenja. Sve to obezbedeno je
kroz niz visokoefikasnih sistema i savremenih tehnoloskih
reSenja, kao $to su:

UNIDOM lopte u konstrukciji objekta, koris¢ene za
izolaciju i smanjenje potrosnje energije;

rezervoar za kisnicu, koji sakuplja kisnicu radi kasnije
upotrebe za navodnjavanje, ¢is¢enje i druge potrebe,
smanjujuci potrosnju vode iz javnih izvorg;
ozelenjavanje objekta kroz postavljanje biljaka

na krovove, fasade ili okolne povrsine zgrade radi
poboljSanja kvaliteta vazduha, smanjenja efekta
toplotnog ostrva i poboljSanja estetike;

solarni paneli, koji pretvaraju suncevu energiju

u elektri¢nu energiju radi smanjenja potrosnje
konvencionalne elektricne energije;

sistem dinamickog kontrolisanja ventilacije (DCV)
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koji prilagodava protok vazduha u zgradi u skladu
sa stvarnim potrebama, sto dovodi do efikasnijeg
koris¢enja energije;

tehnologija bipolarnih jonizatora i ¢iS¢enje Cestica
vazduha kroz proces jonizacije, kako bi se poboljSao
kvalitet vazduha u zgradi, uklanjajudi Stetne Cestice i
alergene;

prirodni elementi u enterijeru, poput drveta, kamena
ili biljaka kako bi se unutrasnji prostor oplemenio,
stvarajudi prijatno i zdravo radno okruzenje.

Tokom 2023. godine, na objektu Delta House radilo se
na realizaciji nove inovacije koja se odnosi na proces
beskontaktne kontrole pristupa putem aplikacije. Ovaj
projekat, ¢ija implementacija je planirana za pocetak
2024. godine, predstavlja korak ka modernizaciji sistema
pristupa zgradi, pruzajuci korisnicima moguénost
efikasnije i sigurnije kontrole pristupa. Takode, u toku
protekle godine, na objektu su instalirani punjadi

za automobile na elektro pogon. Sa 4 AC punjaca i

1 Hypercharger-om, Delta House podrzava odrzivu
mobilnost i doprinosi zastiti Zivotne sredine pruzanjem
infrastrukture za elektri¢na vozila.

U septembru 2023. godine, Delta House bio je
domacin tradicionalne ,Zelene ture” uoci Svetske
nedelje zelene gradnje. Tokom ture, ¢lanovi Saveta
zelene gradnje Srbije i ostali zainteresovani imali
su priliku da se upoznaju sa inovativnim sistemima
i reSenjima koji ¢ine Delta House liderom u oblasti
energetske efikasnosti i odrzive gradnje, kao i

sa predanoscu Delta Real Estate grupe odrzivoj
buducnosti gradevinskog sektora.
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Delta Real Estate grupa prisutna je u industriji
Soping-molova od 2007. godine, gradedi i upravljajudi
trgovinskim centrima uz postavljanje visokih standarda
u industriji. Tokom proteklih 16 godina, Delta Real
Estate stekao je bogato iskustvo i ugled u ovoj

oblasti, kontinuirano unapredujudi svoje objekte i
prilagodavajudi ih potrebama trzista.

Danas u sastavu Delta Real Estate grupe posluju

tri Soping-mola - Delta Planet Banja Luka i Delta
Planet Varna od 2019. godine, kao i Delta Planet Nis
od 2021. godine. Svi ovi trgovinski centri pazljivo su
osmisljeni i izgradeni kako bi odgovorili na specificne
potrebe lokalnih zajednica, istovremeno postujudi
visoke standarde zastite Zivotne sredine i energetske
efikasnosti. Poseban naglasak stavljen je na inkluzivnost
i prilagodavanje objekata osobama sa invaliditetom, a
svaki od njih poseduje i energetski pasos koji potvrduje
njihovu posvecenost odrzivosti i efikasnom koris¢enju
resursa.

Tokom procesa izgradnje, posebna paznja posveéena

je odabiru najmodernijih materijala, s akcentom na
koris¢enju obnovljivih izvora energije. Velike staklene
povrsine i solarni paneli samo su neki od primera kako se
maksimalno koristi energija sunca, dok su elektro punjadi
za elektri¢na vozila postavljeni kako bi podrzali odrzivu
mobilnost. Dodatno, svi Soping-molovi opremljeni su
zonama prilagodenim deci, pruzajuéi im prostor za
interaktivnu i kreativnu zabavu. Zahvaljujudi tome, Delta
Planet Soping-molovi prepoznati su ne samo kao mesta
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za kupovinu, vec i kao drustveni
centri koji podrzavaju zajednicu i
stvaraju prijatno okruzenje za sve
posetioce.

Delta Planet Banja Luka

Delta Planet Banja Luka, otvoren
2019. godine, nudi preko 100 svetski
poznatih brendova na povrsini

od 64.000 m?, a istiCe se svojom
pristupacnos¢u osobama sa invaliditetom i energetskom
efikasnoscu. Od svog osnivanja, Delta Planet Banja Luka
tradicionalno organizuje brojne drustveno odgovorne
akcije, a tokom 2023. godine posebno su se istakle
aktivnosti Ciji je cilj:

briga o zdravlju - Nacionalni dan borbe protiv
duvanskog dima, Svetski dan hemofilije u saradnji
sa Komitetom za medunarodnu razmenu studenata
medicine RS - SAMSIC, Svetski dan reanimacije u

E S G

64.000 m?

je povrsina Delta

Planet Banja Luka koja
nudi preko 100 svetski
poznatih brendova
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saradnji sa studentima medicinskog
fakulteta iz Banjaluke i UKC Republike
Srpske, Dani zdravlja uz organizovane
preglede i savetovanje;
briga o zivotnoj sredini - Uloga
pcela u saradnji sa ambasadom
Slovenije; podrska ,\WagWag",
neprofitnoj organizaciji koja se
bavi edukacijom o pravilnom
odnosu prema napustenim i
vlasnickim zivotinjama;
podrska marginalizovanim grupama - donacija
skolskog pribora JU Domu za decu i omladinu bez
roditeljskog staranja ,Rada Vranjesevi¢" povodom
pocetka nove Skolske godine, donacija novogodisnjih
paketic¢a udruzenju ,Mozaik prijateljstva” namenjena
deci iz socijalno ugrozenih porodica;
promocija zdrave ishrane - sajam organske
hrane ,Organik fest” u saradnji sa Ministarstvom
poljoprivrede Republike Srpske, sajam domadih
proizvoda ,Plodovi sela” u saradnji sa poljoprivrednim
udruzenjima iz Republike Srpske, promocija domade
borovnice, kao i edukativne radionice za decu o
zdravoj ishrani i vo¢u u saradnji sa poljoprivrednim
udruzenjem GLS Krajina.

U planu za 2024. godinu je instalacija solarnih panela
na krovu postojeceg objekta Delta Planet Banja Luka.
Ova inicijativa ima za cilj znacajno smanjenje troskova
elektri¢ne energije i doprinos ostvarenju energetske
nezavisnosti objekta, a ujedno predstavlja jos jedan
korak ka odrzivijem poslovanju i unapredenju energetske
efikasnosti objekta.
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Delta Planet Varna

U martu 2019. godine, Delta Real Estate, zajedno sa
svojim partnerom, kompanijom AP Investments iz Sofije
koja poseduje veliki broj investicija u oblasti razvoja
nekretnina, zdravstva, trgovine i maloprodaje, otvorila je
svoj prvi trzni centar Delta Planet u Bugarsko;.

U toku protekle godine, Delta Planet Varna
nedvosmisleno je bio omiljena destinacija za Soping,

o ¢emu svedoce i poslednji rezultati - zabelezen je
zapazeni rast broja posetilaca od 9% u periodu od
januara do septembra 2023. godine, kao i rast prometa
od 16%. Kao dom jedinog konceptualnog prodajnog
objekta nove generacije svedskog giganta IKEA u
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severnom delu Crnog mora, Delta Planet Varna svojim
posetocima nudi posebnu sobu za dodatke, Svedski
bistro gde posetioci mogu uzivati u skandinavskoj
kuhinji, kao i prostrani dnevni boravak sa raznovrsnim
asortimanom autenti¢nih predmeta i namestaja
pogodnog za ku¢nu udobnost i komfor, a sve to na
velikom, troetaznom prostoru.

Zahvaljujuci bogatoj ponudi i raznovrsnom sadrzaju,
Delta Planet Varna svim svojim posetiocima pruza sjajno
iskustvo kupovine i razonode. Za ljubitelje zabave,
omogucden je prisup najvecem bioskopu izvan Sofije -
Cinema City, koji ima 12 bioskopskih sala, ukljucujudi i
jednu salu sa Cetvorodimenzionalnom tehnologijom - 4DX
sa senzornim efektima. Mladi posetioci mogu uzivati u
dobro poznatim Happy Games, Happy Kids, inovativnoj
VR zoni, kao i najvisoj unutrasnjoj atrakciji u gradu -
12-metarskoj panoramskoj kuli Magic Tree, ukrasenoj kao
carobno drvo koje prolazi kroz sve spratove Soping-mola.

Delta Planet Varna proslavila je svoj Cetvrti rodendan
2023. godine, obelezivsi ovu vaznu godisnjicu izuzetnim
rezultatima, kao i novim investicijama u zelenu energiju.
Prepoznajudi vaznost prelaska na Cistije izvore energije,
uvedena je solarna elektrana koja je sa svojim radom
otpocela u martu. Ova investicija vredna skoro 1.000.000
BGN ne predstavlja samo znacajno unapredenje
poslovanja, vec i konkretan korak ka ostvarivanju
pozitivnog ekoloskog uticaja. Sa preko 1.000 solarnih
panela snage od 556 kW, ocekuje se da ¢e ovaj sistem
obezbediti izmedu 7 i 9% elektricne potrosnje zgrade,
cime ¢e znacajno doprineti smanjenju potrosnje elektricne
energije, istovremeno doprinoseci ocuvanju zivotne sredine.
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Delta Planet Nis

Delta Planet Ni$ Soping centar, otvoren 22. aprila 2021.
godine, kontinuirano se istice kao regionalni Soping-
mol koji privlaci posetioce iz celog regiona svojom
raznolikom ponudom i zabavnim sadrzajima. Osim Sto
je omiljena destinacija za kupovinu, Delta Planet Nis
takode je prepoznat i kao mesto okupljanja i zabave

u lokalnoj zajednici. U 2023. godini, Delta Planet Nis
proslavio je svoj drugi rodendan obelezivsi dve godine
uspesnog poslovanja.

Prethodna godina za Delta Planet Nis protekla je u
intenzivnom planiranju novih investicija i ulaganja koja
¢e doprineti efikasnijoj realizaciji aktivnosti i dodatnim

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.
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unapredenjima sa dugorocnim ciljem stabilnijeg i
odrzivijeg poslovanja. U skladu sa time, u 2024. godini
na krovu postojeceg objekta planirani su solarni

paneli koji ¢e znacajno smanjiti troskove elektricne
energije, a sam objekat uciniti energetski nezavisnim.
Projektovanom snagom od 500 kWp, solarna elektrana
omogucic¢e znacajne ustede, ali i smanjenje negativhog
uticaja na Zivotnu sredinu.

Vec duzi niz godina Delta Planet Nis tradicionalno
organizuje drustveno odgovorne akcije sa ciljem
odgovaranja na potrebe drustvene zajednice u kojoj
posluje. U saradnji sa Delta Fondacijom, Soping
centar je i tokom protekle godine nastavio sa

svojim lokalnim angazmanom i donirao je uredenje
gradskog priobalja u zoni Soping-mola, a sa ciljem
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oplemenjivanja okruzenja, pored objekta napravljeno
je i inkluzivno decje igraliste. Tom prilikom zasadeno
je 90 novih stabala, 140 sadnica zimzelenog i
listopadnog drveca i 6.000 komada ukrasnog siblja,
Sto je znacajno doprinelo povecanju zelenih povrsina
kao i stvaranju lepseg i zdravijeg okruzenja. Osim
toga, tokom godine pruzena je i podrska brojnim
drustveno odgovornim aktivnostima, od kojih se

posebno isticu akcije Ciji je cilj:

briga o zdravlju - Nedelja prevencije raka grli¢a
materice u saradnji sa IFMSA ogranizacijom i
Domom Zdravlja Nis, Svetski dan borbe protiv raka,
besplatne skole za trudnice i budude roditelje,
Svetski dan retkih bolesti u saradnji sa Udruzenjem
za Preventivnu Pedijatriju Srbije, Svetski dan
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oralnog zdravlja u saradnji sa Domom Zdravlja

Nis, Svetski dan borbe protiv dijabetesa u saradnji
sa Studentskom Unijom Medicinskog fakulteta,
donacija udruzenju Nurdor za kupovinu infuzionih
pumpi za decje hemato-onkolosko odeljenje
Klinickog centra Nis;

podrska razlicitosti i inkluziji - Dan autizma, akcija , Tihi
sat kupovine" dva puta u toku godine sa ciljem Sirenja
svesti o inkluziji osoba sa autizmom, Svetski dan
deteta u saradnji sa UNICEF-om;

ulaganje u znanje - manifestacija ,Evropska no¢
istrazivaca - Svetlost nauke";

ocuvanje zivotne sredine - povecanje zelenog

fonda grada Nisa, u saradnji sa radiom Banker i JKP
,Medijana" kroz podrsku inicijativi ,Neka Nis dise"
tokom koje je Delta Planet donirao 17 novih sadnica.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.
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Planovi u 2024. godini podrazumevaju:

nastavak radova na rekonstrukciji, sanaciji i adaptaciji
Sava Centra i otvaranje Objekta B - Velike Plave
dvorane;

rekonstrukciju dva objekta pod zastitom Zavoda za
zastitu spomenika kulture i | fazu razvoja mixed-use
projekta Delta Land;

pocletak radova i | fazu razvoja projekta Delta Iron;
pocletak radova na projektu Delta District - Blok 20;
renoviranje office dela Korporion Park-g;
renoviranje i zamenu fasade poslovnog prostora
Apartmani - Delta Business Properties;
postavljanje solarnih panela na krovove Soping-
molova Delta Planet Nis i Delta Planet Banja Luka.

Plava dvorana - Sava Centar

Rekonstrukcija Sava Centra po planu izvodi se u

dve faze, u skladu sa planom i njegove izgradnje
sedamdesetih godina proslog veka. Nakon kongresno-
poslovnog i komercijalnog dela koji je zvani¢no otvoren
u novembru 2023. godine, nastavljeni su radovi na

rekonstrukciji kulturne zone (Objekat B) u kojoj se nalazi najmodernijom scenskom tehnikom i audio-vizuelnom Delta Land mixed-use projekat

popularna Plava dvorana. Otvaranje ovog dela Sava opremom koja ¢e omoguciti odrzavanje najrazlicitijih

Centra planirano je za septembar 2024. godine. vrsta dogadaja uz vrhunski kvalitet izvodenja i Prepoznat kao investitor koji pazljivo procenjuje svaku
nezaboravno iskustvo za posetioce. Hol dvorane, lokaciju i stvara objekte koji razvijaju i unapreduju svoje

Poznata Plava dvorana, zadrzala je boju po kojoj je znacajno mesto okupljanja svih posetilaca, kao njen okruzenje, Delta Real Estate jos jednom je pokazao

dobila ime. U odnosu na prethodni izgled, povecan prepoznatljivi element, i dalje ¢e krasiti impozantan izuzetnu posvecenost kvalitetu i ugodaju krajnjih

je broj loza i postavljena su nova, znacajno udobnija luster, poznatiji kao nebo, koji je detaljno popravljen i korisnika kroz razvoj koncepta za potpuno novu lokaciju u

sedista kojih sada ima 4.000. Dvorana je opremljena i ociséen. Beogradu. Najsavremeniji mixed-used koncept, dinami¢na
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i inovativna kombinacija razlicitih vrsta prostora
(poslovnog, stambenog, ugostiteljskog) unutar jednog
projekta, bi¢e izgraden na ukupnoj povrsini od 300.000
m?2. U novembru 2023. godine zapoceti su radovi Cis¢enja
terena, dok je drugi deo inicijalne faze planiran za
rekonstrukciju objekata pod zastitom Zavoda za zastitu
spomenika kulture, uz puno postovanje svih dobijenih
dozvola. Nakon toga, predviden je razvoj stambenih i
poslovnih prostora, a trenutno se aktivno radi na izradi
plana detaljne regulacije. Ovaj projekat predstavljace
spoj modernih stambenih jedinica, poslovnih prostora,
kao i prostora za rekreaciju i zabavu, ¢ime ¢e se znacajno
unaprediti urbana struktura grada Beograda.

Delta Iron

Delta Real Estate grupa, vodena poslovnom strategijom
izgradnje poslovnih objekata i detaljnom analizom
trzista, prepoznala je potrebu za novim poslovnim
kompleksom u Novom Sadu. Projekat Delta Iron, koji
nudi preko 46.000m? savremenog poslovnog prostora,
stoga predstavlja prosirenje portfolija Delta Real Estate

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAIU

grupe na novo trziste i jos jedan novi inovativni pristup
odrzivoj gradniji.

Jedinstvena arhitektura ovog kompleksa ogleda se kroz
Cetiri medusobno povezane zgrade koje Cine fleksibilne
prostore. Idejno reSenje enterijera osmisljeno je sa ciljem
odgovora na potrebe trzista, stvarajuéi tako objekat koji
nudi mnogo vise od klasi¢nog radnog mesta. Posebno
se istiCe pazljivo osmisljeni atrijum koji povezuje Cetiri
objekta, pruzajuci kompleksu globalni karakter. Atrijumi
su obogadeni dnevnim svetlom, zelenim povrsinama i
dinami¢nim zajednickim prostorima, podsticuci kreativnu
saradnju i drustvenu interakciju.

Pored jedinstvene arhitekture, osnovna zamisao je

da Delta Iron bude najzeleniji objekat ove namene

uz upotrebu ekoloski prihvatljivih materijala tokom
izgradnje. Zajedno sa zelenim povrsinama, solarnim
panelima i nadstresnicama, Delta Iron ¢e postati
potpuno jedinstven zeleni objekat, a Delta Real Estate
grupa jos jednom ¢e dokazati svoju posvecenost
ekologiji kroz sve aspekte ovog inovativnog projekta.

Delta District - Blok 20

Dugo ocekivani razvoj lokacije u Bloku 20 predstavljaée
biser medu objektima. Delta District ¢e se prostirati na
100.000 m? i nalazice se izmedu hotela Hyatt i poslovne
zgrade Banca Intesa, u srcu poslovnog centra Novog

Beograda. Predvideni koncept ove lokacije podrazumeva

izgradnju ekskluzivnog hotela InterContinental,

servisiranih apartmana i prvoklasnih poslovnih objekata.

Planiran je hotel koji ¢e imati 220 soba, kula sa
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apartmanima, dok ¢e poslovna zgrada u okviru Delta
District-a biti projektovana prema najvisim standardima
sa mogucnoscu horizontalnog i vertikalnog spajanja
prostora. Ovi nezavisni objekti, u svom prizemlju ¢e

se preplitati kroz sadrzaje kao sto su retail, restorani,
kafeterije sa velikim zelenim povrsinama.

Panoramski pogled na Beograd, impresivna arhitektura
i visokokvalitetna gradnja ucinic¢e svaku pojedinacnu
kancelariju autenticnom. Pocetak izgradnje ovog
premium projekta planiran je za 2024. godinu.
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Delta Auto grupa posluje i razvija se kao deo Delta
Holding sistema ve¢ punih 19 godina. U njenom sastavu
su Cetiri organizacione celine:

Delta Motors, ekskluzivni uvoznik, distributer i
serviser vozila BMW i MINI za Srbiju i Crnu Goru, kao i
motocikala BMW Motorrad programa za Srbiju, Crnu
Goru i Severnu Makedoniju;

Delta Automoto, ekskluzivni uvoznik, distributer i
serviser automobila i motocikala brenda Honda za
Srbiju i Crnu Goru; ekskluzivni uvoznik, distributer

I serviser motocikala brenda KTM za Srbiju i Crnu
Goru; ekskluzivni uvoznik, distributer i serviser brenda
Maserati za podrudje Srbije, Hrvatske i Slovenije.

Eg R iE

U okviru Delta Automoto kompanije posluju i

Delta polovni automobili, koji se bave prodajom
sertifikovanih koris¢enih vozila i Delta Auto Servis,
ovlaséeni servis za BMW i MINI vozilg;

Delta MC, ekskluzivni uvoznik Petlas guma i ovlasceni
distributer Shell, Valvoline i FAM uljg;

Delta Rent Services.

Za razvoj poslovanja Delta Auto grupe od najviseg
znacaja je kontinuirano ulaganje u inovacije i kvalitet
usluga i to u skladu sa aktuelnim promenama na trzistu
i diferencijacijom koja u fokusu ima kvalitet, dostupnost
digitalnih alata i brigu o potrebama klijenata.

Tokom 2023. godine, Delta Auto grupa zvani¢no je
otpocela implementaciju projekta izgradnje novog

4eP»

poslovnog objekta koji predstavlja bazu za dalji razvoj
i rast poslovanja. Rec je o prvom ,zelenom", a ujedno

i najve¢em multibrend auto-moto salonu na trzistu
Republike Srbije koji ¢e imati preko 17000 m? i bice
graden po najsavremenijim standardima kako bi se
klijentima pruzilo vrhunsko iskustvo.

U skladu sa standardima odrzive gradnje, izgradnja
novog poslovnog objekta bi¢e u potpunosti orijentisana
ka prelasku na odrZive izvore energije za napajanje
zgrade i postavljanju sistema za recikliranje otpada.
Takode, posebna paznja bi¢e usmerena ka primeni
odrzivih praksi pri servisiranju vozila, koje ¢e ukljuditi
ekoloski prihvatljive materijale i tehnike.

Novi poslovni objekat Delta Auto grupe Cinice vise od
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mesta za kupovinu automobila. Ono ¢e biti mesto koje
je posveceno zelenijoj i odgovornijoj buduénosti u okviru
kog ¢e hibridna i elektri¢na vozila zauzimati centralno
mesto. Pored redovnih planova o oCuvanju i optimalnom
koriS¢enju svih energenata, zgrada ¢e imati solarne
panele, LED rasvetu, kontrolu svetla i senzore kretanja,
zatim sistem rekuperacije vode, pametnu sadnju, a
optimizacija vode ¢e biti oko 35%. Ukupna investicija
ovog projekta iznosi 23,6 miliona evra, a zavrsetak

se oCekuje sredinom 2025. godine, kada ¢e poslovni
prostor biti angaZzovan u punom kapacitetu. U ovom
objektu nalazice se sediste svih pravnih lica koja posluju
u okviru Delta Auto grupe. Poslovanje Delta Auto grupe
¢e i ubuduce biti fokusirano na uvodenje najsavremenijih
tehnologija u svim objektima, sa klju¢nim ciljem
poboljSanja kvaliteta i efikasnosti usluga.

Snazan fokus na digitalizaciju u toku protekle godine
rezultirao je i uvodenjem softvera za onlajn zakazivanje
termina za servisiranje vozila u okviru kompanije Delta
Motors. Ovaj softver uzima u obzir intervale u kojima

se automobili mogu prijaviti za servisiranje, sto dovodi
do efikasnijeg rasporedivanja resursa i optimalnog
koris¢enja kapaciteta servisa. Zahvaljujudi izvestajima
o statusima vozila koja se servisiraju, raspored servisa
je transparentan u svakom trenutku, sto rezultira
pojednostavljenjem internih procesa. Pored optimizovanja
vremena i resursa unutar servisa, klijentima se pruza

i poseban vid fleksibilnosti da zakazuju termine za
servisiranje svog vozila bilo kad i bilo gde.

Kvalitet usluge jedan je od klju¢nih imperativa u poslovanju
Delta Auto grupe, a zasnovan je na Sistemu menadZmenta

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU
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kvalitetom baziranog na standardu ISO 9001/2015, koji

se U Delta Motorsu kontinuirano prati i nadograduje iz
godine u godinu. Dalji razvoj i unapredenje kvaliteta usluge
realizuje se kroz razlicite projekte koji za cilj imaju stalni
uvid u potrebe i misljenje klijenata.

Prvi u nizu projekata, ,Voice of the Customer” u vidu
onlajn ankete uspesno je realizovan u kompaniji Delta
Motors ve¢ Sestu godinu za redom. Ovaj projekat
omogucava ispitivanje zadovoljstva klijenata koji
putem ankete imaju priliku da otvorenim komentarom
iskazu svoja zapazanja. Od 2021. godine, klijenti imaju
mogucnost popunjavanja ankete uz pomoc tableta
tokom posete salonu i servisnom prijemu, a projekat
ukljucuje i ocenjivanje iskustva koji se odnosi na
segment rezervnih delova i BMW Online prodavnicu,
koji su implementirali i predstavnici dilerske mreze na
teritoriji Srbije i Crne Gore. Klijente koji imaju dodatan
zahtev i/ili iskaZu potrebu za naknadnim pojasnjenjem
odgovorna osoba kontaktira u roku od 24 sata.

Usled rastuce potrebe za Sto preciznijim odgovorima koji
¢e omoguditi bolji kvalitet usluge i sveukupnog iskustva
klijenata tokom buducdih interakcija, u Delta Motorsu je
ovaj projekat prosiren i na potencijalne klijente, odnosno
one koji su obavili test voznju sa zeljenim modelom, kao i
na klijente koji su odustali od kupovine. U osnovi samog
projekta jeste digitalizacija celokupnog procesa sa
ciliem povecavanja responzivnosti ka klijentu i pruzanja
usluge vrhunskog kvaliteta.

Procenat zadovoljstva klijenata meri se Net Promoter
Score (NPS) rezultatom, a svi uneti komentari kodiraju
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se prema kriterijumima koje je definisala i postavila

na onlajn platformu BMW grupa. Kodirani komentari
klijenata analiziraju se kvartalno, na sastancima
direktora koji C¢ine ,Customer Board", a potom, u skladu
sa usvojenim zaklju¢cima, izraduje se akcioni plan

sa merama za unapredenje zadovoljstva klijenata.
Kompanija uspesno realizuje akcione planove u cilju
sprecavanja nastanka potencijalnog nezadovoljstva,
konstantno nadmasujudi ocekivanja klijenata.

Pracenje zadovoljstva klijenata predstavlja sastavni
element razvoja poslovanja i u kompaniji Delta
Automoto vec nekoliko godina za redom. Projekat ,Voice
of the Customer” stoga predstavlja interno resenje i
jednu od znacajnijih akcija u toku godine putem koje se
uspesno prati zadovoljstvo klijenata brendom Honda i
radom Delta Auto Servisa, $to doprinosi sveobuhvatnijoj
i otvorenijoj komunikaciji sa kupcima.

S obzirom na snazno uverenje da je svaki kontakt sa
klijentima prilika za stvaranje trajnih veza i pozitivnih
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iskustava, u kompaniji Delta Motors kontinuirano

se unapreduju procesi i angazovanje zaposlenih. U
protekloj godini jos jedanput uspesno je realizovan i
projekat ,Customer Journey” pomocu kojeg kompanija
nastoji da razume svaki korak koji klijenti preduzimaju
tokom kupovine. Projekat je posvecen istrazivanju

i detaljnoj analizi najtipicnijih puteva komunikacije
potencijalnih klijenata - od prvog kontakta sa
dilerstvom, pa sve do klju¢nih trenutaka poput kupovine
vozila i posete servisu.

Pomocu pazljivog procesa identifikacije, kroz projekat

se izdvajaju tzv. ,legendary moments” - posebni trenuci

U interakciji sa zaposlenima koji su na klijente ostavili
najdublji utisak. Ovi momenti predstavljaju kljucne tacke

u komunikaciji izmedu klijenata i osoblja kompanije na
osnovu kojih se definisSu dalji planovi za unapredenje
procesa i sveobuhvatnog pristupa klijentima. Osnovni cil]
je stvaranje potpuno personalizovanog iskustva, kako bi se
individualni dozivljaj klijenta dodatno unapredio, a svaka
interakcija i komunikacija ucinila podjednako relevantnom.

Ckiy
H
1

LA |
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U 2023. godini nastavljen je i projekat BMW Grupe
,Mystery Shopping", odnosno ,Tajni kupac’, koji se
realizovao uz kontinuirane obuke zaposlenih od strane
odabrane agencije o radnim standardima koje je
potrebno postovati. Projekat se uspesno realizovao kako
u Delta Motorsu i dilerskoj mrezi, tako i u kompaniji Delta
Automoto, ukljucujuc¢i Hondu i Delta polovne automobile.

ProSirenje projekta na ostale poslovne jedinice
predstavlja kljucni korak ka osnazivanju prodajnih
timova i podizanju standarda rada u kompaniji. Kroz
ovaj proaktivni pristup, Delta Auto grupa istice svoju
predanost konstantnom unapredenju komunikacije sa
klijentima i poboljSanju njihovog ukupnog iskustva, bez
obzira na to kojem dilerstvu se obracaju.

U saradnji sa BMW grupom, u protekloj godini po Cetvrti
put u kompaniji Delta Motors uspesno je sproveden i
projekat ,Digitalna transformacija” koji obuhvata sve
sfere poslovanja - od odnosa sa klijentom, preko internih
procesa, do procesa u vezi sa eksternim provajderima
usluga i softvera. Uzevsi u obzir rastuée potrebe klijenata
za efikasnim i brzim nacinima pristupa informacijama,
ovaj projekat znacajno doprinosi unapredenju svih
postojecih procesa uz omogucavanje dostupnosti
pouzdanih informacija u najkraéem mogudéem roku i na
jednom, centralizovanom mestu.

Kompanije koje posluju u okviru Delta Auto grupe
primenjuju ESG principe poslovanja i odgovorno
postupaju prema stejkholderima, Zivotnoj sredini i
drustvu u celini. Posvecenost odrzivim praksama i etici
U poslovanju odrazava sustinske vrednosti Delta Auto
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grupe, istovremeno unapredujuci poverenje klijenata i
jacajudi integritet poslovanja kompanije.

Delta Auto grupa u potpunosti je posveéena
bezbednosti i zastiti podataka o licnosti svojih klijenata,
te implementira mere i protokole koji osiguravaju
njihovu sigurnost i privatnost u skladu sa svim vazeéim
pravnim propisima. Podaci klijenata pazljivo se ¢uvaju

u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, kao

I medunarodnim standardima poput Opste uredbe o
zastiti podataka o licnosti (GDPR).

Dobavljaci sa domaceg trzista biraju se na osnovu
definisanih kriterijuma kvaliteta proizvoda i usluga, kao

| pokazateljia drustvene odgovornosti. Cilj je da se na

listi kompanija sa kojima se ostvaruje saradnja nadu
iskljucivo one koje ispunjavaju zakonske norme, poseduju
adekvatne dozvole za obavljanje ponudenih usluga, imaju
uvedene standarde kvaliteta poslovanja (ISO 14001) i svoju
delatnost obavljaju u maniru etike i dobre prakse.
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Delta Motors o svojim aktivnostima komunicira

na otvoren i transparentan nacin i aktivno radi na
upoznavanju klijenata sa svojim odrzivim praksama. U
tom cilju, u salonu kompanije, svim klijentima na POS
plejerima tokom cele godine dostupna je prezentacija
o principima odrzivog poslovanja i zastite Zivotne
sredine sa aktuelnim podacima o sprovedenim
merama i rezultatima energetske efikasnosti na
kvartalnom nivou.

Delta Auto grupa tokom protekle godine nastavila je
da doprinosi i razvoju mladih kroz upesnu realizaciju
programa dualnog obrazovanja za ucenike srednje
Tehnicke skole GSP. Ovakav model obrazovanja
omogucava sticanje, usavrsavanje i razvijanje
kompetencija u skladu sa aktuelnim potrebama
automobilske industrije, ¢ime se znacajno doprinosi
razvoju kvalifikovane radne snage. | u narednim
godinama, Delta Auto planira da nastavi praksu
realizacije dualnog obrazovanja i aktivno doprinosi
jacanju veze izmedu biznisa i obrazovnih institucija u
cilju boljeg uskladivanja sa potrebama trzista rada.

Tokom 2023. godine, predstavnici Delta Auto grupe
aktivno su Sirili i sticali znanje kroz prisustvo na domacim
i internacionalnim forumima, konferencijoma i skupovima
s fokusom na promovisanje elektromobilnosti i odrzivih
reSenja. Zahvaljujuli uspesnoj saradnji kompanije

Delta Motors i Asocijacije za bezbednost motocikala,
realizovani su i specijalni treninzi u okviru kojih su svi
vozaci imali priliku da slusaju stru¢na predavanja o
bezbednosti na putu, kao i drugim aktuelnim moto
temama.
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Delta Transportni Sistem (DTS) je kompanija
specijalizovana za pruzanje usluga u oblasti logistike
I transporta osnovana 2008. godine u Beogradu.
Danas, nakon 15 godina pruzanja punog spektra
logistickih usluga, kompanija je prepoznata kao jedan
od lidera na trzistu. DTS klijentima nudi efikasnu
organizaciju drumskog, zbirnog, avio, kontejnerskog,
zeleznickog i intermodalnog transporta, kao i usluge
Spedicije i carinjenja, deklarisanja i kopakovanja.
Kompanija nudi i specijalizovane usluge e-commerce
logistike i last mile distribucije, kao i kompleksno

4PL pracenje robe u realnom vremenu i integrisano
upravljanje skladiSnim zalihama. Osim toga,
zahvaljujuci iskusnom timu eksperata koji poseduje
visSegodisnje iskustvo u razli¢itim industrijama,
kompanija nudi i usluge logistickog konsaltinga i
razvijanja resSenja po meri klijenta.

Tokom 2023. godine DTS je nastavio sa Sirenjem
portfolija usluga uvodenjem usluge hladnog lanca.
Hladni lanac ima sve vedi znacaj u lancima snabdevanja
na globalnom nivou, a taj trend je sve prisutniji i na
lokalnom trzistu.

Pocetkom prethodne godine postojedi skladisni
kapaciteti prosireni su na ukupno 38.000 paletnih
mesta. Sa novih 12.000 paletnih mesta u kontrolisanom
temperaturnom rezimu, DTS se pozicionirao kao jedan
od najvecih logisticki provajdera u regionu u domenu
hladnog lanca i postao partner svetski poznatih
brendova iz ove industrije. Hladnjaca u distributivhom
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centru Nova Pazova u potpunosti je
modernizovana i tehnoloski opremljena u
skladu sa najvisim svetskim standardima,
a 4 multifunkcionalne komore za minusni
i plusni temperaturni rezim je c¢ine
jedinstvenom na ovim prostorima.

Osim hladnog lanca, specijalna logistika
predstavlja jos jednu novu uslugu u

portfoliju kompanije DTS. Ova usluga
obuhvata logistiku za sajmove i kongrese,
kao i logistiku za lokalna i globalna
sportska takmicenja, izlozbe, korporativne
i privatne selidbe i druge vrste privatnih

i javnih dogadaja. Koristedi raspolozive
resurse, ekspertski tim kompanije preuzima
upravljanje celokupnim logisti¢kim lancem
omogucavajudi klijentu da se u potpunosti

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

posveti svom primarnom cilju - dogadaju ili
prezentaciji svog proizvoda.

Kao poseban segment specijalne
logistike izdvaja se i hotelska logistika
koja podrazumeva unapredivanje
procesa planiranja i nabavke za

hotele i lance hotela tokom njihovog
svakodnevnog poslovanja, a veliku
primenu ima i tokom izgradnje i otvaranja
novih hotela.

Poslovanje kompanije DTS uskladeno je
sa najvisim medunarodnim standardima,
Sto potvrduju relevantni sertifikati
zahvaljujudi kojima se osigurava kvalitet
kompletne usluge koja se pruza klijentima.
Zahvaljujuéi posvecenosti izvrsnosti

u poslovanju, DTS je zauzeo vodecdu
ulogu u poslovanju u Srbiji i regionu.

U cilju kontinuiranog usavrsavanja i
unapredivanja rada, kao i ispunjenja

svih zahteva klijenata, kompanija

je sredinom 2023. godine zvanicno
postala nosilac TAPA TSR1 sertifikata
kojim se garantuje bezbedan i siguran
transport robe visoke vrednosti. TAPA,
kao jedinstvena organizacija, predstavlja
Udruzenje za zastitu transportovane
imovine (TAPA - Transported Asset
Protection Association) sa vise od 750
¢lanova i ujedinjuje globalne proizvodace,
prevoznike, logisticke provajdere, kao

4eP»
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Transported Asset Protection Association

i agencije za sprovodenje zakona, sa
misijom minimiziranja gubitaka u lancu
snabdevanja.

Kompanija DTS posluje na pet trzista, a
pored Srbije svoje kancelarije ima u Crnoj
Gori (Podgorica), Bosni i Hercegovini (Banja
Luka i Sarajevo), Sloveniji (Ljubljana) i
Hrvatskoj (Zagreb). Posluje sa flotom vozila
razli¢ite nosivosti koja su prilagodena
transportu robe razli¢itog temperaturnog
rezima, dok distributivna mreza broji

preko 2.000 istovarnih mesta. Lancem
snabdevanja upravlja se koriS¢enjem
savremenih informacionih tehnologija,
medu kojima se izdvajaju WMS sistem za
upravljanje radom skladista, satelitsko
pracenje celokupne flote, RPA tehnologija
koja omogucéava automatsku podrsku TMS
sistema za upravljanje transportom, kao i
SAP ERP softver, Sto uz strucni i posveceni
kadar obezbeduje visok nivo logisticke
usluge uz snaznu analiticku podrsku

Bl i CRM alata. U skladu sa usvojenim
strateskim planovima, kompanija ¢e
nastaviti svoju regionalnu ekspanziju
trudedi se da klijentima pruzi uslugu
najviseg kvaliteta svuda u svetu.
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Posvecenost odrzivom i odgovornom poslovanju
kompanija pokazuje i ulaganjem u obnovljive izvore
energije. Tokom 2023. godine na krovu distributivnog
centra Nova Pazova instalirana je solarna elektrana
kapaciteta 800 kWh. Implementirani solarni paneli

¢e na nivou godine obezbediti oko 25% potrebne
elektricne energije za rad distributivhog centra, odnosno
40% energije koja je potrebna za rad novootvorene
hladnjace.

Kao lider u svojoj industriji, kompanija DTS ima znacajnu
odgovornost da Siri primere dobre prakse, pa stoga
kontinuirano radi na unapredenju odrzivog poslovanja

| podizanju svesti o vaznosti o¢uvanja Zivotne sredine.
Nakon Sto je pre vise od dve godine, kao prva logisticka
kompanija u Srbiji, u svoju flotu uvrstila 100% elektri¢na
dostavna vozila i time smanjila karbonski otisak za
15.37 tona u 2023. godini, a u distributivnom centru
instralirala 5 AC punjaca, implementacijom solarne
elektrane kompanija je nastavila da podrzava koncept
zelene logistike koja poprima sve veéi znacaj u odnosu
na trendove i izazove sa kojima se suocava planeta u
savremenom dobu.

Tokom prethodne godine, odabrani tim kompanije
imao je priliku da servise i vrednosti poslovanja DTS-a
predstavi na velikom broju medunarodnih i lokalnih
dogadaja i konferencija. Medu prvima istic¢e se jedan
od najvecih internacionalnih dogadaja iz oblasti
logistike i transporta, sajam Transport&Logistic koji

je odrzan u Minhenu. Takode, uzeto je ucesée na
Sajmu Kine i zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope, i
Medunarodnom sajmu robe Siroke potrosnje koji su

4eP»
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odrzani u Kini, kao i WOF&BUD Cargo Forum koji je
odrzan u Budimpesti. Krajem godine, tradicionalno je
podrzan najveci lokalni dogadaj iz oblasti logistike i
transporta - konferencija Logistika&Transport koja je
odrzana u Beogradu.

U fokusu kompanije DTS od samog osnivanja su zaposleni,
kao klju¢ni faktor za ostvarivanje uspeha, prosecne
starosti izmedu 36 i 37 godina. Upravo zbog toga
naglasena je vaznost spajanja mladosti i iskustva, Sto se
reflektuje i kroz strateski cilj - povezivanje sa obrazovnim
institucijama. U protekloj godini, aktivnosti na ovom polju
podrazumevale su intenzivirano planiranje i organizaciju
poseta za ucenike srednjih strucnih skola i studente sa
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ciliem omogucavanja mladima da se blize
upoznaju sa radom kompanije i njenim
procesima. Ovakva inicijativa dugorocno
stvara most izmedu teorije i prakse,
pruzajudi uenicima i studentima dragocen
uvid u realno poslovno okruzenje kao |
podrsku u njihovom karijernom razvoju i
napredovanju.

Tokom septembra, DTS je organizovao
studiju slu¢aja za studente Saobracdajnog
fakulteta iz Beograda. Odabrana grupa
studenata imala je priliku da u radu sa
stru¢njacima iz kompanije zajednicki resSava
zadatak iz prakse i na taj nacin primeni
znanje steceno tokom studija, ali i da ga
upotpuni i prosiri kroz rad na realnom
primeru iz biznisa. Svoj rad branili su pred
direktorima kompanije, kada su dobili priliku
da kroz razgovor o temi dobiju dodatna
znanja i savete. Takode, u saradnji sa
Saobracajno-tehnickom Skolom u Zemunu
uspesno je nastavljen projekat dualnog
obrazovanja. U oktobru 2023. poceo je jos
jedan ciklus stru¢nog usavrsavanja ucenika
ove Skole tokom koga ¢e polaznici imati
priliku da svoje teorijsko znanje nadograde
vestinama iz prakse.

DTS je u protekloj godini kontinuirano radio
na ispunjenju kriterijuma i prevazilazenju
izazova koje pred njega postavljaju
kompanije u lancu dobavljaca, a u

cilju upravljanja i saopstavanja emisija
gasova sa efektom staklene baste (GHG)
u vezi sa uslugama koje kompanija

pruza. Ocenjivanjem principa odrzivog
poslovanja kompanije u lancu dobavljaca
kroz medjunarodnu platformu ECOVADIS,
DTS je, kao i nekoliko godina u nazad, i u
2023. godini ostvario znacajan rezultat
kroz SILVER medalju, sto Cini DTS jednom
od samo 15% svih kompanija ocenjenih
od strane ECOVADIS sa ovim rezultatom,
¢ime je opravdao poverenje kompanija u
Cijem lancu snabdevanja distribucija DTS-a
zauzima znacajno mesto.

Delta DMD jedna je od vodecih
distributerskih kompanija u Republici
Srbiji, sa distributivnim centrima u Novom
Sadu, Cacku i Nisu, dok se centralno
sediste nalazi u Beogradu. Kompanija

se ponosi raznovrsnim portfoliom i
dugogodisnjom saradnjom sa klijentima
koji zastupaju regionalne brendove
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poput Tikvesa i Violete, ali i renomirane svetske
brendove kao sto su Ferrero, Diageo, SC Johnson,
Beiersdorf, Haleon i Beluga.

Osim na trzistu Srbije, kompanija uspesno posluje |
na trzistima u regionu. U Crnoj Gori, kompanija svoje
sediSte ima u Podgorici i posluje pod imenom DMD

4eP»

Delta, a portfolio brendova, uz ve¢ navedene, prosiren
je i na British American Tobacco.

Distribucija robe Siroke potrosnje Delta DMD-a
donosi izuzetne rezultate na trzistima Srbije i Crne
Gore zahvaljujudi saradnji sa vise od 2.500 kupaca i
snabdevanju preko 10.000 objekata maloprodajnih

i veleprodajnih lanaca, kao i samostalnih trgovinskih
radnji, specijalizovanih veleprodaja i HoReCa kanala.
Delta DMD istice se kao pouzdan i predan partner

u distribuciji, pruzajuéi snaznu podrsku uspesnosti
brendova Sirom regiona.

Delta DMD kontinuirano ulaZe u unapredenje

svog poslovanja sa ciljem brzeg prilagodavanja
dinamic¢nim promenama na trzistu. Uvodenje
efikasnijih i modernijih procesa omogudava
povecanje produktivnosti, smanjenje troskova i
optimizaciju resursa, sto doprinosi poboljSanju
poslovnih performansi i ostvarivanju boljih rezultata.
Nakon uvodenja Alfresco platforme za elektronsko
odobravanje i skladistenje racuna 2020. godine,
kao i za procese potpisivanja i skladiStenja ugovora
2021. godine, kompanija je u 2023. godini uspesno
implementirala prvu fazu projekta ,Paperless” koji
podrazumeva isporuku robe ka odredenim kupcima
bez dokumentacije u papirnoj formi. Cilj je da se

do kraja 2024. godine celokupan proces isporuke
sprovodi na ovaj nacin, sto ¢e omoguditi kompaniji da
bude korak blize potpunoj digitalizaciji.

| u toku 2023. godine, ostvareni rezultati svedoce
o posvecenosti kompanije Delta DMD izvrsnosti i
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inovacijama u distribuciji, kao i kvalitetnoj saradnji sa
brendovima i zadovoljstvu potrosaca. Tokom protekle
godine, Delta DMD sa ponosom moze istaci ostvareni
rast poslovnog dobitka pre amortizacije za 41%, kao

i znacajno povecanje trzisSnog ucesca brendova koje
distribuira. Nielsen merenja pokazala su da je na trzistu
Republike Srbije:

kompanija Delta DMD bila neprikosnoveni lider na
trziStu sa brendom Tikves u kategoriji ving;

liderska pozicija zadrZzana od strane Diageo
brendova u kategorijama zestokih alkoholnih pica;
Ferrero brend pokazao ubedljivu lidersku poziciju u
kategoriji konditora.

Kontinuirano unapredenje procesa omogucava
kompaniji da pruzi bolje usluge svojim partnerima,
odgovori na njihove potrebe i ocekivanja, sto doprinosi
jacanju lojalnosti kupaca i stvaranju dugorocnih
poslovnih odnosa. Delta DMD redovno obavlja
ispitivanje zadovoljstva klju¢nih kupaca, a ocene
ispitivanja dobijene u 2023. godini joS jednom su
pokazale visok nivo zadovoljstva pruzenom vrednosdu,
kvalitetom proizvoda i usluga, kao i nivoom podrske i
efikasnosti poslovnih procesa.

U 2023. godini, Delta DMD nastavila je da odrzava
visoke standarde u pogledu bezbednosti i tacnosti
informacija o proizvodima koje distribuira na trzistu
Srbije i Crne Gore. Nije bilo zapisa o opozivu proizvoda
sa teritorija ove dve zemlje, sto potvrduje posvecenost
kompanije kvalitetu i bezbednosti proizvoda

koje stavlja na trziSte. Delta DMD vodi racuna i o

S ooma o | aom |

Asortiman 4,66 4,75

Promotivne aktivnosti 418 4,50

Komunikacija i profesionalnost prodajnog osoblja 4,91 5,00
Komunikacija i profesionalnost meréendajzing tima 4,78 4,67
Isporuka robe 4,77 4,57

Dokumentacija 4,91 5,00

Reklamacije 4,78 4,88

Prosecna ocena 4,73 4,76

transparentnosti i ta¢nosti informacija koje se koriste

u marketinskim kampanjama, te nije bilo prijava o
netacnim ili obmanjujué¢im informacijoma u marketinskim
materijalima kompanije.

Jedan od klju¢nih aspekata poslovanja Delta DMD-a
jeste i adekvatno obeleZzavanje proizvoda. Kompanija
vodi racuna da svaki proizvod bude jasno obelezen

I da sadrzi sve neophodne informacije o sastavuy,
upotrebi, kao i bezbednom odlaganju ambalaze, sto
omogucava potrosacima da donesu informisane odluke
prilikom kupovine i koris¢enja proizvoda. Kompanija
odgovorno postupa i prema potencijalnim prituzbama i
reklamacijama, cuvajuci na ovaj nacin svoju reputaciju |
poverenje kupaca.

Poslovanje uz postovanje i primenu medunarodnih
standarda predstavlja temeljnu vrednost kompanije
Delta DMD jer omogucava obezbedivanje doslednog

4eP»

odnosa prema kvalitetu proizvoda, sigurnosti hrane i
efikasnosti logistic¢kih procesa. Tokom 2023. godine,
u sertifikacionoj proveri u¢estvovale su Delta DMD
Srbija i DMD Delta Crna Gora i uspesno su zavrsene
provere po zahtevima standarda ISO 9001, HACCP

i IFS Logistic. Dok za ISO 9001 i HACCP nije bilo
neusaglasenosti, veé Cetiri pohvale i tri preporuke, za
IFS Logistic procenat usaglasenosti je iznosio 98,45%
u Srbiji i 98,85% u Crnoj Gori.

Delta DMD je kompanija koja znacajnu paznju ukazuje
pitanju zastite Zivotne sredine. Ambalaza proizvoda

iz portfolia kompanije, koji ukljucuje brendove poput
Diageo, Haleon, Violeta i SC Johnson, nosi simbol
Zelene tacke. Ovaj medunarodno zastic¢eni znak istice
posvecenost kompanije ekoloski odrzivim praksama

I podstice svest o vaznosti recikliranja i odgovornog
upravljanja otpadom u celokupnom lancu proizvodnje
I potrosnje, ujedno doprinosedi zdravlju potrosaca. Od
protekle godine paznja je posvecena i zelenoj logistici,
pa je 100% elektricno dostavno vozilo kompanije Delta
DMD postalo sastavni deo flote elektri¢nih vozila
kompanije DTS.

Kompanija Delta DMD je tokom 2023. godine sprovela
promene i na polju razvoja sopstvenih vrednosti

i karakteristika koje su sastavni elementi njene
prepoznatljivosti. Novi akronim Distribucija modernog
doba snazan je simbol i vazna poruka koja predstavlja
ogledalo svih procesa i unapredenja koja se deSavaju
unutar kompanije. | u buducnosti, Delta DMD tezi¢e ne
samo tome da prati, ve¢ i da bude kreator promena,
kako na domacem, tako i na regionalnom trzistu.
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Ananas, kao najmlada ¢lanica Delta Holdinga, predstavlja
inovativnu e-commerce platformu osnovanu sa ciliem da
uspostavi prvi pravi i jedinstveni marketplace na trzistu.
Ananas stavlja fokus na poboljSanje iskustva korisnika i
olakSanje procesa onlajn trgovine.

Kako je potraznja za onlajn kupovinom u Srbiji i regionu
u stalnom porastu, Ananas nastoji da odgovori na ovu
rastucu potrebu kroz stvaranje stabilne onlajn zajednice
koja povezuje potroSace sa Sirokim spektrom proizvoda:
od odece i tehnologije, preko modnih dodataka i
kozmetickih preparata, do hrane i pica.

Osnovni principi na kojima pociva Ananas ukljucuju
transparentnost, pouzdanost i sigurnost, ¢ime se stvara
atmosfera poverenja medu korisnicima platforme. Kroz
inovativne tehnoloske alate i napredne funkcionalnosti,
Ananas omogucava korisnicima da lako istrazuju,
uporeduju i kupuju proizvode, pruzajudi im jedinstveno
iskustvo online shopping-a.

Tokom 2023. godine, Ananas je znacajno unapredio
metode plac¢anja na svojoj platformi, olakSavajudi
korisnicima proces kupovine. Jedno od klju¢nih
poboljsanja bilo je uspostavljanje placanja platnim
karticama prilikom preuzimanja paketa na Ananas
paketomatima, ¢ime je pruzena dodatna fleksibilnost
korisnicima. Ovim putem, omoguceno im je da izvrse
pla¢anje na nacin koji im najvise odgovara, kombinujudi
prakti¢nost onlajn kupovine sa sigurnoscu i kontrolom
prilikom preuzimanja paketa.

Dodatno, prosirena je moguénost pla¢anja na platformi
ukljucujudi pla¢anje poslovnim karticama, virmansko
pla¢anje i plac¢anje na rate putem Banca Intesa platnih
kartica. Ove novine znacajno su prosirile razpolozive
opcije pla¢anja i otvorile vrata novim korisnicima koji
preferiraju razlicite moguénosti.

| . t IL !
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Ananas je aktivno posvecen kontinuiranom poboljSanju
korisnickog iskustva i prilagodavanju promenama u
trziSnom okruzenju. Uprkos rastu obima poslovanja,
Ananas je zadrzao svoju prepoznatljivost na trzistu kroz
raznovrsne nacine dostave i to:

4eP»

Ananas direkt - kupcima omogucava da im posiljka
stigne u roku od 24 sata;

Ananas express - kurirska sluzba koja koristi iskljucivo
elektricna vozila sa nultom emisijom stetnih gasova;
Ananas paketomati na NIS benzinskim pumpama u
okviru kojih potrosaci mogu preuzeti svoje pakete 24
sata dnevno, 7 dana u nedelji;

Ananas paket zone tj. maloprodajni objekti sa kojima
je uspostavljena saradnja i u okviru kojih potrosaci
mogu preuzeti svoju posiljku i platiti je gotovinom ili
karticom.

O snaznoj posvecenosti Ananasa u pruzanju brze

i efikasne usluge, uz istovremeno zadovoljavanje
ocekivanja sve zahtevnijih korisnika, najbolje svedodi
interno istrazivanje koje je pokazalo da je Cak 97%
porudzbina pod oznakom ,a brzo" isporuc¢eno
potrosacima narednog radnog dana.

S obzirom na vaznost predanog rada na inovativnim
reSenjima koja olakSavaju proces kupovine i
prilagodavaju se potrebama potrosaca, jedna od
klju¢nih novina koja je obelezila 2023. godinu bila je
lansiranje Ananas mobilne aplikacije. Ova platforma
korisnicima pruza jos vecu prakti¢nost i pristupacnost
prilikom kupovine, omogucavajuci im da istrazuju,
kupuju i prate svoje narudzbine gde god se nalazili i
predstavlja korak napred ka stvaranju personalizovanog
I interaktivnog korisnickog iskustva.

Kao platforma koja na istom mestu okuplja i potrosace i
trgovce, Ananas je tokom 2023. godine posvetio paznju
edukaciji kako stanovniStva tako i segmenta malih i
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srednjih preduzeca o svim prednostima onlajn trgovine.
S tim u vezi, pokrenut je projekat besplatnih edukacija
,Kliknite s kupcima” u okviru kojeg je Ananas tim obisao
mnogobrojne gradove Sirom Srbije sa ciljem da pruzi
neophodna znanja za pokretanje onlajn prodavnice.
Ovaj projekat se odvija u saradnji sa strateskim
partnerima kompanijom Telekom, Privrednom komorom
Srbije i E-commerce asocijacijom Srbije.

Sa ciljem da postane lider u onlajn trgovini u regionu,
Ananas je nastavio da Siri svoje prisustvo, nudedi
sveobuhvatnu platformu koja zadovoljava razlicite
potrebe i interese korisnika. U skladu sa time, jos jedna
vazna prekretnica za Ananas e-commerce je i prvi
zvanicni korak ka internacionalizaciji poslovanja putem
pokretanja platforme ananas.mk za trziste Severne
Makedonije, ¢ime je Ananas i zvanicno otvorio vrata ka
prvom u nizu regionalnih trzista.

Dok istovremeno pruza vrhunski kvalitet usluge svojim
korisnicima, Ananas aktivno doprinosi zastiti Zivotne
sredine kroz raznovrsni spektar reSenja. Sva transportna
pakovanja ispunjavaju sve procedure zastupljene na
globalnom nivou u pogledu reciklaze - napravljena

su od recikliranog materijala i sama se mogu ponovo
reciklirati. U pogledu transporta, dostava ¢e se, osim vel
angazovanim 100% elektricnim kombijima, u centralnim
gradskim sredinama uskoro vrsiti i biciklima, ¢ime ¢e

se kontinuirano ostvarivati pozitivan uticaj na nivo
zagadenja kroz smanjenje emisije Stetnih gasova, kao

i opsteg nivoa buke i guzve. Takode, pokrenuto je novo
skladiste, izgradeno u skladu sa najvisim ekoloskim
standardima, kao sto su:

poseban nacin manipulacije otpadnog materijala;
bazeni za prikupljanje vode za kasniju upotrebu za
¢is¢enje skladista;

troSenje vode u skladistu uz regulaciju posebnim
slavinama i tusevima;

adaptivna i Stedljiva rasveta;

obavezne zelene povrsine oko skladista.

Kao odgovoran poslodavac, Ananas neguje rodnu
ravnopravnost na svim nivoima zaposlenja, ukljuCujudi i
najvise rukovodece pozicije gde je zastupljen potpuno
ravnopravan odnos izmedu zena i muskaraca. Taj odnos
zadrzan je i na nivou svih zaposlenih, sto se ogleda u

4eP»

konkretnim brojkama od 53% muskaraca i 47% zena
raznovrsne obrazovne i starosne strukture.

Konstantno radedi na unapredenjima, Ananas je tokom
2023. godine beleZio kontinuirani rast kako u broju
posetilaca plaformi, broju porudzbing, tako i u ukupnom
broju trgovaca koji posluju preko platforme. Zajedno

s rastom poslovanja, zaposleni Ananasa odgovorno

su se ponasali i prema svojoj lokalnoj zajednici te

je u protekloj godini veliki broj kolega ucestvovao u
tradicionalnim projektima Delta Fondacije i aktivno
doprinosio unapredenju kvaliteta Zivota drustvene
zajednice.
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Kompanija Delta Holding prepoznala je potencijal za
optimizaciju i modernizaciju sopstvenog poslovanja kroz
kontinuirani razvoj i unapredenje tehnoloskih resenja,
kao i ponudu usluga konsaltinga kupcima i partnerima
kroz raznovrsni spektar usluga.

U Delta Holdingu vec Cetiri godine uspesno posluje i
razvija se konsultantski centar Resity Technologies koji
nudi visokokvalitetne usluge u oblasti SAP tehnologije.
Resity Technologies pruza podrsku klijentima u realizaciji
njihovih projekata, uz angazovanje tima strucnjaka, koje
¢ine kako iskusni tako i Junir SAP konsultanti, a svoju
ekspertizu pruzaju za za razlicite SAP module i platforme
sirom razlicitih industrija.

Kao deo Delta Holdinga sistema, Resity Technologies
snazno je posvecen razvoju i napredovanju mladih
talenata kroz stru¢ne obuke, treninge i sertifikacije.
Na ovaj nacin, mladi se osnazuju ne samo u stru¢nim
vestinama u vezi sa SAP platformom, vec i u drugim
vaznim podrudjima poput razvoja jezickih vestina.
Osim toga, mladima je omogucéeno ukljulivanje i

TECHNOLOGIES

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGAO ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

u medunarodne projekte kroz koje imaju priliku da
steknu vazno internacionalno iskustvo u renomiranim
kompanijama Sirom sveta i profesionalno se razvijaju
kroz globalne poslovne prilike dok posao obavljaju
iz Srbije.

Resity Technologies, pod nazivom Spectrum Solutions,
svoje poslovanje uspesno realizuje i u Hrvatskoj,
pruzajuci podrsku brojnim partnerima i klijentima na
putu ka digitalnoj tranformacji, Cime se doprinosi jacanju
prisustva kompanije i na regionalnom nivou.

Zbog svog znacaja za ekonomiju, osiguranja
prehrambene sigurnosti kao i ocuvanja ruralnih mesta,
poljoprivreda ima klju¢nu ulogu za razvoj srpske
privrede, a digitalni alati potencijal da unaprede
efikasnost, produktivnost i odrzivost poljoprivredne
proizvodnje. Zahvaljujuéi svom visedecenijskom
poslovanju i iskustvu u ovoj oblasti, Delta Holding
podrzava i osnazuje osnivanje startapa koji razvijaju
nove tehnologije i masinsko ucenje sa ciljem stvaranja
pametne poljoprivrede kroz proces digitalizacije kako
bi se omogucila modernizacija i efikasnije upravljanje
poljoprivrednim resursima. Kroz primenu digitalnih alata
kao sto su pametne aplikacije za upravljanje usevima,
sistemi za navodnjavanje zasnovani na podacimaili
tehnologije za preciznu poljoprivredu, poljoprivrednici
mogu optimizovati svoje procese, smanjiti gubitke i
povecati prinose. To dugoro¢no osigurava stabilnost |
odrzivost srpske poljoprivrede.

4eP»

Jedno od takvih inovativnih resenja pruza startap Smart
Watering Solutions koji omogucava poljoprivrednicima
da, kroz upotrebu naprednih tehnologija, efikasno
upravljaju koli¢inama vode koje se koriste u poljoprivredi.
Glavni cilj Smart Watering sistema je da omogudi
poljoprivrednicima da maksimiziraju efikasnost
navodnjavanja, smanje potrosnju vode i energije, smanje
gubitke usled prekomernog ili nedovoljnog zalivanja, i na
samom kraju, povelaju prinose useva.

Navedeno reSenje obi¢no ukljucuje senzore za pracenje
vlaznosti zemljista, meteoroloske podatke, kao i pametne
algoritme za automatsko prilagodavanje sistema
navodnjavanja prema potrebama biljaka i vremenskim
uslovima. Ova tehnologija takode moze pruzZiti korisnicima
informacije putem mobilnih aplikacija ili veb interfejsa,
omogucavajudi im da daljinski prate i upravljaju
sistemom navodnjavanja, ¢ak i kada su van polja. U
dosadasnjoj praksi, pokazalo se da sistem postize
daleko bolje rezultate od klasi¢nih sistema za upravljanje
navodnjavanjem uz ustedu vode od preko 30%.
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Zdrava zivotna sredina je od najvecée vaznosti za
opstanak ljudi i planete, a njenoj zastiti kompanije
najvise mogu doprineti ukoliko posluju uz uvazavanje
principa odrzivosti. Upravni i Izvrsni odbor, kao i vodedi
menadzment Delta Holdinga, prepoznaju znadaj
odgovornog odnosa prema zivotnoj sredini za njeno
ocuvanje kao i za dalji stabilan razvoj kompanije.

U cilju doprinosa reSavanju trenutno najveceg izazova,
globalnog zagrevanja, strategijom zastite Zivotne
sredine definisani su planovi za smanjenje potrosnje
energije iz fosilnih goriva za 60% u odnosu na 2021.
godinu i smanjenje emisije Stetnih gasova za 50%.
Osim toga, kreirani su i planovi za smanjenje koli¢ina
generisanog i plasiranog otpada i plasirane ambalaze
| potpuno iskoris¢enje otpada kao sirovine za dobijanje
novih proizvoda.

Kompanija prepoznaje i znacaj brige o vodama, kao
najvaznijem resursu za opstanak Zivog sveta, pa se zato
na svakoj lokaciji primenjuju neophodne mere za njeno
precis¢avanje, Stednju i kontrolu upotrebe.

Delta Holding ve¢ godinama ulaze u obnovljive
izvore energije u cilju smanjenja potrosnje energije iz
konvencionalnih izvora za 50% do 2030. godine.

Izgradnja solarnih elektrana zapoceta je 2021. godine.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAIU

Od tada do kraja 2023. godine instalirano je 15 solarnih
elektrana na razlicitim objektima u okviru Delta Holding
sistema. Samo u 2023. godini postavljene su i puStene

u rad elektrane na 9 lokacija: Delta Kongresni Centar,
fabrike Seme Sombor, The Fun&Fit, Dunavka, Delta Feed,
hladnjace Zajecar i Celarevo, logisticko-distributivni
centar u Staroj Pazovi i najveéa solarna elektrana u
sistemu DTS (0,8 MWp).

Ukupna snaga solarnih elektrana u Delta Holdingu iznosi
4,7 MWp. Posredstvom njih, u 2023. godini proizvedeno je

ljuske 719062100 | 1755 | 12619540 | 12620 | 23977

Dunavka
suncokreta

Seme Sombor | OK195Ak0d | 4 h0016700 | 1470 | 1483475 14,83 2819
kukuruza
Napredak slama soje 522.000,00 15,70 8.195,40 8,20 15,57
UKUPNO BIOMASA: 8.721.788,00 149.225,55 149,23 283,53

4eP»

1.662.407 kWh zelene energije, Cime je smanjena emisija
za1.128,47 tCO,. Ova koli¢ina CO, ekvivalentna je kolicini
koju godisnje moZe da apsorbuje 53.737 stabala.

Na lokacijama Dunavka, Seme Sombor i Napredak za
proizvodnju energije iz obnovljivih izvora koristi se |
ljuska suncokreta, oklasak od kukuruza i slama soje, kao
biomasa. Zahvaljujudi koris¢enju energije iz biomase
umesto elektricne energije iz konvencionalnih izvora
smanjena je emisija CO, za 27.831 tCO.,,.

U toku 2023. godine primenjene su i brojne mere
energetske efikasnosti koje su doprinele smanjenju
potrosnje energije i emisija ugljen dioksida.

Mehanizacija Delta Agrara opremljena je dronom

koji se koristi za tretiranje/prskanje useva u primarnoj
proizvodnji. Dronovi koriste baterije koje se brzo pune
i Cija je potrosnja energije zanemarljiva u odnosu na
klirensne prskalice koje su do sada koris¢ene i koje su
koristile 6-8 litara goriva po hektaru.

U fabrici Dunavka rekonstruisano je loZiste u kotlovskom
postrojenju C¢ime je emisija praskastih materija smanjena
6,6 puta, dok se kolicina ugljen-monoksida smanijila 3,6
puta i dobijeno je potpuno sagorevanje. Tokom godine
instalirano je i 9 manjih vetro-generatora kako bi se
testirale vazdusne struje i ispitala korisnost postavljanja
vetro-generatora veceg kapaciteta koji bi se koristili kao
obnovljiv izvor energije.

U okviru Delta Food Processing-a nastavljeno je
ulaganje u modernizaciju proizvodnih pogona i
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opreme za grejanje i hladenje. Primer je
zamena starog rashladnog kompresora
u fabrici Yuhor novim, modernijim sa
frekventnim regulatorom, snage 250 kW
I maksimalnog rashladnog kapaciteta
952 kW. Zahvaljujudi tome, kao i drugim
merama Stednje, smanjena je potrosnja
elektri¢ne energije po jedinici proizvoda
za 13,13%, a gasa za 19,86%.

Merama racionalne upotrebe elektri¢ne
energije, kao i proizvodnjom energije iz
obnovljivih izvora, fabrika Fun&Fit je u
2023. godini smanjila potrosnju energije
po jedinici proizvoda za 14,08% u odnosu
na 2022. godinu.

U fabrici Mioni izgraden je nov
proizvodni/magacinski prostor u kome
¢e biti postavljena high tech PET linija
najmodernije generacije za proizvodnju

ELEKTRCNA
ENERGIJA

CLANICE

MATERIJALNE TEME

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI  RAZVOJ ZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA  OIZVESTAJU

light weight boca. Ovakvih linija postoji
svega 500 u svetu, a navedena je prva
na Balkanu. Nabavkom ove linije postize
se efikasniji rad usled brze proizvodnje
vecih koli¢ina, usteda u potrosnji

| 2022 | 2023,

energenata, kao i mogucnost rada sa

smanjenim gramazama boca.

CLANICE
Delta Agrar grupa 6.619,67 17128,39 6.258,05 16.434,88
Delta Food Processing 4.412,24 15.328,78 3.932,42 14.546,61
Delta Distribucija 1.216,23 2.230,01 1.243,78 3.85719
Delta Real Estate grupa 1.226,08 13.818,60 1.031,55 17.290,39
UKUPNO: 13.474,22 48.505,78 12.465,81 52.129,07

U fabrici Danubius, usled montiranja nove
linije za proizvodnju testenina smanjena

je potrosnja energenata i emisija Stetnih
gasova ukidanjem jednog od dva kotla

za zagrevanje vode koja se koristi u
proizvodnom procesu. Osim toga, za
zagrevanje radnih prostorija u mlinu koristi
se otpadna toplotna energija koju ispustaju
kompresori za vazduh prilikom rada.

| u ¢lanicama Delta Real Estate grupe
kontinuirano se radi na unapredenju
energetske efikasnosti i smanjenju uticaja

ELEKTRICNA
ENERGIJA IZ
DIZEL TNG BIOMASA | "< oNIH
ELEKTRANA
GJ

Ukupna

potrosnja
energije

GJ

Energetski
intenzitet

Ukupan prihod

Intenzitet
energije

| GJ/EUR

627.843,01

Intenzitet
emisija Stetnih
gasova

tCO,e

| 90820262158 |

0,00069130

SCOPE 1 Ukuban brihod Intenzitet emisija
i SCOPE 2 panp Stetnih gasova

EUR | tCO,e/EUR

(ekvivalent t CO,) 64.594,88

na klimatske promene. Hotel Crowne Plaza
je 2023. godine dobio Green Key sertifikat,
Sto dokazuje posvecenost odrzivom
razvoju u turizmu i aktivnom ucestvovanju
u oCuvanju zivotne sredine. Znacajnu
ustedu elektricne energije hotel je
postigao energetski efikasnijom rasvetom.

| 908202.62158 |

0,00007112

sobama i na trotoaru ispred hotela.

Na parkingu hotela ugradjena su i tri
elektro punjaca dvosmerne struje snage
22kW za sporo punjenje i jedan punjac
jednosmerne struje snage 75/150kW za
brzo punjenje elektricnih automobila,
proizvodaca Orion.

4eP»

Delta Agrar grupa 87.233,96 31.836,74 1.408,90 50.000,12 241,06 149.225,55 1.609,70 _FlUO cevi Zomenjene SU LED Svetllj komo . Ny .
Delta Food Processing 771,33 70.095,94 394937 959,40 102,48 4.00399 i trakama u ulaznom holy, otvorenom U oktobru 2023. godine zavrsena je
Delta Distribucija 20.473,42 5.49505 497784 4.691,09 1.493,91 1699 prostoru na mezaninu, Exhibition holy, rekonstrukcija Sava Centra, najveceg
Delta Real Estate grupa 91.774,88 20.492,34 194,96 353,99
276.693,59 127.920,07 10.336,12 55.650,60 2.032,41 149.225,55 5.984,68 1 Prora¢un GHG emisija za 2023. godinu izvrsen je u skladu sa GHG protokolom i EIB metodologijom, uz oslanjanje na
UKUPNO: 627.843,01 emisione faktore prema location based metodu.
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kongresnog centra u regionu. Projekcije su da ¢e u
renoviranom objektu potrosnja energije biti manja za
30% u odnosu na period pre renoviranja. Rekuperacijom
toplote u ventilacionom sistemu ostvaruje se usteda u
elektri¢noj energiji koja bi bila potrebna za zagrevanje
ili hladenje svezeg vazduha. Nova fasadna stakla
identicne su boje kao stara cime se ostalo dosledno
originalnom izgledu najveceg kongresnog centra
Jugoistocne Evrope, ali kada je u pitanju funkcionalnost,
velika je razlika. Troslojna stakla novog staklenog
omotada pruzaju izuzetnu termoizolaciju, uz solar faktor
koji se nalazi u rasponu od 25-35%. To znaci da e zimi
stakleni omotac zadrzati toplotu unutar samog objekta,
a leti ¢e suncevi zraci mnogo manje uticati na rast
temperature Sto predstavlja znacajnu ustedu elektri¢ne
energije.

U poredenju sa prethodnom godinom, u 2023. godini doslo
je do povecanja potrosnje elektricne energije i vrednosti
Scope 2 u Delta Real Estate grupi i Delta Distribuciji, usled
pustanja u rad objekta A Delta Kongresnog Centra (Sava
Centra), pripajanja hotela Radisson Collection Old Mill
Delta Holdingu, kao i povecanja kapaciteta hladnjace u
distributivnom centru kompanije DTS.

U kompaniji se posebna paznja posvecluje koris¢enju
vode kao najznacajnijem resursu. Kako bi se redukovala
njena potrosnja, kompanija usmerava poslovanje prema
poslednjim inovacijama koje imaju za cilj najefikasniju
primenu sa minimalnim gubicima.

SADRZIA) OKOMPANIJI  MATERIJALNETEME  BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIA O IZVESTAJU

Tako se u okviru Delta Agrar grupe kao najveceg
potrosaca vode u sistemu Delta Holdinga, koristi princip
precizne poljoprivrede za smanjenje potrosnje. Precizna
poljoprivreda ima za cilj da optimizuje potrosnju vode
za useve i zivotinje na farmama kroz posmatranje,
merenje i reagovanje na razlicite varijabilnosti. Sistemi
za navodnjavanje i pojila funkcioniSu prema tehnologiji
regulacije protoka i automatizacije gde se voda
obezbeduje iskljucivo po potrebama zasadene kulture tj.
prema potrebama zivotinja. Sistemi za navodnjavanje |
kapaljke biraju se u skladu sa potrebnom koli¢inom vode
i vremenom navodnjavanja. Na svim lokacijama Delta
Agara analiza vode obavlja se jednom mesecno.

. . .. Voda iz
ELANICE Voda iz \{oda iz Povrsinska gradskog
bunara jezera voda
vodovoda

De'gt‘r“uégmr 207132,60 948.023,00 | 503964922 | 165311,00
Delta Food 351.032,00 0,00 0,00 30142,00
Processing
Delta 0,00 0,00 0,00 1912979
Distribucija
DeltoiReal 0,00 0,00 0,00 96.941,00
Estate grupa
558.164,60 | 948.023,00 | 5.039.64922 | 311.523,79
Ukupno:
6.857.360,61

Sve fabrike Delta Food Processing-a vode racuna i o
ispustu otpadnih voda. To podrazumeva da se obavlja
fizicko-hemijski tretman voda pre ispustanja u gradske
kolektore. Analiza otpadnih voda sprovodi se na
kvartalnom nivou.

4eP»

U 2023. godini u fabrici vode Mioni zbog potreba
proSirenja kapaciteta poslovanja izvrSeno je dodatno
geofizicko istrazivanje i odredena je lokacija za novu
istraznu busotinu, a nakon toga i bunar koji ¢e biti
implementiran naredne godine. Takode, nabavljena je
nova oprema za tretman fekalnih otpadnih voda SBR 30
koji ¢e takode biti postavljen u 2024. godini.

Dobra praksa nastavljena je i u ostalim ¢lanicama
Delta Holdinga. U Delta Kongresnom Centru,
otvorenom u novembru 2023. godine, postavljene su
cesme sa senzorima za kontrolu potrosnje vode. Senzori
na slavinama postoje i u hotelima Crowne Plaza i
Indigo, kao i u poslovnoj zgradi Delta House, u kojoj

se na krovu nalazi i tank za kiSnicu koja se koristi kao
tehnicka voda.

U okviru Delta Distribucije, Delta Auto grupa i DTS imaju
postrojenja za precis¢avanje voda na lokacijama ¢ime se
minimizira njihov uticaj na Zivotnu sredinu. Tokom 2023.
godine kontinuirano je raden monitoring otpadnih voda,
a rezultati ispitivanja pokazali su da su otpadne vode
pre ispustanja u gradski kolektor u ekoloski dozvoljenim
granicama.

Kao znacajan primer istice se kompanija Delta Motors
koja je, zbog rentabilne potrosnje u servisima i mera
Stednje koje primenjuje sluzba tehnickog odrzavanja

i svi zaposleni, ostvarila ustedu od 3.131 m3 vode, Sto
je jednako koli¢ini vode potrebne za zZivot 343 odrasla
stabla za godinu dana.
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U clanicama Delta Holdinga, bezbedno i odgovorno
upravljanje opasnim i neopasnim otpadom je redovna
praksa, uskladena sa svim aktuelnim zakonima,
ukljucujuéi Zakon o zastiti Zivotne sredine i Zakon o
upravljanju otpadom.

Bitan aspekt pravilnog upravljanja otpadom je
razumevanje njegovog uticaja na zivotnu sredinu, te
se stavlja poseban akcenat na adekvatnu edukaciju.
U 2023. godini odrzane su brojne obuke za zaposlene,
fokusirane na ispravno postupanje s otpadom i
ispunjavanje zakonskih normi koje ¢lanice kompanije
treba da zadovolje. Ova inicijativa oznacila je
znacajan korak napred u podizanju svesti o vaznosti
upravljanja otpadom, dok je istovremeno unapreden
sistem pracenja aktuelnog stanja na nivou cele
kompanije.

NEOPASAN OTPAD

Generisano
neopasnog neopasnhog
otpada na otpada u 2023.
01.01.2023. godini

godine (u tonama) (v tonama)

Kolicina Zbrinute koligine

neopasnog
otpada v 2023.
godini (u tonama)

CLANICE

Kolicina
neopasnog
otpada na

31.12.2023. godine
(u tonama)

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI  RAZVOJ ZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA  OIZVESTAJU

Prostorije zaposlenih su opremljene sa posebnim
kontejnerima za razvrstavanje i odlaganje plasticnog,
papirnog i staklenog otpada. Iznad ovih kontejnera se
nalaze posteri sa jasnim objasnjenjima o koracima za
pravilno odlaganje otpada. Ovaj sistem omogucava
zaposlenima da aktivno doprinesu oCuvanju Zivotne
sredine.

Kao lider u industriji, Delta Holding prepoznaje svoju
posebnu odgovornost da postavlja jasne standarde
u oblasti upravljanja otpadom i kroz primere dobre
prakse naglasi vaznost zastite Zivotne sredine za
stvaranje zdravijeg i Cistijeg sveta. Odabir operatera
koji se bave zbrinjavanjem neopasnog i opasnog
otpada unutar kompanije temelji se na njihovim
dugogodisnjim rezultatima i doslednom pridrzavanju

zakonskih regulativa. Prilikom odabira, izuzetno je vazno

da odabrani partneri sa kompanijom dele zajednicki
cilj u oblasti odrzivog razvoja, a sve u cilju zajednickog
unapredenja okoline i drustva.

OPASAN OTPAD

Koli¢ina opasnog

Koli¢ina opasnog
otpada na
01.01.2023.

godine
(u tonama)

Generisano Zbrinute kolicine

opasnog otpada | opasnog otpada

u 2023. godini u 2023. godini (v
(u tonama) tonama)

otpada na

31.12.2023.
godine

(u tonama)

Delta Agrar grupa 5,95 820,58 799,03 27,45 1,83 1997 16,41 5,39
Delta Food 2334 989,72 974,86 38,20 1,82 1,61 2.93 0,50
Processing

Delta Distribucija 0,00 147,50 146,15 1,35 0,00 30,70 29,55 115
Dl el 0,00 19994 199,94 0,00 0,00 2,40 1,58 0,82

Estate grupa

Zajednicke funkcije 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 116 116 0,00

UKUPNO 29,29 2.157,74 2.119,98 67,00 3,65 57,00 52,79 7,86

4eP»

Delta Pak je osnovan 2010. godine i ima ulogu
operatera za upravljanje ambalazom i ambalaznim
otpadom. Osim toga, pruza stru¢ne konsultantske
usluge u oblasti zastite Zivotne sredine, upravljanja
hemikalijama i bezbednosti transporta opasnih materija.

Delta Pak aktivno podrzava svoje klijente u
uspostavljanju optimalnih sistema upravljanja otpadom.
Ova podrska obuhvata posete klijentima radi procene
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. Ukupno stavljeno na Ukupno stavljeno na
2023. godina trziste nepovratne (t) trZiste povratne (t)

Plastika ukupno 2.732,71 0,00
Staklo ukupno 3.94597 0,00
Metal ukupno 205,23 0,00

Ukupno karton i papir 1.754,52 0,00
Drvo ukupno 1.26910 201,51
Ostalo ukupno 1,82 0,00
9.909,35 201,51
UKUPNO
10.110,86
Procentualno ucesce 203
povratne ambalaze (%) !

situacije, pruzanje stru¢nih preporuka za efikasno
upravljanje otpadom, vodenje neophodnih evidencija

i redovno izvestavanje relevantnih nacionalnih sluzbi.
Centralna misija kompanije je implementacija odrzivog |
zakonski regulisanog sistema upravljanja otpadom kod
svakog klijenta.

Tokom 2023. godine, kompanija je uspesno zakljucila
ugovore sa 123 klijenta, ukljuCujudi i sve clanice Delta
Holdinga. Kao i prethodnih godina, Delta Pak je i tokom
2023. godine obezbedio svim klijentima ostvarenje
nacionalnih ciljeva u vezi sa ponovnom upotrebom i
reciklazom ambalaZznog otpada.

U pomenutoj poslovnoj godini, Delta Pakovi klijenti su
plasirali ukupno 22.664,41 tonu ambalaze, od ¢ega je

68% prosledeno na ponovnu upotrebu ili reciklazu. Ovim
je kompanija prevazisla nacionalni cilj, a koji iznosi 64%

za 2023. godinu, demonstrirajudi tako sposobnost i
posvecenost efikasnom upravljanju ambalaznim otpadom.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAIU

Clanice Delta Holding sistema su u 2023. godini plasirale
na trziSte Republike Srbije ukupno 10.110,84 tona
ambalaze, od Cega je 201,51 tona povratna ambalaza.
Reciklirano je 1,28 tona papira ¢ime je sacuvano 22.000
stabala.

Radi ispunjenja nacionalnih ciljeva u vezi sa ponovnom
upotrebom i reciklazom ambalaznog otpada za

sve svoje klijente, Delta Pak je tokom 2023. godine
uspostavio saradnju sa 19 privrednih
drustava specijalizovanih za
sakupljanje i reciklaZzu neopasnog
ambalaznog otpada. Ovim
partnerstvima, Delta Pak aktivno
podrzava rad ovih preduzeda,
doprinosedi istovremeno realizaciji
nacionalnih planova usmerenih ka
smanjenju komunalnog otpada.

Zahvaljujuéi svom stru¢nom

timu, Delta Pak klijentima pruza
visokokvalitetne konsultantske usluge
u oblasti Zivotne sredine, upravljanja

SACUVALI SMO

22.000
stabala

4eP»

tako i online, kako bi se obuhvatili eksterni klijenti i
¢lanovi Delta Holdinga.

Zaposleni u Delta Paku aktivno su ucestvovali u
razli¢itim obukama i radionicama posveéenim merenju
emisije gasova staklene baste i karbonskom otisku, u
potpunosti usaglasenim sa globalnim standardima.

U narednoj godini, planira se rad na podizanju svesti
kompanija, narocito malih i srednjih preduzeéa u Srbiji,

RECIKLAZOM 1.300 t

ambalaznog papira

hemikalijama i bezbednosti transporta
opasnih materija. Uskladeno s
delatnos¢u Delta Paka i aktuelnim
trendovima usvajanja ESG strategija,

& 41 milion
litara vode

poseban akcenat u toku 2023.

godine bio je stavljen i na edukaciju
klijenata, zaposlenih i Sire javnosti

o zastiti Zivotne sredine i efikasnom
upravljanju otpadom. Organizovane
su razlicite vrste obuka, kako in-house,

5,4 GWh

elektricne
energije
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OKOMPANIJI  MATERIJALNE TEME

BRIGAO ZIVOTNOJ SREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA  OIZVESTAJU

o znacaju izvestavanja o emisijama gasova staklene
baste putem sprovodenja obrazovnih programa.

Delta Pak je aktivan ucesnik radnih grupa Ministarstva
zastite Zivotne sredine, sa fokusom na unapredenje
sistema upravljanja ambalaznim otpadom u Republici
Srbiji. U tekucoj godini, planira se angazovanje u radnim
grupama s ciliem doprinosa uspostavljanju depozitnog
sistema. Osim toga, Delta Pak pruza podrsku Javno-
komunalnim preduzeéima u procesu nabavke kontejnera
za pravilno razvrstavanje ambalaznog otpada,
istovremeno sprovodedi edukaciju stanovnistva o
vaznosti pravilnog odvajanja otpada u domadinstvima.

Digitalna komunikacija je danas nezaobilazan kanal
za prenos informacija i aktuelnosti. S tim u vezi,
Delta Pak je prepoznao njen znacaj kao kljuénog
medija za odrZzavanje veza sa postojecim klijentima,
uspostavljanje kontakata sa novim poslovnim
partnerima i zainteresovanim stranama, kao i za
podizanje svesti o vaznosti ekologije. U prethodnoj

godini, Delta Pak je uloZio napore u aktivho poboljSanje
prisustva na drustvenim mrezama kako bi proSirio svoju

vidljivost.

Kroz kreiranje edukativnih i informativnih objava, Delta
Pak je pokrivao razlicite teme - od pracenja sopstvenih
aktivnosti, preko zanimljivih Cinjenica iz oblasti
ekologije, do pruzanja korisnih zakonskih informacija.
Na ovaj nacin, kompaniji je ne samo delila relevantne
informacije sa svojim auditorijumom vec je i aktivno
doprinosila Sirenju razumevanja o ekoloskim pitanjima,
posebno medu mladima.

4eP»

U tom pogledu, posebno se istice saradnja sa Ananasom
u Skoli u Backom Novom Selu, gde je organizovana
radionica pod nazivom ,,Lako je biti mali ekolog". Ova
interaktivna radionica fokusirala se na teme reciklaze i
razvrstavanja ambalaznog otpada, pruzajudi deci vazne
informacije na zabavan i edukativan nacin. Tom prilikom,
Delta Pak i Ananas obradovali su maliSane i paketi¢ima
koji su sadrzavali razlicite igracke izradene od materijala
koji se mogu reciklirati.
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2 DELTA | JIN SADRZIA) OKOMPANIJI  MATERIJALNE TEME

Delta Holding od osnivanja
ulaze u razvoj i zadovoljstvo
zaposlenih i prepoznaje
znacaj brige o ljudima za
uspesno i odrzivo poslovanje.
Briga o ljudima predstavlja
jednu od osnovnih vrednosti
kompanije i kljucni je

element korporativnog
identiteta i poslovne
filozofije. Postovanjem nacela
pravi¢nosti i uvazavanjem
razli¢itosti stvoren je inkluzivni ambijent u
kome svaki zaposleni oseéa da je njegovo
misljenje uvazeno i poStovano. Prilikom
izbora kadrova fokus je na onima koji

teZe kontinuiranom usavrsavanju svojih
vestina, sticanju novih znanja, otvoreni su
za nove ideje i pokazuju zelju i potencijal da
stvaraju motivisu¢i ambijent za rast i razvoj

. ZAPOSLENI | ZAPOSLENI
CLANICE U SRBUJI U U REGIONU
2023. U 2023.
916 0] 916

.

Delta Agrar grupa
belie Feee 171 0 N7
Processing
Delta Real Estate 508 17 725
grupa
Delta Distribucija 944 145 1089
Nove Tehnologije 269 38 307
Zajednicke funkcije 210 0 210
UKUPNO 4.118 300 4.418

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI

i ljudi i biznisa. Velika paznja
usmerena je na osnazivanje
Zzena, mladih bez radnog
iskustva, neurodivergentnih
osoba i osoba sa
invaliditetom, pruzajudi

im priliku da ojacaju svoje
kapacitete i izgrade karijerni
put U podrzavaju¢em radnom
okruzenju.

-

Kroz negovanje otvorene
komunikacije i mogucénosti za iznoSenje ideja
| predloga, kompanija podstic¢e zaposlene
da aktivno ucestvuju u oblikovanju poslovne
strategije i razvoju poslovnih procesa, kao
| kreiranju novih biznisa i poslovnih prilika.
Osim toga, kompanija podrzava ucesée
zaposlenih u projektima i inicijativama
koje imaju za cilj unapredenje drustvene
zajednice, podsticudi njihovu odgovornost i
angazovanje u kreiranju pozitivnih drustvenih
promena, ¢cime se gradi snazna povezanost
zaposlenih, kompanije i lokalne zajednice.

Cilj Upravnog, Izvrsnog odbora i vodeceg
menadZmenta je da kreiraju pravic¢no,
podsticajno okruzenje koje podrzava
inovacije, kreativnost i timski duh. Ukupan broj
zaposlenih u kompaniji tokom 2023. godine
iznosio je 4.418 ljudi, a po razlicitim vrstama
ugovora tokom godine angazovane su jos 583
osobe.

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

4eP»

Delta Holding, kao lider i jedna od vodecih kompanija na trzistu, preuzima
aktivnu ulogu u postavljanju standarda dobre prakse u odnosu prema
zaposlenima, istovremeno pruzajudi primer i podsticaj drugim kompanijama u
zajednici da slede iste standarde.

Kompanija ¢vrsto podrzava principe jednakih Sansi i ravnopravnih
mogucnosti za sve zaposlene. U procesu selekcije, insistira se na postovanju
ljudskih i radnih prava i pruza se prilika svim kandidatima da pokazu
profesionalne kompetence uz odsustvo bilo kog vida diskriminacije ili
nejednakog postupanja po bilo kom osnovu. Kroz ove prakse, kompanija
demonstrira svoju dugorocnu posvecenost izgradnji fer, inkluzivnog i
sigurnog radnog okruzenija.

eanice | or | Mr IMaster] vss | vs | vk foss kv fopk ] Nk
2 27 246 31 2 269 162 9 165

Delta Agrar grupa 3
bel Feee 0 0 15 | 123 | ¢8 5 424 | 363 5 168
Processing
Delta Real Estate 0 1 16 191 67 57 | 260 | 83 5 45
grupa
Delta Distribucija 0 2 30 296 103 6 476 150 2 24
Nove Tehnologije 0 0 44 135 37 2 86 0 0 3
Zajednicke funkcije 1 1 10 102 17 1 63 15 0 0
TOTAL 4 6 142 1.093 323 73 1.578 773 21 405

Odlu¢na posvecenost postovanju principa nediskriminacije u svim
segmentima poslovanja kompanije ogleda se u Cinjenici da je u svim oglasima
za posao navedeno da nijedan kandidat nece biti diskriminisan na osnovu
pola, nacionalnosti, starosti, boje koze ili drugih li¢nih svojstava kao Sto

su trudnoca, zdravstveno ili imovinsko stanje, socijalno poreklo, seksualna
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orijentacija ili politicko opredeljenje, kao ni clanstvo u
organizacijama i udruzenjima. Principi nediskriminacije
| etickog ponasanja detaljno su regulisani Etickim
kodeksom koji je u potpunosti integrisan sa Ugovorom
o radu, ¢ime je svakom novozaposlenom omoguceno
da se na jednostavan i jasan nacin upozna sa vazedim
standardima i procedurama sektora za ljudske resurse,
aktuelnim principima i pravilima poslovanja, kao i
korporativnom kulturom kompanije. Kompanija ne
zaposljava maloletna lica, osim u izuzetnim situacijama
kada postoji specifi¢na potreba koja ispunjava sve
zakonske uslove.

Transparentnost, integritet i fer tretman u procesu
zaposljavanja ogleda se u strogom postovanju zakonskih
regulativa u vezi sa zastitom podataka o licnosti svih
kandidata. O tome da je posveéenost kompanije ovim
pitanjima od prioritetnog znacaja najbolje svedodi
podatak da ni u 2023. godini nije bilo prituzbi na krsenje
ljudskih prava i nediskriminatornih principa.

lzuzetan ponos kompanije Cini raznolikost starosne
strukture zaposlenih, ¢ime se aktivho neguje ravnoteza
izmedu razlic¢itih generacija. Mentorskim programima,
kao i posebno organizovanim predavanjima i
razgovorima sa predstavnicima Upravnog i IzvrSnog
odbora i vode¢eg menadzmenta, podstice se
angazovanje starijih kolega u razvoju mladih kadrova.
Na ovaj nacin dolazi do razmene iskustava i znanja
starijih generacija sa svezom perspektivom i inovativnim
idejama mladih, sto doprinosi stabilnosti i izvrsnosti
poslovanja. Istovremeno, poboljSava se i osedq;j
zadovoljstva i svrsishodnosti.

SADRZIA) OKOMPANIJI  MATERIJALNETEME  BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIA O IZVESTAJU

4eP»

menadZmentu, a ovaj odnos prilagodavao se razlicitim
zahtevima i karakteristikama biznisa ¢lanica sistema.
Posebna karakteristika Delta Holdinga lezi i u Cinjenici
da Zene Cine vecinu ¢lanova u Upravnom i [zvrSnom
odboru, Sto kompaniju Cini jedinstvenom na domadéem i
regionalnom trzistu.

ZAPOSLENI ZAPOSLENI
U SRBIJI U REGIONU

SRBIJA | REGION |
CLANICE 18-29 | 30-50 |Preko50| 18-29 | 30-50 |Preko 50
godina | godina | godina | godina | godina | godina
Delta Agrar 151 409 356 0 0 0
grupa
Delta Food 156 674 341 0 0 0
Processing
Delta Real 180 317 m 39 64 14
Estate grupa
Delta
Distribucijo 261 546 137 31 100 14
Nove 95 164 10 14 24 0
Tehnologije
Zajednicke 45 105 60 0 0 0
funkcije
UKUPNO 888 2.215 1.015 84 188 28

Od samog osnivanja, Delta Holding se istice kao primer
posvecenosti promociji principa rodne ravnopravnosti,
a pre svega kroz angazovanje znacajnog broja zena na
najvisim rukovodecim i menadzerskim pozicijama. Time
kompanija u velikoj meri doprinosi Sirenju svesti 0 vaznoj
ulozi zena u postizanju vrhunskih poslovnih rezultata,
kao i u razvoju privrede i drustva.

Profesionalne ambicije i samopouzdanje Zena podsticu
se i razvijaju kroz razlicite mentorske programe koji
imaju za cilj izgradnju liderskih vestina i znanja. Ovi
projekti doprinose tome da se zene u kompaniji osnaze
da maksimalno iskazu svoj potencijal, ¢ime se dodatno
unapreduje poslovna kultura i rezultati kompanije.

Tokom 2023. godine, u kompaniji je postignuta
izbalansirana zastupljenost muskaraca i Zena u vodecem

CLANICE
Delta Agrar 271 645 0 0 271 645
grupa
Delta Food 605 566 0 0 605 566
Processing
Delta Real 308 300 61 56 369 356
Estate grupa
Delta 361 583 53 92 414 675
Distribucija
Nove 127 142 28 10 155 152
Tehnologije
Zajednicke 115 95 0 0 115 95
funkcije
UKUPNO 1.787 2.331 142 158 1929 | 2.489

U 2023. godini, Delta Holding nastavio je sa

usvojenim sistemom izveStavanja i evidencije o rodnoj
ravnopravnosti u skladu sa poslednjim Zakonom o
rodnoj ravnopravnosti iz 2021. godine, a koji se odnosi
na sve Clanice koje imaju vise od 50 zaposlenih i radno
angazovanih lica. Ujedno, kompanija je sprovela sve
zakonske procedure vezane za evidentiranje i analizu
polne i kvalifikacione strukture zaposlenih i kandidata za
zaposlenje. Delta Holding redovno sacinjava godisnje
lzvesStaje o rodnoj ravnopravnosti, pravi detaljnu
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analizu postojecih uslova i izraduje planove mera za
ostvarivanje i unapredenje rodne ravnopravnosti. U
protekloj godini, Zene su imale 44%, a muskarci 56%
udela u ukupnom broju zaposlenih.

Veliko bogatstvo kompanija ¢lanica predstavlja i raznovrsna
etnicka i religijska stuktura zaposlenih, te su tokom protekle
godine nastavile da aktivno rade i na promociji razlicitosti
kultura i veroispovesti. U hotelu Crowne Plaza to je
podrazumevalo uspesnu integraciju kolega i koleginica iz
Nepala koji se u potpunosti oseéaju kao ravnopravni ¢lanovi
tima, dok su svim kolegama u kompanijama ¢lanicama koji
se izjasnjavaju razlicito u pogledu veroispovesti obezbedeni
slobodni dani za verske praznike.

Osobe sa invaliditetom su u Delta Holdingu prepoznate
kao vazni ¢lanovi uspesnih timova. Kompanija je u
protekloj godini nastavila sa dugogodisnjom praksom
pruzanja podrske osnazivanju i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom. Osobe sa invaliditetom, kao deo radne
zajednice Delta Holdinga, uZivaju jednake moguénosti za
napredak u karijeri, ravnopravno kao i ostali zaposleni.
Njihov razvoj se u potpunosti zasniva na iskazanim
kompetencama i vestinama, kao i profesionalnim
ambicijama. U cilju vece inkluzivnosti, posebna paznja se
posvecuje pruzanju podrske u komunikaciji sa osobama
sa invaliditetom. Shodno tome, svim zaposlenima u
kompaniji dostupan je posebno kreiran interni prirucnik -
Bonton u komunikaciji sa osobama sa invaliditetom - koji
pruza smernice i savete za efikasnu interakciju i stvaranje
podrzavajuceg okruzenja za celokupan radni kolektiv. U
2023. godini u Delta Holdingu je bilo zaposleno 69 osoba
sa invaliditetom.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

U protekloj godini posebna paznja posveéena je
inkluziji neurodivergentnih osoba koje su prepoznate
kao veliki talenti, kreativci i inovatori. Opredeljenost ka
njihovom zaposljavanju jasno je istaknuta u oglasima za
posao, procedurama zaposljavanja, Politici drustvene
odgovornosti i Etickom kodeksu.

Tokom godine, kompanija je nastavila sa podrskom
organizacijama i inicijativama koje promovisu inkluziju

4eP»

osoba sa invaliditetom u drustvu. Kroz partnerske
odnose s nevladinim organizacijama poput Foruma
mladih sa invaliditetom, Delta Holding aktivno
podrzava programe zaposljavanja i obuke za osobe sa
invaliditetom.

Transparentna politika zarada u kompaniji Delta
Holding omogucava zaposlenima da jasno razumeju na
koji nacin se odreduju njihove zarade, doprinosedi tako
osecaju pravednosti i jednakosti unutar kompanije.
Osnovna zarada, deo zarade za radni u¢inak i

uvecana zarada, koje ¢ine celokupnu strukturu zarade
zaposlenih, odreduju se na pravican i nediskriminatoran
nacin, uzimajudi u obzir vestine, znanje i zahteve
radnog mesta svakog pojedinca. Osnovna zarada
utvrduje se prema kriterijumima propisanim opstim
aktima kompanije, poput Pravilnika o radu ili
Kolektivhog ugovora, te se iskazuje u nominalnoj bruto
vrednosti putem ugovora o radu za puno radno vreme i
standardni radni ucinak. U zavisnosti od radnog ucinka
zaposlenog ili postignutih rezultata kompanije, zarada
se moze uvecati do propisanog procenta, u skladu sa
odredbama opsteg akta.

U skladu sa svojom politikom drustvene odgovornosti,
Delta Holding podrzava sindikalno organizovanje
I pravo zaposlenih na kolektivno pregovaranje,
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uspostavljajudi kontinuiranu saradnju sa sindikatima
u Clanicama kompanije u kojima postoji sindikalna
organizacija. Kompanija konsultuje sindikate u
skladu sa zakonskim propisima i pazljivo razmatra
sve zahteve koji se odnose na poboljSanje uslova
rada zaposlenih. Ukoliko se postigne saglasnost
tokom kolektivnih pregovora izmedu sindikata i
poslodavca, zaklju€uju se kolektivni ugovori kojima
se ureduju prava, obaveze i odgovornosti iz radnog
odnosa. Kompanije ¢lanice u kojima postoje sindikalne
organizacije su: Yuhor, Topola, Jedinstvo, Napredak,
Danubius i Kozara.

Najveca grupa u okviru sistema, Delta Agrar grupa
aktivno podrzava ustavno zagarantovano pravo na
slobodu udruzivanja, ukljuCujuci pravo na sindikalno
| drugo udruZivanje. Takode, podrzava se i postuje
pravo na kolektivno pregovaranje i zakljucivanje
kolektivnog ugovora na odgovaraju¢em nivou. U
tom duhu, otpoceti su i uspesno okoncani kolektivni
pregovori u Danubiusu gde je doslo do zakljucenja
novog Kolektivnog ugovora sa reprezentativnim
sindikatom na period od 3 godine pocev od decembra
2023. godine. U novom Kolektivnom ugovoru
predvidena su dodatna i veca prava za zaposlene.
U ostalim pravnim licima i dalje su na snazi Pravilnici
o radu gde se kontinuirano radi na uvodenju

boljih i dodatnih prava za zaposlene u saradnji sa
sindikatima.

Tokom protekle godine ukupan broj ¢lanova sindikata u
celom sistemu Delta Holdinga iznosio je 592 Clana.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

Svesna vaznosti pruzanja podrske zaposlenima u
razli¢itim sferama privatnog i poslovnog Zivota,
kompanija Delta Holding kontinuirano investira u
programe beneficija za svoje zaposlene sa ciljem
osiguranja njihovog zadovoljstva i motivacije na radnom
mestu.

| tokom 2023. godine, kompanija je nastavila da pazljivo
osluskuje potrebe zaposlenih i u skladu sa njihovim
potrebama unapreden je program beneficija. Fokus

je bio na aspektima materinstva, fizickog i mentalnog
blagostanja, kao i postizanja harmonije izmedu
poslovnih i privatnih obaveza.

4eP»

Od osnivanja, kompanija prepoznaje vaznost podrske
roditeljstvu i porodi¢nim vrednostima i ve¢ duZi niz
godina radi na kreiranju okruzenja koja podstice
ravnotezu izmedu karijere i porodi¢nog zivota.

Kroz inicijativu solidarne pomodi, zaposlenima je
omogucéena podrSka za rodenje prvog, drugog, treceg
i svakog sledeceg deteta, sto za cilj ima olakSavanje
finansijskog tereta povezanog sa roditeljstvom i
osigurava da zaposleni mogu pruZiti najbolju

mogucu podrsku svojim porodicama. Podrska je
pruzena i kroz:

finansijsku pomoc¢ za samohrane roditelje maloletne
dece, koja se dodeljuje godisnje i prilagodava broju
dece;

paket darova za novorodenu bebu;

slobodan dan za roditelje Cija deca krec¢u u prvi razred
osnovne Skole, obezbeden na dan pocetka Skolske
godine;

poklon paket sa skolskim priborom za dake prvake;
produZenje perioda stipendiranja dece preminulih
zaposlenih, sa 18 na 24 godine zivota deteta.

Kompanija prepoznaje znacaj posvecivanja vremena
vaznim zivotnim trenucima za sveukupno blagostanje
zaposlenih i zbog toga se svim zaposlenima, pored
zakonski definisanih slobodnih dana, omogucava
placeno odsustvo sa posla u razlicitim situacijama.
To ukljucuje trenutke poput stupanja u brak, rodenja
deteta, porodaja ¢lana uze porodice, teskih bolesti
ili gubitka ¢lana uze porodice. Zaposleni mogu
koristiti ovo pravo i u drugim situacijama kao Sto su
dobrovoljno davanje krvi, preseljenje, u¢esée u zastiti
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od elementarnih nepogoda, polaganje ispita ili u
slucaju rekreativnog odmora organizovanog od strane
poslodavca.

U cilju o¢uvanja balansa izmedu profesionalnog

| privatnog zivota, kompanija je implementirala i
pogodnosti za svoje zaposlene u skladu s najnovijim
trendovima na trzistu. To ukljuluje:

klizno radno vreme za sve zaposlene ija priroda
posla to dozvoljava, sto im omoguéava vecu
fleksibilnost u organizaciji radnog dana u skladu sa
licnim obavezama i preferencijama;

dva dana rada od kuée mesecno za zaposlene ¢ija
priroda posla to omogucava, pruzajudi im priliku da
efikasno obavljaju poslove i iz udobnosti svog doma;
povecanje broja dana godisnjeg odmora u zavisnosti
od strucne spreme i duzine radnog staza u kompaniji,
Sto zaposlenima omogucava dodatno vreme za
odmor i relaksaciju.

U protekloj godini, kompanija je nastavila sa primenom
primera dobre prakse u priznavanju angazovanja i rada
svojih zaposlenih. Povodom 8. marta, dame su dobile
poklon vaucere kao gest podrske i priznanja, dok je na
kraju godine svim zaposlenima ispla¢en novogodisnji
poklon.

Delta Holding posveduje izuzetnu paznju zdravlju

svojih zaposlenih, smatrajudi to klju¢nim elementom
uspesnog poslovanja. U protekloj godini, prosiren je
pristup privatnom zdravstvenom osiguranju na vedi broj
zaposlenih, dok se u slu¢aju teskih bolesti zaposlenih ili

¢lanova uze porodice sprovode procedure za pruzanje
pomocdi na nivou cele kompanije.

Ujedno, tokom 2023. godine sprovedene su sledece
Inicijative:

u odredenim ¢lanicama kompanije obezbedeni su
sistematski pregledi za sve zaposlene;

izvrSena je revizija paketa osiguranja sa prosirenjem
limita samih polisa.

Briga o mentalnom zdravlju unutar kompanije je od
izuzetne vaznosti, podjednako kao i briga o fizickom
zdravlju, pa se kompanija aktivno angazuje u podrsci
zaposlenima kroz veliki broj internih stru¢njaka. Tokom
protekle godine, svim zaposlenima na aspolaganju su
bili video-materijali sa najvaznijim i aktuelnim temama
iz oblasti brige o mentalnom zdravlju, kao i moguénost
razgovora sa struc¢njacima i psiholozima iz HR sektora
kompanija ¢lanica u kojima rade.

4eP»

U skladu sa specificnostima biznisa Clanice sprovode
posebne aktivnosti koji dodatno unapreduju
zadovoljstvo zaposlenih kao $to su:

otvorena vrata - u ¢lanicama DTS i Yuhor organizuju
se jedan na jedan razgovori zaposlenih i HR biznis
partnera u cilju kontinuiranog negovanja otvorene
komunikacije kao preferiranog alata u upravljanju
ljudskim resursima;

tim bilding - organizovan je u kompanijama Delta
Agrara, Delta Food Processing-a, Delta Real Estate-q,
Delta Distribucije, Ananasu i Delta Holdingu, u cilju
jacanja timskog duha i osecaja pripadnosti kompaniji;
druzenja zaposlenih u vidu aktivnosti medu kojima

su bile Tajni Deda Mraz, drustvene igre tokom pauza,
pracenje sportskih dogadaja, druzenja uz rucak
petkom;

eko akcija i hajking na planinama na nivou Delta
Holdinga, kao i pojedinacnih ¢lanica;

karijerno savetovanje za decu zaposlenih uz
obezbeden paket testova profesionalne orijentacije,
kao i dva savetodavna susreta sa psihologom u
¢ijoj ulozi su bili sertifikovani ¢lanovi HR tima Delta
Agrara;

dodela jubilarnih nagrada za lojalnost i provedenih
10, 15, 20, 25 i 30 godina u kompaniji.

Sva navedena prava i povlastice dostupni su svim
zaposlenima, a njih saopstava rukovodilac na otvoren
i transparentan nacin. Dokumentacija koja definise
procedure dostupna je na internom portalu Delta
Holdinga.

E S G

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.

93



2 DELTA HC! DIN SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

i ~— s, 1;
1DAY +20:23:43 %

— |

03:23:43

Podsticanje zaposlenih da svoje slobodno vreme
ispune sportskim aktivnostima predstavlja kljucnu
strategiju za kompanije koje teze postizanju izvrsnosti

u poslovanju. Aktivni i zdravi zaposleni su produktivniji,
kreativniji i otporniji na izazove koji se javljaju u
poslovnom okruzenju. Kroz sportske aktivnosti, timovi se
povezuju, grade jace medusobne odnose i uce kako da
efikasnije saraduju radi postizanja zajednickih ciljeva.
Stoga, integrisanje sportskih aktivnosti u radnu kulturu
kompanije jedna je od znacajnih investicija u dugorodni
uspeh i odrzivost poslovanja.

Kompanija Delta Holding sa ponosom se moze pohvaliti
svojim Delta Running timom koji ve¢ punih sest godina

Z ADAY + 06 4() 00

e ISTRIA 100
ERR -

uCestvuje na trkama Sirom Srbije, ali i u inostranstvu.
Samo tokom 2023. godine, trkaci su ucestvovali na
ukupno 71 trci, od kojih je 22 bilo van granica Srbije.

Tokom 2023. godine, Delta Running Team postigao je
sjajne rezultate:

na triatlonskoj trci ,,11TRI Belgrade” osvojeno je prvo
mesto u Sprint Business Stafeti;
na ,,Nis Bussiness Run" trci osvojeno je trece mesto.

Posebno veliki uspeh postignut je na tzv. Ultra trail
trkama sa duzinom od preko 100km koje predstavljaju
ekstremne trkacke dogadaje i obuhvataju tréanje na vrlo
dugim stazama kroz razliite vrste terena, ukljucujudi
planine, Sume, pustinje i druge prirodne predele.

4eP»

WORLD SERIES

Kao predstavnici Delta Running tima, kolege Dejan
Bankovic¢ i lvan Zivojinovi¢ su tokom 2023. godine isli

van granica izdrzljivosti kroz raznorazne vremenske

uslove i izazovne terene. Bili su Finisheri na cak pet trka
medunarodnog karaktera i postigli su izvanredne rezultate:

100 Miles of Istria - Dejan Bankovic¢ 170km, Ivan
Zivojinovi¢ 110km; 5

Jahorina Ultra Trail - Ivan Zivojinovi¢ 140km (plasirao
se na Masters zavrsivsi kao 4);

Vucko Ultra Trail - Dejan Bankovi¢ 110km;

Ohrid Ultra Trail - Dejan Bankovi¢ 110km;

Prokletije 50k - Ivan Zivojinovi¢ 50km (drugoplasiran).

Dejan i lvan se nisu tu zaustavili - oni su jedini u regionu
koji su u okviru jedne kalendarske godine istr¢ali maratone
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u glavnim gradovima svih Sest bivsih jugoslovenskih
republika, od kada postoje ova takmicenja.

TroSkove kotizacije za sve navedene trke je preuzela
kompanija. Delta Holding ¢e i u narednoj godini
nastaviti da podrzava svoje zaposlene i ohrabruje ih da
prevazilaze svoje granice i razvijaju sportski duh.

\,

4eP»

U Delta Holdingu, 2023. godina bila je posveéena ulaganju
U znanje, a pre svega kroz kontinuiran razvoj programa
Tangram akademije. Osim tema koje su bile predstavljene i
u 2022. godini, uveden je ceo jedan novi stream treninga i
predavanja koje se odnose na digitalna znanja.

Delta Holding aktivno prati savremene tokove i trendove,
pa je tako prepoznata i vaznost vestacke inteligencije
kao vaznog resursa za razvoj poslovanja. Stim u vezi,

u kompaniji je organizovan tim internih trenera koji ¢ine
zaposleni IT sektora sa ciljem da ostalim zaposlenima
prenesu informacije o moguénostima koje im pruza
koriS¢enje dostupnih Al alata. Za sve zaposlene
organizovana je serija predavanja na temu upoznavanja
sa pojmom vestacke inteligencije, koris¢enja ChatGPT
aplikacije, rizika u digitalnom okruzenju i modernih
metolodogija poput RPA i Blockchain-a.

O uspehu Tangram akademije najbolje govori i podatak
da je tokom protekle godine zabelezeno povecanje broja
ucesnika i sati treninga, a zainteresovanost kolega za
samostalno ucenje bila je izuzetno izrazena, zbog Cega
su zabelezeni zavidni rezultati po nivoima zaposlenih:

direktori - za direktore su organizovane dvodnevne
obuke, koje su imale za cilj razvoj coaching-a, kao
jednog od glavnih stilova rukovodenja;

srednji menadZment - srednji menadzment je prosao
dvodnevne obuke fokusirane na teme liderstva i
razli¢itih liderskih stilova, kao i na vestine davanja
povratnih informacija;
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zaposleni - oko 1.500 zaposlenih imalo je priliku
da u okviru Tangram akademije pohada neku od
ponudenih kataloskih obuka.

U okviru Tangram Akademije ukupno je ostvareno
19.824 sati obuka, odnosno u proseku 79 sati obuke
svakog radnog dana, a obuke je pohadao ukupno
2.591 zaposleni - 1.067 kolega i 1.524 koleginice.

U okviru Tangram akademije, organizovane su
mnogobrojne interne i eksterne obuke, koje se bave
razli¢itim temama, sa posebnim fokusom na ,meke"
vestine. Zaposlenima je omoguceno da rade na
razvoju liderskih vestina medu kojima su vestine
komunikacije, nacin rukovodenja, izvestavanja,
coaching-a, prezentovanja rezultata i davanja
feedback-a.

Prepoznajuci da briga o zaposlenima prevazilazi
radno mesto i da obuhvata i podrsku u razlicitim
Zivotnim situacijoma, u programima Tangram
akademije obuhvaéeni su i treninzi za li¢ni razvoj
(Roditelj kao kou¢, Predavanja za budude i vel iskusne
tate, Tehnologija stvaralacke inteligencije, Program
emocionalnog opismenjavanja, Upravljanje svojim
finasijama i sl.).

Planovi za narednu godinu fokusirani su na dalju
evoluciju koncepta kontinuiranog ulaganja u razvoj
zaposlenih kroz proSirivanje i obogacivanje ponude u
Katalogu, uz vedi broj termina za sve teme, u cilju njihove
inspiracije i motivacije da donose najbolje poslovne
rezultate.

SADRZIA) OKOMPANIJI  MATERIJALNETEME  BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIA O IZVESTAJU

Strucne obuke u 2023. godini Prosscgn broj sati obuke
godisnje po zaposlenom

Trening sati | 29.584 718
Ukupan broj zaposlenih | 4118 | !
Struéne obuke 2023, godini | Zene | Proselan brojsatiobule
Trening sati | 14.927 | 835
Ukupan broj Zena | 1.787 | !
Struéne obuke u2023. godini | Muskarci | Prosecan ol satiobule
Trening sati | 14.658 | 499
Ukupan broj muskaraca | 2.331 | !

Tokom protekle godine, kompanije Clanice
organizovale su obuke, treninge i edukacije u skladu
sa specificnostima svog biznisa.

Zaposleni Delta Agrar grupe pohadali su razlicite
edukacije u domenu tehnickog ili stru¢nog usavrsavanja,
dok su simpozijumi i konferencije bili obezbedeni
eksterno tokom citave godine. U nedeljnom biltenu
pod nazivom HR Cetvrtak obradene su teme u vezi sa
mentalnim zdravljem i well being-om, a organizovana
je i nedelja pohvala tokom koje su zaposleni mogli
javno da iskazu zahvalnost koju osecaju prema svojim
kolegama. Promocija zaposlenih, isticanje njihovih
kvaliteta, kao i edukacija Sire javnosti o raznovrsnim
poslovnim aktivnostima u kompaniji, realizovana je
putem drustvenih mreza u vidu intervjua sa razlicitim
kolegama iz proizvodnje. Takode, izveStavano je i o

4eP»

svim edukativnim aktivnostima kojima je kompanija bila
posvecena tokom godine.

U partnerskoj saradnji sa fakultetima i Centrom za
razvoj karijere Poljoprivrednog fakulteta u Beogradu,
Delta Agrar je aktivno ukljucio svoje zaposlene

u ulogu predavaca, panelista i organizatora
edukativnih radionica. Cilj ovih aktivnosti bilo je
pruzanje uvida mladima u poslovni svet i poslovanje
Delta Agrara, kao i podsticanje njihove inspiracije

I motivacije za buduce izazove i moguénosti u
poljoprivrednom sektoru. Kroz direktnu interakciju

i deljenje znanja i iskustava, zaposleni su doprineli

Sirenju perspektiva i podrsci profesionalnom razvoju
mladih ljudi.

Briga o ljudima, od svih nivoa menadzmenta, preko
prodajne sile, do radnika u proizvodnji i maloprodaiji
ostala je klju¢ni osnov gradenja i razvoja kompanije
Yuhor. Prosirenje tima zaposlenih i ulaganje u
njihovo znanje i stru¢nost rezultiralo je formiranjem
neophodne baze za dalje unapredenje poslovanja.
Tokom 2023. godine, organizovane su specijalizovane
obuke Mokrogorske skole menadZzmenta, a
sprovedene su i obavezne interne obuke prema
zahtevima standarda HACCP, ISO i IFS. Ukupno je
realizovano 3.383 sati obuka.

U kompaniji Delta DMD organizovano je 2.174 sati
obuka, dok su kolege iz Crne Gore u kompanijama
DMD Delta i DTS Crna Gora realizovale ukupno

1.205 sati. Investirano je u interne i eksterne obuke,
forume i konferencije. Osim razvoja stru¢nih poslovnih
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edukacija, nisu izostale ni obuke o sajber sigurnosti,
koris¢enju i implementaciji novih tehnologija i
vestackoj inteligenciji.

Kolege iz finansija i drugih sektora kompanije Delta
DMD pruzale su podrsku kolegama iz drugih kompanija
Clanica kroz obuke , know how" i ,,best practice”.
Znacajan fokus stavljen je i na mentorstvo pojedinaca,
kroz talent programe Mladi lideri i Deltina buduénost,
kao i praktikanata Ciji se dalji profesionalni i li¢ni razvoj
prate sa velikom paznjom.

Efektivna komunikacija izmedu direktora i zaposlenih
pokazala se klju¢nom za izgradnju poverenja i
motivacije, pa su tokom protekle godine na svim
lokacijama odrzani sastanci direktora kompanije |
HR-a sa svim zaposlenima. Bilo je redi o ostvarenim
rezultatima i strategiji poslovanja, kao i o izazovima u
svakodnevnom radu sa kojima se zaposleni susrecu.
Na ovaj nacin, omoguéeno je svim zaposlenima da
svojim idejama i predlozima za unapredenje uticu na
poslovanje kompanije, kao i na donosenje pojedinih
poslovnih odluka.

Bilten, interni magazin za zaposlene u Srbiji i Crnoj
Gori koji se objavljuje na kvartalnom nivou, u 2023.
godini dostigao je svoje 12. izdanje. Zahvaljujudi
njemu, zaposleni imaju priliku da se informisu, da
postavljaju pitanja, ali i da aktivno ucestvuju i
doprinose njegovom daljem uredenju. Za pojedine
rubrike, tokom protekle godine kao autor ukljucena je
| veStacka inteligencija. Pored edukativnih sadrzaja,
bilten prati i kompanijske novosti, inovacije, kao
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I pojacanja u timovima, unapredenja i jubileje
zaposlenih, dok se dizajn konstatno unapreduje |
menja.

Ulaganje u kvalitetan i struc¢an kadar jedan je od
strateskih imperativa kompanije DTS. U 2023. godini,
DTS je 3.118 sati posvetio obukama na specijalizovane
teme, kao Sto su upravljanje biznisom, donosenje
poslovnih odluka i pregovaranje. Vazan segment
obucavanja Cinile su i obavezne obuke u skladu sa
sistemom upravljanja, kao i stru¢ne obuke i tehnicka
znanja iz oblasti finansija i IT-ja.

Kompanija DTS tokom protekle godine nastavila je

da uti¢e na razvoj novih kadrova na trzistu radne
snage u oblasti logistike i transporta kroz podrzavanje
sistema dualnog obrazovanja, kao i strucne prakse

za studente zavrsnih godina ili svrSene studente. Sa
tim u vezi, organizovane su dve posete distributivnom
centru za grupe studenata Saobracajnog fakulteta

4eP»

U Beogradu sa odseka za logistiku, kao i Fakulteta
tehnickih nauka iz Novog Sada, odseka za masinstvo.
Tom prilikom, u prijatnoj afmosferi, studenti su imali
moguénost da se blize upoznaju sa kompanijom

i logistickim procesima u praksi. Protekle godine
otiSlo se i korak dalje i organizovan je prvi Case
study koji je podrazumevao mentorsku podrsku
kompanijskih eksperata studentima logistike u izradi
samostalne studije realnih biznis situacija iz prakse.
Svoju prezentaciju uspesno su odrzali pred Bordom
kompanije i za to bili simbolicno nagradeni.

Delta Auto grupa u protekloj godini, usled ekspanzije
poslovanja, akcenat je stavila na poveéanje broja
zaposlenih, kao i aktivan rad na razvoju i edukacijoma
svih svojih zaposlenih.

U okviru Delta Auto trening centra realizovani su
strucni treninzi o tehnickim karakteristikama novih
modela vozila: Honda CRV Hibrid, ZRV, CRV Plug-in
ENT introduction, High-voltage sertifikacija za Honda
vozila Level 1, a moto mehanicari su sertifkikovani
tokom godine za sva tri nivoa kompleksnosti
tehnickih treninga KTM: Bronze, Silver i Gold nivo.
Nekoliko zaposlenih koji su angazovani u servisu
Maseratija pohadalo je inostrane tehnicke treninge

u Modeni u Italiji.

U Delta Motorsu realizovani su i stru¢ni treninzi o
Connected Drive sistemu, tehnic¢kim karakteristikama
novih modela vozila: BMW XM i 17, kao i sertifikacioni
treninzi o elektricnim vozilima. Posebno znacajna je |
¢injenica da su kolege iz tima za inovacije i treninge
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uspesno odrzali jednu od najslozZenijih obuka u BMW-u
i u ime Delta Motorsa sertifikovali devet kolega iz Srbije
i regiona, koji su na ovaj nacin dobili internacionalno
priznate sertifikate i zvanje High Voltage Tehnician

for battery and driveunit. Upravo ovom sertifikacijom i
stru¢nosc¢u tima kompanije, Delta Motors dobio je niz

2 Svi zaposleni imaju rok od 8 dana da izraze zainteresovanost za ponudu.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

pohvala od BMW i priliku da i u narednom periodu bude
lider u prenosu znanja kolegama u mrezi i realizaciji
najkompleksnijih obuka.

U 2023. godini nastavljeno je sa praksom obezbedivanja
uvodnih obuka o upoznavanju sa poslovanjem biznisa
za sve novozaposlene, koji su tom prilikom mogli da se
blize upoznaju i sa svim brendovima Delta Auto grupe.
Za linijski i srednji menadZzment realizovane su planirane
obuke Situaciono rukovodenje i Vestine davanja fidbeka,
dok je u okviru Tangram akademije za direktore odrzana
dvodnevna obuka Lider kao kou¢. Takode, uspostavljena
je i saradnja po pitanju biznis koucinga.

Veoma vazan segment poslovanja Delta Auto grupe Cini i
aktivno pracdenje i promocija novih trendova na trzistu kroz
ucescée top menadzmenta na panelima, konferencijoma

i forumima na kojima su promovisali aktuelnosti u
elektrifikaciji motornih vozila i iznosili svoja iskustva.

Tokom protekle godine na stru¢nom usavrsavanju bilo je
i nekoliko studenata sa fakulteta u Srbiji i inostranstvu.
Realizacija stru¢ne prakse nastavljena je i sa ucenicima
srednjih strucnih Skola u servisima Delta Auto grupe.

Zaposleni kompanije Ananas su tokom 2023. godine
pohadali 55 razlicitih eksternih i internih obuka i
konferencija, Sto predstavlja ukupno 2.665 sati uloZzenih
U njihov razvoj. U cilju unapredenja znanja zaposlenih
na ekspertskim i specijalistickim pozicijama, Ananas je
posebnu paznju posvetio u¢escu na konferencijama i
specifi¢nim edukacijama koje se pre svega odnose na
IT i Marketing, kako bi zaposleni unapredili potrebna

4eP»

znanja iz oblasti digitalnog marketinga i upravljanja
podacima. Znacajan broj sati ¢inile su i obuke
namenjene ucesnicima Deltinih talent programa.

| u drugim ¢lanicama, zaposleni su aktivno pohadali
razli¢ite obuke i treninge. U The Fun&Fit Company
poseban akcenat stavljen je na obuke koje su
zaposlenima omogudile da budu u toku sa novim
standardima koji se odnose na unapredenje kvaliteta
| bezbednosti hrane, a hotel Crowne Plaza ostvario
je saradnju sa Winsedswiss i Belgrade Wine School,
trenerskim ku¢ama specijalizovanim za hotelijerstvo.

Na nivou Citavog sistema Delta Holdinga, u protekloj
godini aktivno se radilo i na poboljsanju procesa
onboarding-a novih zaposlenih. Kako bi se stekao
Sto bolji uvid u potrebe novozaposlenih u prva

tri meseca zaposlenja, uvedena je Anketa prvog
utiska, na osnovu koje ¢e se u buducénosti prikupljati
informacije na individualnom planu i uspesno izvoditi
neophodni statisti¢ki podaci za donosenje odluka za
unapredenje.

U cilju kontinuiranog razvoja i napredovanja,

zaposleni Delta Holdinga dalji razvoj mogu nastaviti

| u drugom sektoru unutar kompanije putem internog
konkursa. Ovaj konkurs mozZe biti pokrenut od

strane menadzmenta ili samih zaposlenih kako bi

se zadovoljile potrebe razvoja odredenih sektora
poslovanja. Proces internog konkursa omogudava
zaposlenima da promene svoju poziciju i da se razvijaju
kroz horizontalno napredovanje u razlic¢itim poslovima
unutar kompanije.?
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Program Mladi lideri kompanije

Delta Holding predstavlja program
zaposljavanja kojive¢ dvanaestu godinu
za redom podrzava mlade ljude u razvoju
njihovih karijera i osnazivanju njihovih
potencijala. Pokrenut 2012. godine, ovaj
program ima za cilj da pruzi mladima sa
fakultetskim obrazovanjem, bez radnog
iskustva, priliku da zakorace u svet biznisa
i ostvare svoje profesionalne ambicije.
Kompanija na ovaj nacin kontinuirano
investira u budu¢nost mladih generacija.
Kroz svoju dugogodisnju realizacijuy,
program Mladi lideri postao je sinonim

Za inspiraciju, motivaciju i priliku za mlade
ljude da ostvare svoje profesionalne snove
i doprinesu razvoju poslovnog sveta.

Tokom jednogodisnjeg trajanja
programa, mladi lideri imaju priliku da
ucestvuju U reSavanju razli¢itih poslovnih
izazova kroz koje se osposobljavaju i
sticu dragoceno iskustvo. Osim prakticnih
vestina, mladi lideri su podstaknuti da
razvijaju i liderske vestine, kreativnost

i timski duh, sto im omogucava da
postanu efikasni i samouvereni u
poslovnom okruzeniju.

Jedan od klju¢nih elemenata programa
jeste mentorska podrska koju mladi

talenti dobijaju od iskusnih strucnjaka
u okviru kompanije. Mentori, koji

dele svoje znanje, iskustvo i savete,
igraju klju¢nu ulogu u razvoju mladih,
pruzajudi im smernice i podrsku

u svakom koraku njihovog
profesionalnog razvoja.

Nakon uspesno zavrsenog programa,
najtalentovaniji polaznici imaju priliku
da nastave saradnju sa kompanijom
na dugorocnoj osnovi, ¢cime se otvaraju

vrata za dalji napredak i ostvarenje novih

karijernih moguénosti.

U januaru 2023. godine, Delta Holding
je pozdravio 11. generaciju Mladih

lidera, a 41 novi kolega zapoceo je svoje

profesionalno usavrsavanje unutar
kompanije.

Posle sveCanog prijema, prva nedelja
januara 2023. godine bila je ispunjena

upoznavanjem sa kompanijom. Polaznici

programa Mladi lideri imali su priliku da
istraZe razli¢ite segmente poslovanja
kroz organizovane posete i prezentacije
zaposlenih iz razlicitih sektora, kao i

da sagledaju i Siru sliku poslovanja
kompanije.

Uz intenzivan program edukacija
koji je bio centralni deo programa,

polaznicima je omoguéeno da razviju
sSirok spektar vestina neophodnih za
uspeh u poslovnom svetu. Tematski su
obuhvacene oblasti kao sto su asertivna
komunikacija, efikasno korisé¢enje

Office 365 alata, licna efikasnost |
produktivnost, kao i razvoj liderstva i
vestine prezentovanja.

4eP»

Jedna od najznacajnijih sesija bila

je posvecéena biznis strategiji, koju

su vodili ¢lanovi Izvrsnog odbora
kompanije. Ova interaktivna radionica
pruzila je Mladim liderima uvid u
sustinske strategijske procese i odluke
koje oblikuju poslovanje kompanije, uz
razumevanje kompleksnost poslovnih

E S G

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.

99



> DELTA H

DINC

SADRZAJ

0 KOMPANUI

MATERIJALNE TEME

BRIGA 0 ZIVOTNOJ SREDINI

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

strategija i faktora koji uti¢u na uspeh
kompanije na trzistu.

U proteklih pet godina, Mladi lideri su
bili aktivno ukljuceni u proces digitalne
transformacije kompanije i kroz razlicite
projekte, u kojima su imali zapazenu
ulogu, razvijali su inovativne ideje sa
ciljem poboljsanja poslovanja kompanije.
Njihova angazovanost doprinela je
modernizaciji poslovnih procesa i
podstakla je kreativnost i proaktivnost

U suocavanju sa izazovima digitalnog
doba.

U junu, svi polaznici programa imali su
priliku da biraju izmedu 14 predlozenih
tema i odaberu projekat koji ih je
najvise zainteresovao. Teme su bile
pazljivo kreirane i birane kako bi se
mladim liderima omogucilo da pokazu
svoj originalni i inovativni pristup u
radu.

Ova faza programa, podrazumevala je
rad na osam odabranih projekata:

Visoke zgrade sa drvenim
konstruktivnim elementima;
Sinergija kongresnog biznisa sa
biznisima u okviru Holdinga;
Implementacija uredaja za hladenje

4eP»

zrna u silosu;

Meeting Legacy Sava Centar;

Social Media Team;

Pozicioniranje robotizovanih viljuskara
na domadéem trsistu;

Poslodavac 21. veka, kako privudi i
zadrzati Generaciju Z;

Delta Rent services Electric.

Kao najbolji komisija je istakla projekat
»Poslodavac 21. veka, kako privudi i
zadrzati Generaciju Z", a ¢lanovi tima
su, zajedno sa svojim mentorom, za svoj
doprinos bili i nagradeni.

Krajem 2023. godine poceo je proces
selekcije za dvanaestu generaciju
Mladih lidera dok se na konkurs prijavilo
1.875 kandidata. Posebno znacajno

bilo je to Sto se za program po prvi put
istovremeno vrsila selekciju i za Srbiju i
za Crnu Goru.

Novina u programu Mladi lideri tokom
2023. godine podrazumevala je
posvecivanje dodatne paznje posebno
selektovanim liderima u 10. generaciji
Mladih lidera. Sa sedam izabranih
kolega saradivalo se intenzivno tokom
cele godine - imali su interne mentore,
radionice na temu postavljanja ciljeva, ali
i stilova u rukovodenju timovima.
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Deltina buduénost predstavlja talent
program posvecen razvoju i pripremi
odabranih zaposlenih za naredni nivo
rukovodecih pozicija, a usmeren je na
mlade menadzere i specijaliste koji su
se istakli po svom liderskom potencijalu
i postignutim rezultatima. Kroz

podrsku mentora, strukturirane obuke

i treninge, Deltina buducénost osnazuje
talentovane zaposlene u procesu
izgradnje karijere, dok istovremeno jaca
i unapreduje organizacionu kulturu
kompanije.

Proteklu godinu obelezZila je velika
promena u procesu selekcije kolega
koji su zeleli da svoj liderski potencijal
razvijaju u Delta Holdingu.

U cilju Sto vece transparentnosti
prilikom nominacije i selekcije
polaznika, konkurs je bio otvoren za sve
zaposlene u kompaniji. Koo i prethodnih
godina, rukovodioci su imali prliku

da predloze svoje kolege sa najvise
potencijala, ali ovog puta zabelezen

je i veliki broj samostalnih prijava
zaposlenih. Zahvaljujuéi dobroj internoj
kampaniji i promociji ovog razvojnog
programa, stigle su prijave od ¢ak 108
kolega.

MATERIJALNE TEME

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI

RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU
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Proces selekcije trajao je dva meseca i
ukljucivao je detaljnu procenu vestina i
kompetencija, kao i liderskog potencijala
prijavljenih kako kroz individualne razgovore
tako i kroz reSavanje studije slucaja u
odabranim timovima. Od preko 100
prijavljenih u program je usao 31 ucesnik.

Put gradenja karijere u pravcu lidera
polaznici programa zapoceli su

4

U avgustu na Mokrogorskoj skoli
menadzmenta gde su tokom pet dana
radili na najrazlic¢itijim temama koje se
odnose na najvaznije poslovne vestine.
Krajem godine, odabrane kolege
prosle su eksterne procene, a uradene
su i sve neophodne pripreme kako bi
tokom 2024. godine polaznici Deltine
buducénosti dobili individualne razvojne
planove.

4eP»

2023. godinu obelezila je i
rekonceptualizacija programa -
unapreden je set tema sa kojima

Ce se polaznici upoznavati tokom
dvogodisnjeg trajanja programa,
dok su kao dodatni alati razvoja
njihovih karijera uvedeni mentoring i
koucing.
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Talent program Deltini eksperti posveéen je razvoju i
ocuvanju kulture neprekidnog ucenja i jacanju internih
kapaciteta kompanije. Tokom 2022. godine 45 koleginica

| kolega, koji se istiCu po izvanrednom znanju i stru¢nosti,
izabrano je u tim Deltinih eksperata. Tom prilikom, dodeljene
su im i nagrade za izuzetan doprinos radu i uspehu
kompanije. Razvoj Deltinih eksperata podrazumevao

je unapredenje ekspertize u u oblastima kojima se

bave, kao i u njihovom osnazivanju za deljenje znanja
zaposlenima kompanije, ¢cime se ostvaruje direktan uticqj
na dugorocno jacanje procesa upravljanja znanjem.

Tokom protekle godine radilo se na daljem razvoju i
promociji znanja unutar kompanije. U saradnji sa HR

biznis partnerima, eksperti su tokom 2023. godine prolazili
razliite struCne konferencije i seminare Sto im je omogucilo
da budu u toku sa najnovijim trendovima i praksama u
svojim oblastima, kao i da razmenjuju iskustva.

RAZVOJ ZAPOSLENIH

DELTAFONDACIJA O IZVESTAJU

4eP»

Unapredenje i transformacija poslovanja kompanije u
skladu sa predvidenim promenama na trzistu neophodni
su za odrzivi razvoj. Zato inovativnost predstavlja
klju¢nu vrednost Delta Holdinga, koja podrazumeva
kontinuirano stvaranje i primenu novih ili znacajno
poboljsanih proizvoda, usluga i procesa. Ova vodeca
vrednost nije samo otkrivanje novih prilika, ve¢ doprinosi
i evoluciji poslovanja, smanjenju troskova i unapredenju
korisni¢kog iskustva.

Delta Holding, voden principima odrzivosti i poslovne
izvrsnosti, neprestano teZi novim idejama i reSenjima
kako bi odrzao korak sa brzim ritmom promena u
poslovnom okruzenju. Kroz podsticanje inovativnosti,
kompanija jaca svoje kapacitete za savladavanje
aktuelnih trziSnih izazova, oblikuje buduénost svog
poslovanja i postavlja visoke standarde u svim sferama
biznisa u kojima posluje.

Stvaranje inovacija nije samo rezultat slucajnosti

ili pojedinacnih ideja, ve¢ zahteva jasno

strukturiran i sistematican proces. Zbog toga, u
Delta Holdingu, od 2017. godine, postoji dobro
definisana organizaciona struktura koja omoguéava
efikasno vodenje inovativnih projekata, pocevsi

od identifikacije potreba trzista i internih resursa,
pa sve do konkretnih koraka u razvoju, testiranju i
lansiranju novih proizvoda, usluga ili procesa, kao i
finalne implementacije projekata u svim segmentima
kompanije. Kroz ovaj strukturirani pristup, kompanija
mozZe da uspesno upravlja rizicima, optimizuje
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resurse i osigura da inovacije budu uskladene sa
usvojenom strategijom.

Organizaciona struktura takode podstice saradnju

i timski rad medu razli¢itim sektorima i nivoima
kompanije. To omogucava razmenu ideja, resursa i
najboljih praksi, Sto dodatno stimulise kreativnost |
produktivnost timova. Komitet za inovacije, sastavljen
od menadzera iz svih delova kompanije, predlaze ideje
do kojih su dolazili razliciti timovi u okviru podkomiteta
u svakoj od kompanija ¢lanica. Osim u okviru
podkomiteta, zaposleni imaju priliku i individualno

da predlazu ideje putem internog portala. Sve ideje
analiziraju se na zajednickim sastancima Komiteta.
Tom prilikom razmatra se i potreba i mogucnost
medusektorske saradnje na razvoju ideje. Kroz Komitet
su prosle 752 ideje, od kojih je 550 bilo jedinstvenih, a
118 uspesno realizovanih (21,5%) i na kojima je radilo
ukupno 15 timova.

Komitet za inovacije formiran je sa ciljem da obezbedi
kontinuirano unapredivanje procesa razvoja inovacija,
kao i monitoringa realizacije inovativnih ideja i procesa
digitalizacije. Tokom 2023. godine doslo je do promene
u radu Komiteta radi brzeg pracenja i odgovora na
promene u okruzenju.

Po ugledu na praksu velikih svetskih kompanija Google,
Nike, Nestle, Volvo i P&G, koje imaju svoje interne
inkubatore za brzo predlaganje, analizu i realizaciju
ideja, kompanija je odlucila da D Inkubator, do tada
eksterno orijentisan projekat, 2023. godine ucini internim
projektom za razvoj inovativnih ideja zaposlenih.

4eP»

Kao jedan od klju¢nih motivatora za ovu promenu jeste
Zelja da se razvije inovativna korporativna kultura koja
svakom zaposlenom pruza mogucnost da predlaze
inovacije i pokrene promene u kompaniji. Osim toga
prepoznato je da postoji veliki broj ideja unutar
korporacije, kojima se optimalno moze upravljati samo
onda kada im se pristupa brze, efikasnije, koristedi

se startap pristupom inovacijoma. Da bi u ovome
uspela, kompanija je iskoristila svoju sjajnu saradnju
sa ekspertima iz ICT Hub-a, od kojih su neki i mentori
timovima u D Inkubatoru.

lako je u protekloj godini fokus bio na internim
inovacijama, kompanija je, pored angazovanja
eksperata iz ICT Hub-q, i dalje aktivno saradivala i sa
drugim organizacijama podrske startapima. Zahvaljujudi
tome, Sektor za inovacije prisustvovao je svim SSO
sastancima (Startup Support Organizations) kao deo
projekta ,,Preduzmi ideju”.

Sektor je takode ulestvovao u istrazivanjima Startup
skenera u organizaciji Inicijative ,Digitalna Srbija” ali

i bio deo ,Start Me Up” dogadaja u organizaciji ICT
Hub-a. Kompanija je tokom 2023. godine bila otvorena i
za potencijalne saradnje sa startapima, kako domadim,
tako i inostranim, a koji su su bili preporuceni od strane
organizacija za podrsku startapima sa kojima Delta
Holding saraduje.

Plan za narednu godinu podrazumeva dodatno
ojacavanje saradnje sa startap zajednicom radi
osnazivanja sve veceg broja mladih ljudi da inoviraju i
razumeju potrebe biznisa za inovacijama.
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DELTA HOLDING

Nakon pet uspesno realizovanih ciklusa, D Inkubator
se U svojoj Sestoj godini realizuje u formi internog
programa sa ciljem da se zaposleni unutar kompanije
podrze u svojim inovacijama. Program je organizovan
tako da su zaposleni iz celog sistema imali Sansu

da se prijave za program u kom imaju priliku da

rade na realizaciji neke od ideja. Ideje su dolazile
kako od zaposlenih, tako i od menadzera, ne bi li
zaposleni pokusali da odgovore na potrebe kompanije
pronalaskom inovativnih reSenja ili da ucestvuju u
kreiranju nekog potpuno novog koncepta.

Na samom pocetku, Sektor za inovacije Delta
Holdinga organizovao je uvodno predavanje za

menadzment na kom je rukovodiocima predstavljen
plan ovogodisnjeg programa i istaknut znacaj koje
inovacije imaju za buduénost poslovanja kompanije.
Program je ovom prilikom dobio i punu podrsku
Predsednika Upravnog odbora.

Nakon selekcije kandidata i ideja koje ¢e se tokom
godine razvijati u programu, D Inkubator otpoceo

je svoj rad u novembru 2023. godine sa pet timova,
odnosno ideja, i ukupno 16 ¢lanova koje Cine zaposleni
iz razlicitih biznisa kompanije, sektora i godina starosti.
Raznovrsnost timova po osnovu razlicitih svojstava
znacajno doprinosi razmeni iskustava i stavova, a
samim tim i kreativnoj, inovativnoj kulturi projekata
koju kompanija Zeli da gradi i neguje. Clanovima D
Inkubatora odrZzano je sedam edukacija u periodu od

4eP»

kraja novembra 2023. godine, od kojih se deo izvodi
eksterno, u saradnji sa ICT Hub-om, Talks and Folks-om,
Mokrogoroskom skolom menadzmenta, a deo interno, u
okviru Tangram akademije.

Paralelno sa edukacijoma, zaposleni imaju redovne
mentorske sesije sa konsultantima iz ICT Hub-q, ali i
mentorsku podrsku Deltinih internih strucnjaka. Osim
toga, omogucene su im konsultacije sa velikim brojem
eksternih eksperata, iz najrazlicitijih oblasti, koji im
pomazu u razvoju projekata sa ciljem dobijanja sto bolje
osnove za dalji razvoj ideja. Na samom kraju programa,
timovi ¢e imati prilike da prezentuju svoje ideje pred
viSom potpredsednicom za strategiju i razvoj, koja je |
pokrovitelj programa D Inkubator, kao i pred clanovima
Upravnog odbora Delta Holdinga.
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U jeku nove tehnoloske revolucije |
brojnih promena koje savremeni svet
donosi, kompanija Delta Holding
prepoznala je da dolazi do zaokreta

u koris¢enju alata informacione
tehnologije. U Zelji da se isprate tokovi
nezaustavljivih promena nastalih
razvojem vestacke inteligencije,
kompanija je odgovorila na tu promenu
kreiranjem Al Champions tima.

Zadatak ovog tima obuhvata istrazivanje
alata vestacke inteligencije i njihovo
implementiranje u svakodnevnom radu
razli¢itih segmenata kompanije. Samo
tokom protekle godine, realizovan

je veliki broj projekata u kojima se
primenuje vestacka inteligencija, a
izdvajaju se slededi:

kreiranje personalizovanih ponuda za
svakog korisnika i poboljSanje opisa
artikala u Ananasu;

Al baza znanja u sektoru finansija
Ananasa;

automatsko generisanje predloga
porudzbenica i personalizovanih
akcijskih ponuda u DMD-u;
poboljSanje odnosa sa klijentima
primenom vestacke inteligencije u
Delta Motorsu;

unapredenje procesa analize i
zakljucivanja u Sektoru interne
revizije zahvaljujuli primeni vestacke
inteligencije;

primena Al alata za kreiranje
digitalnog sadrzaja u Sektoru za
korporativne komunikacije.

Cilj osnivanja Al Champions tima nije
samo primena vestacke inteligencije, vec i
edukacija zaposlenih o nacinima na koje
se mogu motivisati pri obavljanju svojih
zadataka. Alati koje ova tehnologija
donosi na svakodnevnom nivou pomazu
da se repetitivni i proceduralni zadaci
delegiraju savremenim IT reSenjima, dok
zaposleni svoju paznju mogu preusmeriti
na reSenje onih problema koji zahtevaju
kreativnost. Planovi za 2024. godinu
podrazumevaju nastavak realizacije
tekucih projekata:

Delta Holding:

+ Al transkripcija sastanaka;

Delta Agrar:

¢ predikcija datuma pocetka berbe
sorte jabuke na razli¢itim lokacijama;

¢ predikcija prinosa u ratarstvy;

Delta Auto:

¢ optimizacija zaliha rezervnih delova;

¢ baza znanja u sektoru finansijag;

Delta DMD:

¢ optimizacija plana rute

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERIALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

| ™

komercijaliste;
¢ kreditna analiza kupaca.

Kao tim koji je na raspolaganju svim
sektorima u okviru sistema u cilju
poboljSanja i optimizacije njihovog rada,
Al Champions tim aktivno ucestvuje i

4eP»

u projektu Delta Sapiens koji predvodi
Sektor korporativnih komunikacija

I marketinga Delta Holdinga, a koji
podrazumeva kreiranje posebnog

Al asistenta koji ¢e na originalan i
autenti¢an nacin predstavljati brend
Delte.
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Bezbedno i zdravo radno okruzenje od najvece je vaznosti
svim kompanijama Clanicama Delta Holding sistema. S
obzirom na prepoznati uticaj kvaliteta radnog mesta sa
aspekta uslova radne okoline, opremljenosti adekvatnom
opremom i sredstvima za rad, kao i licnim zastitnim
sredstvima, na zdravlje i zadovoljstvo zaposlenih,
kompanija je i u protekloj godini nastavila da unapreduje
radno okruzenje u skladu sa najvisSim standardima u
industriji u teZnji da stvori optimalne uslove za rad.

Uspesna prevencija incidenata i smanjenje povreda

na radu ili oboljenja povezanih sa radom postizu se
zahvaljujuéi predanom radu stru¢njaka za Bezbednost i
zdravlje na radu (BZR) i Zastitu od pozara (ZOP) zaposlenih
u kompanijama ¢lanicama, koji poslove obavljaju savesno
uz kontinuiranu podrsku rukovodioca za BZR i ZOP, kao i
direktora sektora za odrzivo poslovanje.

Klju€ni korak ka unapredenju radnog okruzenja
predstavlja i otvorena komunikacija koja omogucava
zaposlenima da primete potencijalne opasnosti na
radnom mestu, kao i da kroz razmenu ideja aktivno
doprinose unapredenju svog radnog okruzenja radi
smanjenja potencijalnih rizika tokom realizacije
operativnih aktivnosti. Stalna, otvorena komunikacija
olakSava i razmenu informacija izmedu menadzmenta,
rukovodilaca i radnika o svim novim procedurama,
bezbednosnim standardima i obukama, sto doprinosi
boljem razumevanju zaposlenih o znacaju tema
bezbednosti i zdravlja na radu za stvaranje sigurnijeg
radnog okruzenja za sve.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

Imajuéi u vidu vaznost uticaja bezbednosti na radu na
dobrobit zaposlenih, kompanija je od samog pocetka
razvila jasne mehanizme i procedure za sprecavanje
mogucih negativnih uticaja. Redovne revizije Akta

o proceni rizika na radnim mestima, zajedno s
kontinuiranim pracenjem i dokumentovanjem svih
aktivnosti u procesu rada koje bi mogle izazvati povrede
ili negativno uticati na zdravlje zaposlenih, omogucavaju
jasno i precizno odredivanje nivoa i stepena rizika na
radnim mestima, uz poseban naglasak na radna mesta
s povecanim rizikom, te se za zaposlene na tim mestima
organizuju preventivni i redovni lekarski pregledi radi
pracenja njihovog zdravstvenog stanja.

SO e o iy
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Visok nivo bezbednih uslova rada odrzava se kroz
razli¢ite aktivnosti i prakse. U Delta Holdingu to ukljucuje
redovnu nabavku i koris¢enje sredstava licne zastite,
periodicne preglede opreme za rad radi otkrivanja i
otklanjanja potencijalnih problema, redovna ispitivanja
uslova radne okolinekako bi se identifikovali i uklonili
Stetni faktori poput mikroklime, osvetljenosti, hemijskih
ili bioloskih Stetnosti, kao i redovnu proveru sistema i
opreme zastite od pozara kako bi se osigurala njihova
efikasnost u slucaju incidenata. Kroz redovno pracéenje
i revizije, kontinuirano se radi na unapredivanju mera
bezbednosti i smanjivanju rizika na radnom mestu.

Osim ulaganja u zastitnu opremu i radno okruzZenje,
klju¢nu ulogu u odrzavanju visokih standarda
bezbednosti na radu imaju i redovne obuke zaposlenih
o bezbednosti i procedurama zastite, kao i promovisanje
svesti o bezbednosti na radnom mestu. Obuke

pruzaju zaposlenima neophodno znanje i vestine

kako bi prepoznali potencijalne opasnosti na radnom
mestu i smanjli rizik od povreda, kao i uvid u vaznost
pridrzavanja bezbednosnih procedura i pravilnog
koris¢enja opreme. Prilikom pocetka radnog odnosa

ili promene poslova, kao i uvodenja novih tehnologija
ili procedura, zaposleni se sistematski obucavaju za
bezbedan rad, zastitu od pozara i postupanje u hitnim
situacijama. Podizudi svest o bezbednosti, obuke
doprinose stvaranju pozitivne radne kulture u kojoj se
zdravlje i bezbednost smatraju prioritetom.

Redovne obuke o bezbednosnim merama i procedurama,
uz podizanje svesti o vaznosti bezbednosti na radnom
mestu, Cinile su vazan segment ulaganja u zaposlene

E S G
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tokom 2023. godine. Samo u protekloj BZR i ZOP U Danubiusu, u fabrici i magacinu testenina planira se intenziviranje obuka usredsredenih na pravilno
godini, u ¢itavom sistemu Delta Holdinga °'°“ke:,2,°23- m postavljene su krovne kupole koje rukovanje teretom i bezbedno kretanje. Na ovaj nadin,
odrzano je ukupno 11161 sati obuke za 4.455 Trencti e omogucavaju odvodenje suvisne toplote | svim zaposlenima ¢e biti omoguéeno da razviju potrebne
zaposlenih: Bro} zaposlenth ‘ vlage prirodnim putem Cime se obezbeduju vestine i svest o potencijalnim opasnostima sa krajnjim
prisutan na 4455 bolji uslovi radne okoline za zaposlene, ciliem stvaranja sigurnijeg i bezbednijeg radnog okruzenja.
Delta Agrar grupa: 3.412 sati; SISUKETIT dok sa aspekta zastite od pozara mogu
Delta Food Processing: 4.087 sati; posluziti i za odimljavanje prostora u BROJ
Delta Real Estate grupa: 960 sati; slu¢aju pozara. Osim toga, u delu pakovanja u pogonu ELANICE BROJ LAKIH | BROJTESKIH | UKUPAN BROJ | IZGUBLJENIH
Delta Distribucija: 2.286 sati; testenina postavljeni su novi prozori Cijim se otvaranjem, POVREDA POVREDA POVREDA RQR,T,'\H
Zajednicke funkcije: 416 sati. prirodnim putem, obezbeduje regulacija temperature i Delta Agrar - . o o4
vlage u radnom prostoru i bolji uslovi radne okoline za grupa ‘
U 2023. godini i pojedinacne kompanije ¢lanice zaposlene. Sva navedena ulaganja imala su kao svoj 'gregtczggd 39 4 43 932
sprovodile su niz inicijativa za poboljsanje uslova ishod i znacajan rezultat - u fabrici Danubius cak 365 Sela Rej
rada i smanjenje broja povreda na radu. Tokom dana bilo je bez povrede. Estate grupa 3 ! 4 42
godine, kontinuirano se ulagalo u obnovu opreme za Delta o 4 - 200
rad, unapredenje sistema za zastitu od pozara, kao i | druge kompanije ¢lanice tokom godine ulagale su u Distribucija
nabavku li¢nih zastitnih sredstavana svim lokacijoma, a nova resenja na polju bezbednosti i zdravlja na radu Tehﬁglngije 0 0 0 0
posebno fabrikama i imanjima. I zastite od pozara. U okviru Delta Agrar grupe, u Zajeanitke
logisticko-distributivnom centru u Staroj Pazovi izvrSena funkcije 0 0 0 0
Kao i proteklih godina, posebnu paznju unapredenjima je rekonstrukcija sistema za dojavu pozara postavljanjem UKUPNO 83 18 101 2378

na ovom polju posvetile su fabrike, s obzirom na
povecan rizik od razlicitih vrsta povreda prilikom
sprovodenja svakodnevnih operativnih aktivnosti.

linijskih detektora, sto predstavlja idealno resenje za
uslove hladnjace, poput niskih temperatura i visokog
potencijala za stvaranje vlage. Za potrebe clanica Delta

BROJ RADNIH SATI
U 2023. GODINI 2.088h

Fabrika Yuhor sprovela je uspesnu implementaciju ISO Automoto i Delta Motors, kao i Delta House, nabavljena RGCigrﬁgxfﬂdgh”oOdng sa 0
45001 standarda, dok je fabrika ulja Dunavka izvrsila su protivpozarna ¢ebad, namenjena za gasenje —

v v - . .. v - . . . Racio teskih povreda na
uspesnu godisnju proveru sertifikacije istog. Kao pozara na vozilima, koja su jednostavna za upotrebu i radu® 8.620,69
medunarodni standard za upravljanje bezbednoscu omogucavaju brzu reakciju i efikasno gasenje pozara.
i zdravljem na radu, njegovo usvajanje omoguéava Roc'gg’frizg"néofoed'ife”'h 46.934,87
kompanijama da uspostave sistematski pristup zastiti Povrede na radu, Cesto uzrokovane padom ili klizanjem

zdravlja i bezbednosti svojih zaposlenih, kao i da
kontinuirano unapreduju svoje procese radi smanjenja
povreda na radu, oboljenja povezanih sa radom i
drugih rizika.

prilikom manipulacije predmetima u proizvodnim pogonima

ili kretanju unutar objekata, predstavljaju znacajan
izazov za radnu sigurnost. Kako bi se smanjio njihov broj
i unapredila bezbednost zaposlenih, i u 2024. godini

3 Racio teskih povreda na radu: Teske povrede / broj sati rada u 2023. godi-
ni x 1.000.000.

4 Racio ukupno zabeleZenih povreda na radu: Ukupan broj povreda na radu
/ broj sati rada u 2023. godini x 1.000.000.
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Delta Fondacija integrise humanitarne aktivnosti
Clanica Delta Holdinga, fokusirajuéi se na inicijative
koje pruzaju trajan doprinos resavanju socijalnih
izazova i razvoju drustva.

Od osnivanja do danas poseban fokus stavljen je na:

zaduzbinarstvo: kroz podrsku projektima koji se
bave obnavljanjem i unapredenjem vaznog kulturnog
nasleda;

mlade: kroz investiciju u obrazovanje mladih kao
klju¢ne komponente buduénosti;

kulturu: kroz aktivno ucestvovanje i podrsku kulturnim
dogadajima, kao i doprinos raznovrsnosti kulturne
scene;

socijalno ugrozZene i ranjive grupe: kroz pruzanje
finansijske i nefinansijske pomocdi kako bi se pomoglo
onima koji se suocavaju sa tesko¢ama;

socijalno preduzetnistvo: kroz podsticanje razvoja
novih preduzeéa usmerenih na reSavanje specifi¢nih
izazova u zajednici.

4eP»
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miliona evra ukupno je
vloZeno v zajednicu

Zaduzbinarstvo, kao deo kulturne i socijalne tradicije,
postalo je neizostavni deo misije Delta Fondacije.
Kroz ovu praksu, Fondacija ispoljava svoju predanost
ocuvanju kulturnog nasleda i unapredenju kvaliteta
Zivota gradana Srbije. Osim Sto pruza materijalnu
podrsku, Delta Fondacija podstic¢e i promoviSe svest o
vaznosti zaduzbinarstva kao mehanizma dugorocnog
drustvenog razvoja, dok ujedno inspiriSe druge da se
pridruze u stvaranju pozitivnih promena u zajednici.

Prepoznajudi sustinske potrebe drustvene zajednice,
Delta Fondacija je do sada zajednici ustupila tri
znacajne zaduzbine:

Dnevni boravak za mlade sa invaliditetom ,Sunce’, sa
sediStem na Bezanijskoj kosi u Beograduy;

Centar za sport i rekreaciju osoba sa invaliditetom
»Iskra”, sa sedistem u Kragujevcu; |

4.080 ‘

humanitarnih akcija
je realizovano

gradana Srbije je
dobilo pomoé

umetnicko delo, skulpturu ,,Odande dovde” koja
krasi beogradsku pasarelu izmedu Savskog keja i
Kalemegdana.

Svojim delovanjem, Delta Fondacija nastoji da zadovolji
socijalne, obrazovne, kulturne i zdravstvene potrebe
drustva. Vodena misijom trajnog unapredenja i

brige o drustvenoj zajednici, tokom protekle godine
organizovala je i sprovela niz razvojnih i humanitarnih
aktivnosti i projekata.

Poseban fokus stavljen je na razvoj poljoprivredne
proizvodnje u ruralnim podrudjima, podrsku socijalnom
preduzetniStvuy, te pruzanju pomodi najugrozenijim i
marginalizovanim drustvenim grupama. Od svog osnivanja
do kraja 2023. godine u drustvenu zajednicu ulozila je 39,7
miliona evra, realizovala je 4.080 humanitarnih akcija, a
pomoc je dobilo 769.460 gradana Srbije.
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Projekat Nase selo predstavlja klju¢nu
inicijativu i jedinstveni poduhvat Delta
Fondacije koji se uspesno realizuje vec Sestu
godinu za redom sa misijom revitalizacije
srpskih sela kako bi dostigla nivo razvoja i
standarda modernih evropskih sela. Fokusiran
na unapredenje poljoprivredne proizvodnje,
kao i obnovu kulturnog i drustvenog zivota,
ovaj projekat podrazumeva dugorodni
angazman na polju osnazivanja ruralnih
zajednica sa ambicijom stvaranja povoljnijeg i
stabilnijeg ambijenta za razvoj poljoprivredne
proizvodnje u Srbiji.

Nakon sprovodenja svih faza projekta u dva
sela u okolini ZajeCara - Dubocane i Mala
Jasikova, tokom 2023. godine projekat je
uspesno nastavljen u Backom Novom Selu

u Vojvodini i usao je u svoju drugu godinu
realizacije.

U protekloj godini u Backom Novom

Selu odrZan je niz aktivnosti sa fokusom

na edukaciju mestana o unapredenju
poljoprivredne proizvodnje koje su imale za cilj
da podrze lokalne poljoprivrednike u usvajanju
novih znanja i tehnika kako bi unapredili svoje
poslovanje i povecali produktivnost. Odrzani
dogadaiji pre svega ukljucivali su brojna
predavanja koja su se bavila temama kao Sto
su dinamika kretanja cena na berzi, inovativne

BRIGA 0 ZIVOTNOJ SREDINI

metode dubrenja, koris¢enje aplikacije eAgrar,
kao i prevazilazenje potencijalnih izazova

sa kojima se meStani mogu suociti prilikom
realizacije svojih svakodnevnih aktivnosti.

Osim prenosenja znanja putem edukacija,
za sve zainteresovane ucesnike projekta
organizovani su i individualni obilasci njihovih
gazdinstava. Tom prilikom, stru¢njaci Delta
Agrara sa mestanima su razgovarali o
pitanjima uzgoja, prehrane, proizvodnje |
plasmana u oblasti govedarstva i ovcarstva,
a primenjena je i najsavremenija tehnologija
U oblasti analize hraniva pomodu koje su
mestani imali mogucénost da iz prve ruke
saznaju kako i na koji nacin da unaprede
odabir hraniva za svoje Zivotinje.

Erste Banka, kao dugogodisnji partner na
projektu, nastavila je da finansijski podrzava
razvoj poljoprivrednih gazdinstava kroz
povoljne kredite za koje Delta Agrar snosi
troskove kamate. Za svako gazdinstvo su

sa paznjom kreirani individualni planovi
razvoja uz pomoc strucnjaka Delta Agrara
koji su tokom godine redovno obilazili lokalna
gazdinstva i pruzali savetodavnu pomoc u
vezi sa novim investicijama i ulaganjima u
razvoj poljoprivredne proizvodnje. Trazeni
krediti odnosili su se na nabavku mehanizacije,
moderne opreme za poljoprivrednu
proizvodnju, sistema za navodnjavanje,
opremanje Stala i izgradnju plastenika.
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Paralelno sa ciklusom predavanja za poljoprivrednike,

u Bac¢kom Novom Selu odrzan je i ciklus predavanja

za zene preduzetnice, ali i sve ostale mestane
zainteresovane za pokretanje novog biznisa. Predavanja
su organizovana u saradnji sa UdruZzenjem ,,Business
Innovation Programs”. Teme predavanja bile su: izrada
biznis plana, upravljanje finansijama i formiranje cena,
nastup na trzistu, plasman i oglasavanje proizvoda.
Tokom predavanja mestani su imali priliku i da

sagledaju izvodljivost i isplativost realizacije svoje
biznis ideje. U okviru ovog ciklusa, Backo Novo Selo
posetio je i profesor dr Zdravko Sumié, diplomirani
inzenjer tehnologije Tehnoloskog fakulteta u Novom
Sadu, koji je mestanima podelio znalajne savete u vezi
sa standardima potrebnim za proizvodnju i prodaju
proizvoda koji nastaju preradom voca i povréa, kao i
proizvoda zZivotinjskog porekla.

Pomo¢ razvoju preduzetnistva i promociji domacih
proizvoda seoskih gazdinstava nastavili su da pruzaju

i zaposleni Delta Holdinga kroz inicijativu ,Pijaca Nase
selo” Domaca jaja, med, vino, rakija i ukusna peciva
samo su neki od ponudenih proizvoda koje su zaposleni
imali prilike da porucuju vise puta u toku meseca i na
taj nacin doprinesu sigurnom plasmanu proizvoda i
osnazivanju njihovih proizvodaca koje u vedini slu¢ajeva
cine zene.

Tokom 2023. godine preduzete su i druge akcije koje su
znacajno unapredile kvalitet Zivota u zajednici i pruZile
podrsku onima kojima je najpotrebnija. Omoguéena

je pomoc¢ siromasnijim porodicama sa decom putem
robnih i finansijskih donacija, ¢ime im je obezbedeno
zadovoljavanje osnovih zivotnih potreba, ali i novcana
pomo¢ za razvoj buducée poljoprivredne proizvodnje.
Takode, ulozeno je i u obnovu infrastrukture sela
zamenom prozora na vrticu i osnovnoj skoli kako bi
malisani i skolarci imali sigurno i ugodno mesto za
ucenje i druzenje sa svojim vrsnjacima.

Kako kulturni i drustveni sadrzaji igraju izuzetno vaznu

ulogu u obogadivanju svakodnevice i stvaranju odrzivijih,
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prosperitetnijih zajednica, u protekloj godini organizovane
su i podrzane manifestacije koje su za cilj imale kvalitetniji
i raznovrsniji kulturni i drustveni Zivot u selu.

,Bosonogi na pesku", tradicionalna sportska
manifestacija Backog Novog Sela, prethodne godine
odrzala se jubilarni 20. put i okupila ucesnike svih
uzrasta na dobro poznatom mestu za ljubitelje igara

na pesku na obali Dunava. | ovaj put, Delta Fondacija
podrzala je manifestaciju i uz pomo¢ kompanija

¢lanica Mioni, Delta DMD i Fun&Fit omogudila da se
posetioci i uCesnici, a posebno najmladi, posluze raznim
poslasticama, slatkim i slanim zalogajima i uz osvezenje
pokazu svoja sportska umeda.

Kroz dijalog, diskusije i zajednicko iskustvo, ljudi

mogu izgraditi veze, deliti ideje i oseéati se povezano

s drugima. Zbog toga je u partnerstvu sa Erste
Bankom, za mestane sela upriliceno i pozorisno vece.
Pred velikim brojem gledalaca uspesno je izvedena
predstava ,Rucni rad”, a glumice Dara DZokic, Isidora
Mini¢ i Branka Seli¢ na duhovit i humoristicki nacin
prikazale su svu kompleksnost musko-zenskih odnosa u
savremenom svetu.

Delta Fondacija pruzila je podrsku organizaciji slave
Backog Novog Sela, na taj nacin isticudi vaznost
podrske lokalnim obicajima i kulturnim dogadajima.
Osim sto doprinosi ocuvanju bogate kulturne bastine,
ova inicijativa omogucava i povezivanje zajednice

i okupljanje velikog broj mestana koji su ovu priliku
iskoristili da se druze, razgovaraju i uzivaju u lokalnim
specijalitetima.

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.
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Podrska je pruzena i edukaciji malisana, ovog puta na temu
vaznosti reciklaze i razvrstavanja otpada koju su pocetkom
skolske godine u osnovnoj skoli ,MoSa Pijade” organizovale
kolege iz Ananasa i Delta Paka. Devet predskolaca i 34
ucenika imali su priliku da ¢uju prezentaciju o vaznosti
reciklaze i steknu prakticna znanja o tome kako mogu dati
svoj doprinos oCuvanju zivotne sredine.

Na samom kraju godine, ve¢ punih 10 goding,
humanitarna akcija Deda Mrazovi pomocnici omogucila
je da se pripremi 126 novogodisnjih paketi¢a i uz

pomoc¢ kolega iz kompanije DTS, sigurno, brzo i uspesno
dopremi do sva tri sela na radost svih malisana koji su
tom prilikom mogli da uZivaju i u specijalno pripremljenoj
novogodisnjoj predstavi.

Planovi za 2024. godinu podrazumevaju nastavak
realizacije trece i poslednje faze projekta u Backom
Novom Selu, ukljucujudi:

organizaciju obuka o osnovama primarne
poljoprivredne proizvodnje za sva gazdinstva
uklju¢ena u projekat, sa fokusom na pracenje

trziSnih kretanja cena zitarica, inovacije u stocarstvuy,
vocarstvu i ratarstvy;

pruzanje edukacija mladima o pisanju projekata i
podrske u procesu apliciranja;

podsticanje i dalji razvoj zenskog preduzetnistva kroz
stru¢ne obuke i predavanja, uz podrsku Erste Banke i
U partnerstvu sa Asocijacijom za afirmaciju kulture;
pomoc siromasnijim porodicama u pokretanju
poljoprivredne proizvodnje kroz pruzanje saveta i
podrske;

E S G
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obnova vaznih zajednickih prostorija u selu radi
unapredenja zivota lokalne zajednice.

ProSirenje projekta Nase selo na nova sela predstavlja
vazan korak ka unapredenju ruralnih zajednica Sirom
Srbije. Klju¢ni razlozi za Sirenje projekta prevashodno
uklju€uju dalju razvoj ruralnih podrucja i poboljSanju
kvaliteta Zivota stanovnika na selu, ali i razmenu iskustava
izmedu razlicitih sela radi efikasnijeg reSavanja problema
| podsticanje solidarnosti medu lokalnim zajednicama.
Upravo zbog toga, krajem 2023. godine doneta je odluka
da projekat od 2024. godine obuhvati i selo Kljuc u
opstini Mionica u Kolubarskom okrugu.

Ukljucivanje sela Klju¢ omogucic¢e svim zainteresovanim
poljoprivrednim proizvodacima pristup obukama,

4eP»

resursima i novim mogucnostima, dok ¢e prosirenje
projekta pruziti priliku za razvoj novih partnerstava i
saradnju sa lokalnim institucijama i organizacijama.

Od samog pocetka projekta pa sve do danas, vazan
doprinos u njegovoj realizaciji i uspehu pruzili su
mnogobrojni partneri svojom podrskom. Medu ovim
partnerima, isticu se institucije i kompanije koje su u
velikoj meri pomogle u ostvarivanju ciljeva projekta:
Grad Zajecar, Opstina Bac, Zdravstveni centar Zajecar,
Privredna komora Srbije, Keramika KanjiZza, Beo vrt,
maloprodajni lanac Tekijanka, Telekom Srbija i Kanadska
privredna komora (CANSEE).

Vise informacija o projektu dostupne su na sajtu
https://naseselo.deltafondacija.rs/.
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Projekat Digitalno selo, koji se realizuje u partnerstvu
sa Institutom BioSens i Mokrin Hausom, u 2023. godini
usao je u svoju drugu godinu realizacije u selu Mokrin
u Vojvodini. Misija projekta jeste stvaranje povoljnijeg
ambijenta za razvoj lakse, efikasnije i odrzivije
proizvodnje, u skladu sa poslednjim standardima i
vodenu digitalnim inovacijama i modernim resenjima,
a sve u cilju obezbedivanja vecih prinosa i zarade
poljoprivrednih proizvodaca i privlacnijeg Zivota na
selu, posebno za mlade.

Proces digitalizacije predstavlja klju¢nu komponentu
projekta, otvarajuéi vrata za modernizaciju i
unapredenje procesa poljoprivredne proizvodnje.
Digitalizacija omogucava poljoprivrednicima

vecu efikasnost u radu, smanjenje troskova i bolje
upravljanje resursima. Kroz koris¢enje digitalnih
alata poput GPS tehnologije, senzora i softvera za
analizu podataka, poljoprivrednici mogu preciznije
pratiti stanje svojih useva, upravljati navodnjavanjem
i dubrenjem, ¢ime postizu vedi prinos uz manje
troskove.

Tokom 2023. godine, ucesnicima projekta odrzane
su obuke koje su obuhvatile teorijsko znanje

o savremenim metodama poljoprivrede, kao i
radionice o digitalnim alatima i novim aplikacijama.
Pruzene su im osnove modernih poljoprivrednih
tehnika i u praksi, uz fokus na upotrebu digitalnih
alata za optimizaciju poljoprivrednih procesa,

Sto im omogucava da unaprede svoje vestine |
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prilagode svoje prakse u skladu sa najnovijim
tehnoloskim reSenjima u poljoprivredi.

Teme o kojima se razgovaralo ukljucCuju varijabilno
dubrenje, upotrebu portala eAgrar i kretanje cena
na berzi. Ucesnicu su imali priliku da se upoznaju i sa
preduzetnicima koji upesno kreiraju nova i moderna
reSenja za unapredenje poljoprivredne proizvodnje
poput start up-ova Smart Watering i Winessense.

U protekloj godini, projektu Digitalno selo kao novi
partner pridruzila se i OTP Banka kao prvi finansijski
partner na projektu. Zahvaljujuli ovoj saradnji,
poljoprivrednim proizvodacima koji su ucesnici
projekta bi¢e obezbeden pristup svim agro-uslugama
I proizvodima iz portfolia, kao Sto su investicioni
krediti, krediti za obrtna sredstva, koris¢enje
digitalnih servisa banke, ali i brojne moguénosti
finansijske edukacije.

Pocetkom oktobra odrZzana je radionica u
prostorijama Mokrin Hausa na kojoj su mestani
Mokrina mogli da se upoznaju i razgovaraju

sa OTP Bankom kao novim partnerom, kao i sa
predstavnicima Instituta BioSens i Delta Holdinga,

0 izazovima sa kojima se susre¢u i nacinima da se

oni preduprede. Tom prilikom, mestani su pruzili i
znacajne vvide i preporuke za unapredenje postojece
AgroSens aplikacije.

Od 2022. godine, projekat Digitalno selo deo je
FOSTER projekta Evropske komisije a tokom 2023.
godine odrzani su susreti uCesnika projekta na kojima

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.
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se razgovaralo o unapredenju sistema poljoprivredne
proizvodnje i kvaliteta hrane u Evropi, kao i svim
potencijalnim izazovima na ovom putu.

Prilikom prvog okupljanja u Novom Sadu, predstavnici
projekta Digitalno selo predstavili su projekat, ukazali
na njegove najvece prednosti i prepreke u realizaciji

i razmenijivali iskustva i ideje sa drugim ucesnicima

iz Spanije, Holandije, Madarske, Nemacke i drugih
evropskih drzava u cilju njihovog prevazilazenja. Drugo
okupljanje bilo je u okviru letnje skole u Wageningenu
u Holandiji, a tokom trodnevnog boravka organizovane
su brojne radionice kao i poseta De Kleine Arde (Mala
planeta) koja je osnovana 1970ih godina i predstavlja
pionirski poduhvat na polju organske poljoprivrede,
solarne i energije vetra, kao i odrzive gradnje.

Za narednu 2024. godinu predvidena je realizacija
ambicioznih planova u skladu sa utvrdenim potrebama
svih ucesnika projekta Digitalno selo. To podrazumeva
dalju realizaciju edukacija na razlicite teme i izradu
individualnih poljoprivrednih planova za svako
gazdinstvo.

Vazan segment projekta predstavlja i razvoj MokrinSens
aplikacije koja bi poljoprivrednicima omogudila uvid

U precizne podatke, moguénost za povezivanje sa
kupcima, dobavljacima, stru¢nim sluzbama, bankama

| finansijskim institucijama, kao i formiranje virtuelnih
zadruga. Planovi za narednu godinu ukljucuju i
intenzivan rad svih partnera na razvoju ovog digitalnog
alata kako bi na najbolji mogudi nacin odgovorio na
potrebe poljoprivrednih proizvodacda.

Kako je dugorocni cilj projekta digitalizacija velikog
broja sela u Srbiji i regionu, u buduénosti ¢e se

aktivno raditi i na umrezavanju sa drugim uspesnim
poljoprivrednicima i seoskim sredinama sa ciljem
razmene znanja izmedu razlic¢itih ruralnih zajednica, sto

¢e doprineti njihovom odrzivom razvoju i modernizaciji.

O svim aktuelnostima i deSavanjima na samom
projektu moguce je informisati se i preko zvani¢nog
sajta https://digitalnoselo.rs/.

Cilj projekta je osnazivanje porodica u riziku od
razdvajanja i ocuvanje bioloske porodice. Projekat
uti¢e na jacanje porodi¢nih veza i sprecavanje
odvajanja dece i smestanja u sistem socijalne zastite.
Kroz ovaj program, ucesnicima je omogucen pristup
savetodavnom radu, podrsci u pravnim pitanjima i
zastupanju prava deteta, kao i podrsci u poboljsanju
zdravlja i obrazovanja dece. Ove inicijativa doprinosi
sveukupnom smanjenju siromastva kroz

ekonomsko osnazivanje porodica. .

Upravo zbog toga, zaposleni
kompanije ujedinili su se u
misiji da porodicama u riziku
od razdvajanja i deci pruze
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sportske i druge vannastavne aktivnosti i pruzaju
finansijsku podrsku u organizaciji njihovog obrazovanja i
edukacije.

Uz stru¢nu pomoc i podrsku socijalnog radnika,
projekat obezbeduje i mogucnost obrazovne podrske,
poboljSanja uslova stanovanja kao i ekonomsko
osnazivanje roditelja kroz podrsku u osnivanju malih i
srednjih preduzeca.

Projekat Treci roditelj aktivno doprinosi stvaranju
veceg broja funkcionalnih porodica i osnazenih
roditelja, poboljsava njihov ukupan kvalitet zivota
i omogucava razvijanje mreze podrske u lokalnoj
zajednici. Deci se pruza podrska sve do zavrSetka
skolovanja, a vrata projekta ostaju Sirom otvorena
za sve koji Zele da se pridruze i preuzmu brigu o
nekom malisanu.

Tokom 2023. godine, 116 zaposlenih vodilo je racuna
0 38 dece. Od pocetka projekta 2016. godine 79 dece
proslo je kroz projekat, a njegova vaznost ogleda se
u ¢injenici da je do danas 48 porodica u potpunosti
osnazeno i oCcuvano.

podrsku u njihovom normalnom
razvoju i odrastanju. Zaposleni
pripremaju paketi¢e za maliSane za

praznike, pocetak Skole i rodendane,
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Delta Fondacija je u 2023. godini marljivo radila na
ostvarivanju svoje misije unapredenja i razvoja drustvene
zajednice. Osim kontinuiranih projekata, posvetila se i
razlic¢itim inicijativama usmerenim ka poboljSanju kvaliteta
zivota lokalne zajednice i pruzanju podrske najpotrebnijima.

Uspesno su realizovane inicijative:

matematickoj skoli ,Diofant” donirana su sredstva
kojima je podrzana organizacija letnje Skole mladih
matematicara u Cackuy;

zaposleni Delta Holdinga sakupljali su sredstva

za Sportski savez osoba sa invaliditetom Beograd
(SSOSIB) i sa njima trcali zajedno do cilja na 36.
Beogradskom maratonu;

Udruzenju knjizevnika Srbije, kao reprezentativnom
udruzenju u kulturi, donirana su sredstva za realizaciju
projekata ,Mladi dolaze" i ,Zensko pismo" koji
okupljaju perspektivne mlade pisce i afirmisane
spisateljice na tribinama i predavanjima;

donacijom sredstava podrzano je UdruZenje gradana
,Gorgone" u realizaciji pozorisSne predstave ,Prima
Facie" po tekstu Suzi Miler, australijsko-britanske
dramaturskinje, koja se bavi temom zastite Zena;
donacijom sredstava ,Centru Zvezda" gde borave
deca bez roditeljskog staranja podrzan je njihov
dalji rad i promocija proizvoda poput novogodisnjih
Cestitki;

u saradnji sa Paraolimpijskim komitetetom Srbije
pripremljeno je i donirano 78 novogodisnjih paketi¢a

robnim donacijama pomognut je rad zdravstvenih
ustanova KBC Zvezdara/odeljenje kardiologije i
Gerontoloski centar Beograd.

Kako rad Delta Fondacije predstavlja sinergiju rada svih
Clanica Delta Holdinga, Delta Fondacija tokom protekle
godine pruzala je podrsku i realizaciji pojedinacnih
humanitarnih aktivnosti i donacija od strane svih ¢lanica
sistema koje su na ovaj nacin Zelele da doprinesu
razvoju drustvene zajednice u kojoj posluju. U protekloj
godini, pripremljene su mnoge robne donacije koje su
bile usmerene kako ka aktuelnim projektima, tako i ka
ustanovama i institucijama kojima je to bilo potrebno.

Kompanija Mioni robnim donacijama pruZila je podrsku
Udruzenju gradana za pomo¢ i podrsku osobama sa
autizmom ,,Pomozimo nevidljivima da budu vidljivi“ iz Valjeva
i Crvenom krstu u Mionici, a donacijaoma vode UdruZenju
slepih i slabovidih iz Subotice i organizaciji Evropa Dona
Srbija iz Beograda koja aktivno radi na edukaciji zena o
zdravlju dojki i prevenciji i le¢enju raka dojke.

Kompanije Mioni, Delta DMD i Fun&Fit podrzale

suU organizaciju prve letnje pozorisne radionice
Organizacije hrabrih ideja - ORHIDEJA sa osnovim ciljem
obezbedivanja kvalitetnog programa za deprivilegovanu
decu i razvijanja interesovanja za umetnost i vestine
komunikacije medu mladima.

Kompanije ¢lanice tokom godine aktivno su bile
angazovane i na tradicionalnim projektima Delta
Fondacije te su svojim donacijama dale doprinos

za decu paraolimpijaca; njihovoj uspesnoj realizaciji i daljem razvoju. b P,
g v TONES R
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Delta Holding redovno objavljuje
godisnje lzvestaje o odrzivom
poslovanju od 2008. godineg, s
poslednjim izvestajem za 2023.
godinu kao 15. u nizu.

U poslednjem Izvestaju o
odrzivom poslovanju detaljno su
opisane aktivnosti i postignuti
rezultati u oblasti drustveno
odgovornog poslovanja, usmereni
ka unapredenju kompanije i
dugoroc¢nom doprinosu lokalnoj
zajednici. Kompanija sprovodi
strategiju koja ne samo da
podstic¢e njen razvoj, vec |
ostvaruje Ciljeve odrzivog razvoja

Delta Holding Izvestaj o odrzivom poslovanju 2023.

prema UN-ovoj Agendi 2030.

lzvestaj je po 13. put sastavljen
prema medunarodno priznatoj
metodologiji Global Reporting
Initiative (GRI), koja garantuje da
su objavljeni podaci verodostojni,
proverljivi i ujednaceni.

Podaci i informacije koje su iznete
odnose se na poslovanje kompanije
u 2023. godini u Srbiji, osim ako nije
drugacdije navedeno u tekstu.

Kompletan Izvestaj dostupan
je u pdf formatu na zvani¢nom
veb-sajtu Kompanije.

pas———
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PRIMENA PRINCIPA IZVESTAVANJA

Znacaj informacija

Delta Holding posluje sa vizijom da kao globalna
kompanija bude prepoznatljiv po svojim
vrednostima i da svoje ciljeve realizuje na nacin
da se zadovolje potrebe svih zainteresovanih
strana. Izvestaj o odrzivom poslovanju sadrZi
informacije koje mogu biti od znacaja za sve

one koji su direktno ili indirektno povezani sa
kompanijom.

Ukljucenost

Jedan od principa izvestavanja o odrzivom
razvoju jeste da se, stvaranjem uslova za efikasan
dijalog sa zainteresovanim stranama, unapredi
poslovna saradnja, poveca opste zadovoljstvo
poslovanjem kompanije i definiSu planovi za dalji
razvoj. Kompanija prihvata povratne informacije
o sadrzaju i kvalitetu ovog izvestaja i uzece ih

U obzir u pripremi narednih. Kontakt podaci za
dostavljanje povratnih informacija prikazani su na
kraju Izvestaja.

Odrzivost

|zvesStaj obuhvata podatke i aktivnosti Delta
Holdinga na teritoriji Srbije, osim ako u

tekstu nije drugacije naznaceno. Kontinuirani
razvoj poslovanja uskladen sa principima
odrzivosti doprinosi daljem razvoju Srbije ali

i regiona. Brojna clanstva u internacionalnim
organizacijoma i aktivno ucescée na
medunarodnim konferencijoma, sajmovima i
seminarima potvrduju nastojanje kompanije

da u Srbiju prenese najbolja svetska iskustva.
Petogodisnja strategija poslovanja jasno definise
svaki segment delatnosti uzimajudi u obzir i
moguce promene u okruzenju i druge situacije
koje bi mogle da uti¢u na dalji razvoj i odrzivost
poslovanja.

Potpunost

Informacije i podaci koji su predstavljeni u
|zvestaju odnose se na 2023. godinu, a tamo
gde je bilo moguce uradeno je poredenje

sa podacima iz 2022. godine. Finansijski i
ekonomski pokazatelji preuzeti su iz nerevidiranih
konsolidovanih godisnjih finansijskih izvestaja za
potrebe menadzmenta.

Ravnoteza

|zvestaj sadrzZi informacije o svim oblastima koje
su obuhvadene predstavljenim GRI indikatorima,
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a koje su od znacaja za sve
zainteresovane strane. Prikazani su
ostvareni rezultati, ali i izazovi sa kojima
se kompanija susrela tokom posmatranog
perioda. Na taj nadin pruzen je uvid u
oblasti koje je neophodno usavrsavati.

Uporedivost

Primenom GRI standarda i prikazom
odredenih indikatora ¢itaocima je
pruzena mogucnost da Izvestaj Delta
Holdinga uporede sa izvestajima drugih
kompanija. U Izvestaju su prikazani i
podaci za uporedni period gde god

je to bilo moguce, uz koris¢enje istih
metoda merenja. U slucaju odstupanja
od metodologije koris¢ene u prethodnom
lzvestaju jasno je naveden razlog i efekat
promene. Nije bilo korekcija podataka
objavljenih u IzvesStaju za 2022. godinu.

Tacénost

lzvestaj sadrzi kvalitativne i kvantitativne
izvorne podatke iz poslovanja kompanije,
sa najvecim mogucim stepenom
preciznosti i tacnosti. Gde nije bilo
moguce prikupiti izvorne podatke,
izvodene su kalkulacije uz objasnjenje
metodologije. Finansijski i ekonomski
podaci mogu se nadi u finansijskim
izvesStajima o poslovanju Delta Holdinga.

Blagovremenost

Objavljivanjem Izvestaja jednom godisnje
zainteresovanim stranama je omoguceno
da blagovremeno donose odluke u vezi

sa poslovnom saradnjom sa kompanijom.

Jasnodéa

Postujudi principe jasnoce i dostupnosti,
tekst Izvestaja pisan je razumljivim i
pristupacnim jezikom. Pojedini termini i
skragenice objasnjeni su u napomenama.

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAIU

Pouzdanost

Prema principima izvestavanja koje je
Kompanija prihvatila uradena je revizija
od strane ovlaséene revizorske kuce
Ernst&Young (EY).

Priprema lzvestaja

Izvestaj je pripremljen u Sektoru za
strategiju i razvoj u saradnji sa kolegama

iz Sektora korporativnih komunikacija i
marketinga, Sektora finansija, Sektora plana

4eP»

i kontrole, Sektora za ljudske resurse, Delta
Fondacije, Delta Agrar grupe, Delta Food
Processing-a, Delta Real Estate grupe, Delta
Distribucije, Novih Tehnologija i kompanije
Delta MC. Objavljen je 19.06.2024. godine.
Kontakt osoba za pitanja u vezi sa
Izvestajem ili njegovim sadrzajem je Tijana
Koprivica, direktor za odrzivo poslovanje
(tijana.koprivica@deltaholding.rs).

Dodatne informacije o poslovanju Delta
Holdinga mozete nadi na internet stranici
www.deltaholding.rs.
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IZVESTAJ NEZAVISNOG PRAKTICARA
RUKOVODSTVU DELTA HOLDING D.0.0. BEOGRAD

Obim angazovanja

AngazZovali smo od strane rukovodstva Delta Holding d.o.0. Beograd da izvriimo angaZovanje ogranicenog
uveravanja, kako je definisano u Medunarodnim standardima o angaZovanjima uveravanja, u daljem tekstu
angazZovanje, da izvestimo o kvalitativnim i kvantitativnim obelodanjivanjima (,Predmet ispitivanja")
sadrzanim u lzvestaju o odrzivom poslovanju Delta Holding d.o.0. Beograd za period od 1. januara 2023. do
31, decembra 2023. godine (,/zvestaj").

Kriterijumi koje primenjuje Delta Holding d.o.o. Beograd

U pripremi kvalitativnih i kvantitativnih obelodanjivanja sadrZanih u lzvestaju o odrZivom poslovanju,
rukovodstvo Delta Holding d.o.o. Beograd je primenilo zahteve koji su postavljeni u Standardima
izveitavanja o edrZivosti Globalne inicijative za izvestavanje (,,GRI standardi") (,/Kriterijumi').

Odgovornost rukevodstva Delta Holding d.o.0. Beograd

Rukevodstve Druitva je edgoverno za izbor Kriterijuma, kao i za prezentovanje lzvestaja o odrZivom
poslovanju u skladu sa tim Kriterijumima, u svim materijalnim aspektima. Ova odgovornost ukljucuje
uspostavljanje i odrzavanje sistema internih kontrola, odrzavanje adekvatne evidencije i pravljenje procena
koje su relevantne za pripremu predmeta ispitivanja, na nacin da ne sadrze materijalno znacajne pogresne
iskaze, bilo zbog prevare ili greske.

Odgovornost prakticara

Nasa odgovornost je da iznesemo zakljuéak o prezentaciji predmeta ispitivanja na osnovu dokaza koje smo
pribavili.

Sproveli smo angazovanje u skladu sa Medunarodnim standardima za angaZovanja uveravanja osim revizije
ili pregleda istorijskih finansijskih informacija (ISAE 3000 (izmenjen)). Ovi propisi nalazu da planiramo i
izvréimo svoje angaZovanje kako bismo izrazili zakljuéak o tome da li smo svesni bilo kakvih materijalnih
modifikacija koje je potrebno izvriiti na predmetu ispitivanja kako bi ono bilo u skladu sa Kriterijumima, i da
izdamo lzveitaj. Priroda, vreme i obim odabranih procedura su predmet nadeq prosudivanja, ukljucujuci
procenu rizika od materijalno znacajnih pogresnih iskaza, bilo zbog prevare ili greske.

Verujemo da su pribavijeni dokazi dovoljni i odgovarajuéi da obezbede osnovu za nad zakljuiak sa
ograni€enim uveravanjem.

EY
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Nasa nezavisnost i upravijanje kvalitetom

Zadrzali smo svoju nezavisnost i potvrdujemo da smo ispunili zahteve Etickog kodeksa za profesionalne
ratunovode koji je izdao Odbor za medunarodne eticke standarde za racunovode i da imamo potrebne
kompetencije i iskustvo za obavljanje ovog angaZovanja uveravanja.

EY takode primenjuje Medunarodni standard upravijanja kvalitetom 1, Upravijanje kvalitetom za firme koje
vrie revizije ili preglede finansijskih izvestaja, ili druga angaZovanja uveravanja ili srodnih usluga, Koji
zahtevaju da dizajniramo, implementiramo i primenjujemo sistem upravljanja kvalitetom koji ukljucuje
politike ili procedure u vezi sa uskladenoscu sa etickim zahtevima, profesionalnim standardima i vazecim
zakonskim i regulatornim zahtevima.

Opis sprovedenih procedura

Procedure koje se sprovode u okviru angazovanja sa ogranicenim uveravanjem razlikuju se po prirodi i
vremenu, i manje su po obimu, u odnosu na angazovanje sa razumnim uveravanjem. Shodno tome, nivo
uveravanja dobijen u angaZovanju sa ogranicenim uveravanjem je znatno niZi od nivoa uverenja koji bi se
stekao da je izvrieno angaZovanje sa razumnim uveravanjem. Nase procedure su osmigljene na nacin da se
dobije ograni€en nive uveravanja na kejem ceme zasnivati nas zaklju€ak i ne pruZaju sve dokaze koji bi bili
potrebni za pruzanje razumnog nivoa uveravanja.

lako smo razmotrili efektivnost internih kontrola rukovodstva kada smo odredivali prirodu i obim nasih
procedura, nase angaZovanje uveravanja nije bilo osmisljeno da pruZi uveravanje o internim kontrolama.
Nase procedure nisu ukljucivale kontrelna testiranja ili sprovedenje procedura koje se odnose na proveru
sabiranja ili izratunavanja podataka unutar IT sistema. AngaZovanje ogranicenog uveravanja se sastoji od
intervjua, pre svega lica odgovornih za pripremu kvalitativnih i kvantitativnih obelodanjivanja sadrzanih u
Izvestaju o odrZivom poslovanju za period od 1. januara 2023. do 31. decembra 2023. godine, kao i primene
analitickih i drugih odgovarajucih procedura.

Nase procedure su ukljucivale:
» Sticanje razumewvanja strukture odrZivosti u organizaciji i ukljucivanja zainteresovanih strana;
* Procena procesa sprovodenja analize materijalnosti u skladu sa GRI kriterijumima;
* Intervjui lica odgovornih za pripremu Izvestaja u vezi sa procesom pripreme, sistemom internih
kontrola u ovom procesu i obelodanjivanjima u lzveitaju;
« Identifikacija rizika materijalno znacajnih pogresnih iskaza u lzvestaju koji se razmatraju u okviru
GRI kriterijuma;
+ Analiticke procedure na kvalitativnim i kvantitativnim obelodanjivanjima prikazanim u lzvestaju;
Evaluacija prezentacije kvalitativnih i kvantitativnih obelodanjivanja u skladu sa GRI kriterijumima;
* Pregled GRI indeksa sadrzaja i ukljucenih referenci, u odnosu na zahteve GRI standarda.

4eP»
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Zakljuéak

Na osnovu sprovedenih procedura i prikupljenih dokaza, nismo uocili da je potrebno izvrsiti bilo kakve
materijalne modifikacije u kvalitativnim i kvantitativnim obelodanjivanjima sadrzanim u lzvestaju o odrZivom
razvoju za period od 1. januara 2023. do 31. decembra 2023. godine, kako bi on bio u skladu sa
Kriterijumima.

U Beogradu, 3. jula 2024. godine

Danijela Mirkovi¢

Ovlaiceni revizor
Ernst & Young d.o.0. Beograd
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GRI INDIKATORI

ORGANIZACIJA | NJENE PRAKSE IZVESTAVANJA

2-1 Detalji kompanije 6
§ 22 Pravna lica uklju€ena u CSR izvedtaj 6-7,29-80
2-3 Period izveStavanja, frekvencija i kontakt osoba 116-118
Empowerlng 2-4 Promena informacija 117-118
Sustainable
o 2-5 Revizija 119-120
Decisions
POSLOVNE AKTIVNOSTI | ZAPOSLENI
2-6 Aktivnosti, lanac vrednosti i drugi poslovni odnosi 6-7,26-27
2-7 Zaposleni 89-91
2-8 Radnici koji nisu stalno zaposleni 89-91
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UPRAVLJANJE

2-9 Struktura i sastav upravljanja 10-12,18-19
2-10 Nominacija i izbor najviseg upravljackog tela 10, 18-19
2-11 Predsedavajudi najvisim telom upravljanja 10
2-12 Uloga najviSeg uprovljoék&gi;c'éej:gg nadgledanju upravljanja 3-4,10, 14, 18-20
2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje uticajima 18-19
2-14 Uloga najviSeg upravljackog tela u CSR izveStavanju 16-17
2-15 Sukob interesa 24-25
2-16 Komuniciranje znacajnih tema 13-14
2-17 Kolektivno znanje najviSeg upravljackog tela 10, 16-17
2-18 Evaluacija rada najviseg upravljackog tela 10
2-19 Politika utvrdivanja naknade 1
2-20 Proces utvrdivanja naknade 91

SADRIA) OKOMPANIJI  MATERUALNETEME BRIGA O ZIVOTNOJSREDINI  RAZVOJZAPOSLENIH  DELTAFONDACUA O IZVESTAJU

STRATEGIJE, POLITIKE | PRAKSE

2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja 3-4
2-23 Politike odgovornog poslovanja 18-19, 24-25
2-24 Ugradivanje politika odgovornog poslovanja 18-19, 24-25
2-25 Procesi kojima se otklanja negativan uticaj 24-27,90
2-26 Mehanizmi za savetovanje o etic¢kim standardima 24-25
2-27 Uskladenost sa zakonima i regulativama 100%
2-28 Uces¢e u organizacijama 21-22

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA

2-29

Pristup ukljuc¢ivanju stejkholdera

14, 16-17, 30-80,
89-107

2-30

MATERIJALNE TEME

Aranzmani kolektivnog pregovaranja

91-92

3-1 Proces utvrdivanja materijalnih tema 13
3-2 Lista materijalnih tema 14
3-3 Upravljanje materijalnim temama 8519, J0-50)

89-107, 19-115

4eP»
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SEKTORI POLJOPRIVREDE AKVAKULTURE | RIBARSTVA 2023 13-18 Sloboda udruZivanja i kolektivnog pregovaranja 91-92

13-1 Emisije 82-84 13-19 Bezbednost i zdravlje na radu 106-107
13-2 Prilagodavanje i otpornost na klimu 20 13-20 Prakse zaposljavanja 89-91
13-5 Zdravlje zemljista 31 13-21 Zivotni prihodi i dnevnica 1
13-6 Upotreba pesticida 32-34 13-22 Ekonomska inkluzija 29, 109-115
13-7 Voda i otpadne vode 84-85 13-23 Sledljivost lanca snabdevanja 26-27
13-8 Otpad 85-87 EKONOMSKI UCINAK

13-9 Sigurnost hrane 26-27 201-1 Direktna generisana i distribuirana ekonomska vrednost 29
13410 Bezbednost hrane 2627 2012 Finansijske implikacije i drugi rizici i moguénosti 3-4,20

izazvani klimatskim promenama

13-11 Zdravlje i dobrobit Zivotinja 34-35 PRISUSTVO NA TRZISTIMA

13-12 Lokalne zajednice 110-114 202-2 Procenat senior menadzZera zaposlenih iz lokalne zajednice 98%

13-15 Nediskriminacija i jednake $anse 10-12, 89-91 INDIREKTAN EKONOMSKI UTICAJ
13-16 Prinudni ili obavezni rad 24-27 203-1 Ulaganja u infrastrukturu 109-115
1317 Dediji rad 24-27 203-2 Znacajan indirektan ekonomski uticaj 109-115
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204-1 Proporcija u¢esca lokalnih dobavljaca 70% 303-5 Potrosnja vode 84
205-2 Kom“”‘ggztndzéifn%”F;r%fe”dttfgrgquc”s"im 21-22, 2425 305-1 Direktne GHG emisije (Scope 1) 83
SPRECAVANJE NARUSAVANJA SLOBODNE KONKURENCIJE 305-2 Indirektne GHG emisije (Scope 2) 83
206-1 AES‘:S;\S/Enkj‘;Jiriirffu"s‘t’?%gﬁéoggll:Eokgg';‘gseo”r;”e Y 21-22, 24-25 305-4 Intenzitet GHG emisija 83
ZASTITA ZIVOTNE SREDINE 305-5 Smanjenje GHG emisija 82-84
302-1 Potro$nja energije u organizaciji 83 306-1 Generisanje otpada i znacajni uticaji u vezi sa otpadom 85
302-3 Intenzitet energije 83 306-2 Vrsta otpada i nadin odlaganja 85-87
302-4 Smanjenje potrosnje energije 82-84 306-3 Generisani otpad u tonama 85
302-5 Smanjenje energetskih potreba za proizvode i usluge 82-84 306-5 Otpad usmeren na odlaganje u tonama 85
303-1 Pristup vodi kao zajednickom resursu 84 308-1 Novi dobavljaci 26-27
303-2 Upravljanje uticajem vezanim za ispustanje vode 84
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Benefiti koju imaju zaposleni na puno radno vreme u odnosu na
zaposlene koji rade pola radnog vremena

TRENING | EDUKACIJA

ZAPOSLENI

401-2 92-93 404-1 Prosek sati provedenih na obukama godisnje po zaposlenom 96

ODNOS ZAPOSLENIH | MENADZMENTA 404-2 Programi za unapredenje vestina radnika i prekvalifikaciju 95-105

402-1 Minimalni rok za najavljivanje promena u radnoj organizaciji 98 ANTIDISKRIMINATORNI PRINCIPI

BEZBEDNOST | ZDRAVLIJE NA RADU 405-1 Raznolikost u upravlja¢kom telu i medu zaposlenima 10, 89-91

403-1 Upravljanje bezbednos¢u i zdravljem na radu 106-107 405-2 Odnos plate i naknade muskaraca i zena A

403-2 Identifikacija rizika, procena rizika i istraga nezgoda 106-107 NEDISKRIMINATORNI PRINCIPI

Situacije u kojima je bila prisutna diskriminacija i korektivhe mere
koje su preduzete

403-3 Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravlje na radu 106-107 406-1 nije ih bilo

i UceSce zaposlenih, konsultacije i komunikacija na temu i i X
403-4 bezbednosti i zdravlja na radu 758, 107 DECJIRAD
403-5 Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i zdravim radom 95-98, 106-107 408-1 Provera dobavlja¢a u vezi sa postovanjem dedjih prava 24-25, 26-27
403-6 Promocija zdravlja zaposlenih 94-95,106-107 PRISILAN RAD
Zaposleni i svi . . . .

Zaposleni koji su pokriveni menadZment sistemom angazovani po 409-1 Provera dobavljaca u vezi sa prinudnim radom 24-25,26-27

403-8 . ;
za bezbedan i zdrav rad drugim vrstama
i PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI
4039 HDUFECDC] el ity 107 Angazovanie u lokalnim zajednicama, 30-80, 99-100,
413-1 s e e . :
merenje uticaja i doprinos razvoju 109-115
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PROVERA DOBAVLJA‘(::A U ODNOSU NA POSTOVANJE
PRINCIPA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Provera novih dobavlja¢a u vezi sa primenom

4141 drustveno odgovornih principa 24-25,2627

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE KUPACA
416-1 Provera uticaja proizvoda na zdravlje i bezbednost kupaca 26-27 D E L I A
4162 Incidenti zbog nezadovoljavajuce brige nije ih bilo

o zdravstvenoj ispravnosti proizvoda

DIN

MARKETING | OBELEZAVANJE PROIZVODA

417-1 Adekvatno obelezavanje i informisanje o proizvodima i uslugama 26-27 i B u \\_) ;
s b e Bul ople.
417-3 Zalbe u vezi sa marketing nastupom nije ih bilo

418-1 Zalbe zbog nepostovanja prvatnosti kupaca i potrodada nije ih bilo
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