B e -
- =

e [T

- — =B
ST i ey B R

O, e—

[
=l

Iy o e iy R e i

e —

K 1]
il ]

-" 1 . x s

T L- !'
L't

&

]

..illl

ot A




ODGOVORNOST ZA BRIGA O PODRSKA

O KOMPANIJI RAZVOJ ZAPOSLENIH

PROIZVODE | USLUGE ZIVOTNOJ SREDINI DRUSTVENOJ ZAJEDNICI O 1ZVESTAJU

SADRZA)J

O KOMPANIJI 4

ODGOVORNOST ZA PROIZVODE | USLUGE 4

RAZVOJ ZAPOSLENIH 4

BRIGA O ZIVOTNOJ SREDIN| 4

PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI 4

LISTA GRIINDIKATORA 4



ODGOVORNOST ZA
PROIZVODE | USLUGE

LJUDSKI |
PRIRODNI RESURSI
- VAZNIJI NEGO IKAD

Kroz visedecenijsko poslovanje, kompanija Delta Holding drzala se strateskih planova za razvoj biznisa, uz

O KOMPANIJI RAZVOJ ZAPOSLENIH

razumevanje potrebe za neophodnim i kontinuiranim prilagodavanjem promenama na trzistu i novim uslovima
poslovanja. Upravo kao jedno od najvaznijih strateskih opredeljenja i temelja poslovanja Kompanije izdvaja se
posvecenost razvoju zaposlenih, zastiti Zivotne sredine i unapredenju kvaliteta Zivota u nasoj zajednici.

Godina 2021. pokazala se nista manje izazovhom u odnosu na prethodnu. Pandemija virusa Covid-19 samo je
potvrdila da je proces digitalizacije poslovanja imperativ, a briga o ljudima nasa najveca odgovornost. | pored izazova
sa kojima smo se susreli, 2021. godina za Delta Holding bila je izuzetno uspesna. Nastavili smo da Sirimo i unapredujemo
poslovanje, kreiramo nove biznise, produbljujemo odnose sa stejkholderima, brinemo o zZivotnoj sredini, ljudima i drustvenoj
zajednici u kojoj poslujemo.

S obzirom na svetska kretanja i trendove, kao i na sve rastuéi problem klimatskih promena, u prethodnoj godini
dodatnu brigu posvetili smo ekologiji. | do sada, Delta Holding je ovoj oblasti nesumnjivo poklanjao veliku paznju, kroz
unapredenje energetske efikasnosti, tretman i reciklazu otpada i druge aktivnosti koje su za cilj imale odrzivije i
odgovornije poslovanje.

Tokom 2021. godine fokus je stavljen na energetsku efikasnost. Prva solarna elektrana postavljena je na krovu
nove poslovne zgrade Delta House. Plan razvoja na ovom polju ukljucuje dalju izgradnju solarnih elektrana na 8
lokacija, cCime ¢e se posti¢i ne samo usteda i veca nezavisnost od eksternih dobavljaca, vec ¢e se na duze staze pruziti
podrska zastiti zivotne sredine kroz oc¢uvanje fosilnih goriva i smanjenje emisije CO,. Naravno, ne treba zaboraviti ni
edukativnu ulogu, primer koji kao jedna od vodecih kompanija dajemo na prostoru Srbije i regiona, uz snazno uverenje
da ¢e sve vise kompanija krenuti nasim putem.

Delta je i znacCajan investitor u sektoru nekretnina, sa veoma velikim projektima kao sto je obnova Sava Centra,
najveceg kongresnog centra u regionu, zbog ¢ega znacajan fokus stavljamo i na zelenu gradnju. Izgradnjom poslovnih
objekata u skladu sa najnovijim ekoloskim standardima pruzamo dodatnu podrsku zastiti zivotne sredine i njenom
ocCuvanju za buduce generacije.

Ove inicijative ne bi mogle da se realizuju bez najvaznijeg resursa koji jedna kompanija moze da ima, a to su ljudi.
Od svog osnivanja, Delta Holding brigu o ljudima smatra kljucnim ciniocem za svoj uspeh, a danas je to ociglednije
nego ikad. Usled velikih promena na trzistu radne snage, izrazenijih socijalnih migracija i poteskoce prilagodavanja
obrazovnog sistema novim okolnostima, mi smo odlucni da ulazemo u nase zaposlene i omoguc¢imo im vece
mogucnosti za njihov licni i profesionalni razvoj. S obzirom na to da nema vece vrednosti od znanja u biznisu, Delta

posebnu paznju poklanja unapredivanju svoje korporativne kulture, kreirajuci okruzenje u kojem zaposleni uce,
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razvijaju se i dolaze do inovativnih ideja. Na ovaj nacCin, Kompanija stvara snazan resurs koji joj omogucava da
dostigne bolje poslovne rezultate a samim tim i svojim zaposlenima omoguci bolje benefite i prilike za dalji razvoj
karijere. Svoje znanje Delta prenosi i eksterno, kroz program D Inkubator, i pomaze kreiranje novih biznisa i razvoj
startapa.

Brigu o drustvenoj zajednici ne realizujemo samo kroz pruzanje boljih uslova nasim zaposlenima, vec i kroz
davanje prilike mladima da svoje prvo zaposlenje dobiju upravo u Delti. Projekat Mladi lideri, koji uspesno realizujemo
vec¢ punih 10 godina, ostaje jedan od nasih najvrednijih i najznacajnijih projekata upravo zbog snaznog socijalnog
dejstva i Cinjenice da mladim i ambicioznim ljudima u Srbiji pruza priliku da ostanu i profesionalno se razvijaju u
svojoj zemlji.

lzuzetno smo ponosni i ha projekat Nase selo kojim pruzamo podrsku razvoju ruralnih podrucja u Srbiji. Akcija
kojom modernizujemo individualna poljoprivredna gazdinstva, pomazemo ih znanjem i finansijama, do sada pokazala
je puni kapacitet u dva sela u isto¢noj Srbiji. Zbog toga ovaj projekat Sirimo i na Vojvodinu, sa uverenjem da ¢emo jos
jednom pokazati kako dobro funkcionise spoj velike agrarne kompanije kao sto je Delta Agrar i malih poljoprivrednih
proizvodaca. U 2021. godini nasu aktivnhost na ovom polju prosirili smo i na selo Mokrin kroz projekat Digitalno selo
tokom Cijeg trajanja cemo potrebu za znanjem o digitalizaciji prenositi i na sela u Srbiji.

Kao kompanija pokazali smo rezilijentnost i sposobnost da najbolje rezultate ostvarimo i u najtezim uslovima.
Kao i do sada, ostajemo verni realizaciji ciljeva Globalnog dogovora, ali jos vaznije - verni nasim partnerima, zaposlenima
i drustvenoj zajednici, i spremno preuzimamo odgovornost da na sopstvenom primeru pokazemo da je moguce
poslovati odgovorno i odrzivo uz sjajne poslovne rezultate. Uvereni smo da najbolje godine naseg poslovanja tek
dolaze, ali ono sSto je sigurno, one nece moci da budu ostvarene ukoliko ne ocuvamo nasa dva najvrednija resursa - ljude

i prirodu, jer oni su danas vazniji nego ikad.

Miroslav Miskovic Milka Vojvodié Marija Desivojevi¢ Cvetkovic

predsednik CEO, Visi potpredsednik, Visi potpredsednik

strategija i razvoj

UEZH T

finansije i ekonomija

Upravnog odbora
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kompanija u Srbiji. Tezedi inovacijama, Delta Holding trajno je usmeren na poboljsanje i unapredenje kvaliteta svojih proizvoda i usluga. | tokom jubilarne 30. godine uspesnog

/////////7 7 | Kompanija Delta Holding, sa 4.513 zaposlenih i radno angazovanih i ostvarenim prihodom od 618,8 miliona evra u 2021. godini, predstavlja jednu od najuticajnijih

poslovanja, kompanija je jos jednom potvrdila da se od samog osnivanja kroz svoje poslovanje pridrzava principa odrzivog razvoja, kontinuirano radecdi na razvoju

stejkholdera, privrede i drustva u celini.

Kompanija Delta Holding vodeca je kompanija u Srbiji u oblasti proizvodnje i pruzanja usluga i svoje poslovanje ostvaruje kroz pet nezavisnih organizacionih celina:

. Delta Agrar grupa - bavi se primarnom poljoprivrednom proizvodnjom, agrotrgovinom, distribucijom, kooperacijom, otkupom, kao i proizvodnjom
sirovog ulja i sacme.
. Delta Food Processing - bavi se proizvodnjom hrane i vode.
. Delta Real Estate grupa - bavi se izgradnjom i upravljanjem nekretninama.
. Delta Distribucija - bavi se logistickim i Spediterskim poslovima, distribucijom vozila i robe Siroke potrosnje.
. Nove Tehnologije - bave se onlajn prodajom i distribucijom, razvojem digitalnih platformi za poljoprivrednu proizvodnju i pruzanjem

konsultantskih usluga u oblasti SAP resenja.

U sastavu Delta Holdinga posluju i:

Delta Fondacija - Cija je misija trajno zadovoljavanje socijalnih, obrazovnih, kulturnih i zdravstvenih potreba
nase zajednice kreiranjem i realizacijom zaduzbinarskih projekata i razvojnih humanitarnih programa.

. Delta Pak - operater za upravljanje ambalaznim otpadom.

Od svog osnivanja 1991. godine, Delta Holding svoje sediste ima u Beogradu, a poslovanje pretezno obavlja u Srbiji,
ali i u zemljama u regionu (Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini), kao i u Rusiji i zemljama Evropske unije. Kompanije
Clanice Delta Holdinga najvedim delom posluju kao drustva sa ogranicenom odgovornoséu, dok manji broj

jedinica predstavlja akcionarska drustva.
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NASA MISIUA

Sa straséu stvaramo kompanije koje unapreduju drustvo u kome zivimo i radimo.

NASA VIZIJA

Da u o¢ima klijenata, partnera i zaposlenih budemo jaka globalna kompanija prepoznatljiva po svojim

VREDNOSTIMA:
- IZVRSNOST nas ¢ini najboljim
‘ INOVATIVNOSCU menjamo svet

e INTEGRITET je duboko usaden u sve sto radimo

Uvek tezimo najveéim DOSTIGNUCIMA
e BRIGA O LJUDIMA je temelj naseg uspeha
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Delta Holding, kao kompaniju koja je snazno posvecena ostvarivanju svoje vizije, misije, strateskih planova i
ciljeva odrzivog razvoja, odlikuje poslovanje koje podrazumeva kreiranje novih biznisa, predvidanje promena, brzo
donosenje odluka, njihovo efikasno sprovodenje, kao i precizno merenje poslovnih rezultata. Ovi principi sastavni su

deoinjene organizacione strukture Cime se osigurava da su aktivnosti, obaveze i inicijative koje preduzima usmerene

na oblasti od najveceg znacaja za drustvenu zajednicu u kojoj posluje.

Organizacija menadZzmenta Delta Holdinga potpuno je u skladu sa savremenim oblicima korporativnog upravljanja

i zasnovana je na primeni znanja i iskustava vodecih svetskih kompanija, primeni najmodernije tehnologije, kao

i kontinuiranom prilagodavanju trzistima na kojima kompanija posluje. Od 2021. godine kompanijom Delta Holding
rukovode Upravni i lzvrsni odbor, dok direktori grupa, kompanija ¢lanica i sektora u okviru kompanije Cine vodedi
menadzment.

Na cCelu Delta Holdinga nalazi se Upravni odbor koji kreira misiju i viziju kompanije, i prati njihovu realizaciju u
praksi. Ujedno, odobrava strateske planove i fokusira se na strategiju drustvene odgovornosti i zaposljavanja mladih.

Izvrsni odbor zajedno sa vodeéim menadzmentom donosi strategiju razvoja i usmerava delovanje kompanije u
skladu sa njenom misijom i vizijom.

Clanove lzvr$nog odbora odlikuju visoki liéni integritet, eti¢nost u poslovanju, liderska vizija i profesionalizam.
Dugogodisnje iskustvo, vazno za razvoj kompanije, prenose i na vodeci menadzment u cilju razvoja novih i unapredenja
postojecih biznisa.

Upravni i Izvrsni odbor biraju i menadZzment kompanije na osnovu postignutih rezultata i iskazanih poslovnih

vestina.

Rodna ravnopravnost duboko je utkana u kulturu poslovanja Delta Holdinga. Upravni, kao i lzvrsni odbor ¢ine
4 Zene i 3 muskarca. U vode¢em menadzmentu nalazi se 9 Zzena i 15 muskaraca.
Detaljni planovi poslovanja kreiraju se na strateskim kolegijumima, dok se rezultati poslovanja i planovi za

narednu godinu predstavljaju i analiziraju na Godisnjem kolegijumu Delta Holdinga.
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Miroslav Miskovié Milka Vojvodi¢
Predsednik CEO
Visi potpredsednik,
finansije i ekonomija

Milka Vojvodi¢ Marija Desivojevi¢ Dejan Jeremi¢ Marija Desivojevi¢ Dejan Jeremié Aleksandra Purdevié
CEO Cvetkovié Visi potpredsednik Cvetkovic Visi potpredsednik Potpredsednik
Visi potpredsednik, Visi potpredsednik, Generalni direktor, Visi potpredsednik, Generalni direktor, Generalni direktor,
finansije i ekonomija strategija i razvoj Delta Agrar strategija i razvoj Delta Agrar Delta Auto

Aleksandra Purdevic Ivana Miskovi¢ Kari¢ Marko Miskovié Angelina Nekié Lazar Petrovic Andrej Sovrovic
Potpredsednik Savetnik Potpredsednik, Potpredsednik, Potpredsednik, Generalni direktor hotela
Generalni direktor, CEO medunarodni poslovi Generalni direktor, Generalni direktor, Cluster General Manager
Delta Auto Delta Real Estate Delta DMD IHG
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VODECI Ceen
MENADZMENT  HoLoinG

Tanja Vasojevic Ivanka Novakovi¢ Mira Cvijetié Jasminka Kiselci¢ Tijana Koprivica Ivan Vasié
Direktor, Direktor, Direktor, finansije Direktor, Direktor, Direktor,
komunikacije ljudski resursi i racunovodstvo centralni kontroling odrzivo poslovanje informacione
Upravitelj, Delta tehnologije
Fondacija

DELTA
AGRAR

Luka Popovié Milica Pejnovié Igor Milenkovié Vlado Krejié Zoran Sporic Nikola Mili¢evi¢ Stefan Gajic Aleksandar Zivkovié

Pomocdnik direktora CFO, Direktor volarstva  Djrektor primarne Direktor Direktor proizvodnje Direktor Direktor,
za operativne poslove, Delta Agrar i povrtarstva proizvodnje stocCartva voca i povrca berzanskog Dunavka
Direktor, Danubius poslovanja

DELTA
REAL ESTATE

Dragan Miladinovié Ljubomir Babi¢ Sasa Mici¢ Ana Disié Katarina Gajié Kristina
Direktor, Direktor, Direktor, Generalni direktor, Direktor Mirosavljevi¢
Yuhor Fun&Fit Company Mioni sSoping molovi projektovanja Direktor,
i izgradnje Sava centar

DELTA DELTA
a n a n a S TRANSPORTNI
AUTO SISTEM
Marko Carevic Zoran Mihajilovié Stevan Kristi¢ Milan Mati¢é
Direktor, Direktor brendova Direktor, Generalni direktor,
Ananas BMW i MINI, Delta Automoto Delta Transportni Sistem

Delta Motors
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POSLOVNA STRATEGIJA

Poslovna strategija kompanije omogucava jasan smer razvoja novih i unapredenja postojecih biznisa. Planovi razvoja donose se uz uvazavanje osnovnih vrednosti kompanije. To podrazumeva izuzetna dostignuca uz operativnu izvrsnost,

O IZVESTAJU

inovativnost, integritet, eti¢nost u poslovanju, brigu o ljudima kroz ulaganje u kadrove i negovanje inkluzivne, podrzavajuce korporativne kulture. Sve ¢lanice Delta Holdinga strateske planove kreiraju u cilju unapredenja poslovnih rezultata, kao
i ekoloskih i socijalnih standarda u kompaniji i zajednici. Na ovaj nacCin obezbeduje se siguran poslovni uspeh, alii zadovoljenje interesa kupaca, klijenata, zaposlenih, drustvene zajednice i zivotne sredine.

Strategija se donosi na period od pet godina i revidira se jednom godisnje na strateskim radionicama na kojima ucestvuju svi zaposleni. Planovi se revidiraju u odnosu na percipirane promene u lokalnom i globalnom okruzenju.
Tokom godine kontinuirano se organizuju i radionice Komiteta za inovacije, pa su i ideje koje kreiraju promene na trziStu takode sastavni deo strateskih radionica i mogu biti pretocCene u strateske biznis planove. Poslovne strateske planove
najpre odobrava Bord direktora. Revidirane i nove planove Bord direktora sa svojim saradnicima brani pred lzvrsnim i Upravnim odborom na Strateskom kolegijumu, kada se i odlucuje o njihovom usvajanju.

Strateski poslovni planovi ¢lanica do 2030. godine podrazumevaju sledece:

Delta Agrar grupa
+ povecanje proizvodnje klupskih sorti jabuka na postojec¢im i novim vocnjacima;

« prosirenje portfolija hibridnog kukuruza;

* registraciju novih sorti soje;

« sertifikaciju individualnih proizvodaca voca i povrca, kooperanata Delta Agrara; BRIGA O LJUDIMA ....
v . .. . . . . 5
+ Sirenje povrsina pod sistemima za navodnjavanje; .’..

+ fokus na preciznu poljoprivredu;
+ uvodenje novih IT resenja u stocarstvu;
+ ulazak u proizvodnju hrane za zivinu;

* rast prodaje svih proizvoda;

Delta Food Processing

* znacajne investicije u modernizaciju procesa proizvodnje, prosirenje asortimana i istrazivanje novih trzista;

BRIGA O
Delta Real Estate grupa ilVOTNOJ SREDINI

+ rekonstrukciju, sanaciju i adaptaciju Sava centra;

* izgradnju stambeno-komercijalnog distrikta Delta Land;

* izgradnju Delta Planet Soping-mola u Sarajevu sa rezidencijalnim delom;

PODRSKA ZAJEDNICI

Delta Distribucija

* rastuvozaiprodaje novih vozila BMW, Mini, Honda i KTM, kao i uvodenje novih brendova;

+ povecanje trziSnog ucesca u distribuciji brendova siroke potrosnje;

Nove tehnologije

+ povecanje trziSnog ucesca u distribuciji brendova siroke potrosnje;
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Delta Holding se u poslovanju strogo pridrzava principa odrzivog razvoja. Principi ekoloske, socijalne i korporativne
odgovornosti (ESG) vazan su faktor u donosenju odluka koje se ticu nacina na koji kompanija razvija svoje proizvode
i usluge, usluzuje svoje kupce, podrzava svoje zaposlene i pomaze razvoj zajednice u kojoj posluje. Tokom prethodnih
godina Delta Holding nastavio je da unapreduje saradnju sa svim relevantim stejkholderima u cilju prevazilazenja
postojecih socijalnih izazova, ali i unapredivanja pristupa i odnosa prema potencijalnim izazovima i moguc¢nostima na
polju odrzivosti.

Usvajanjem ESG strategije u skladu sa lokalnim i globalnim drustvenim i ekonomskim trendovima, kompanija svoje
poslovne aktivnosti organizuje i sprovodi na nacin koji doprinosi zastiti zivotne sredine i drustvenoj zajednici, ujedno
kreirajuci uslove za odrziviju i inkluzivniju privredu. Ova strategija sastavni je deo poslovnih strategija svih Clanica.
Procesom donosenja i realizacijom strategije rukovodi direktor sektora za odrzivo poslovanje, uz blisku saradnju
sa ekspertima za datu oblast iz svih kompanija ¢lanica. O realizaciji navedenih strategija direktor za odrzivo poslovanje
izvestava viseg potpredsednika za strategiju i razvoj. Podrsku u kreiranju i sprovodenju projekata koji za cilj imaju
prevazilazenje prepoznatih socijalnih izazova u zajednici pruzaju CEQ/visi potpredsednik za finansije i ekonomiju, visi

potpredsednik za strategiju i razvoj, kao i direktor za odrzivo poslovanje, dok je Delta Fondacija njihov vodeci nosilac.

Prioritetni ciljevi do 2030. godine podrazumevaju:

« upravljanje energetskom efikasnosnoscu:
+ 60 % energije iz obnovljivih izvora;
« postavljanje solarnih elektrana na svim vecim objektima;
« objedinjena proizvodnja elektricne, toplotne i rashladne energije u Energani Delta Power Plant za potrebe
objekata Delta House, Mala kula, NBGP Apartmanii Crowne Plaza;
* izgradnja biogasnog postrojenja na farmi Delta Agrara.
« upravljanje otpadom:
+ smanjenje koli¢ina generisanog i plasiranog otpada i plasirane ambalaze;
+ adekvatno pracenje kretanja otpada i potpuno iskoris¢enje otpada kao sirovine za dobijanje novih
proizvoda ili u cilju njegove ponovne upotrebe;
* edukacijaikontrola svih zaposlenih u kompaniji, kao i eksternih saradnika na polju pravilnog zbrinjavanja
i selektovanja otpada i znacaja reciklaze;

* smanjenje emisija Stetnih gasova u transportu izborom optimalnih ruta i prosirivanjem flote elektric¢nih vozila;

DELTA HOLDING

BRIGA O PODRSKA
ZIVOTNOJ SREDINI

DRUSTVENOJ ZAJEDNICI O IZVESTAJU

« optimalno koris¢enje prirodnih resursa, a pre svega vode;
+ uvodenje SMETA standarda u fabrike Food Processing grupe i ISO45000 standarda u sve Clanice;
« edukaciju dobavljaca o primeni principa odrzivog razvoja:
« edukacija kooperanata o GlobalGap standardu u cilju povecanja odrzivosti proizvodnje;
« evaluacija primene principa odrzivosti;
« podrsku zajednici:
* edukacija individualnih poljoprivrednih proizvodaca o modernoj poljoprivrednoj proizvodnji i upotrebi
digitalnih alata u poljoprivredi u cilju o¢uvanja i poboljSanja zZivota na selu u Srbiji kroz projekte Nase selo
i Digitalno selo;
* pruzanje podrske porodicama u riziku od siromastva i razdvajanja kroz projekat Treci roditelj;
« podrska mladima kroz edukativne programe u cilju njihovog lakseg zaposljavanja i zadrzavanja u zemlji;
* organizovanje radnih praksi za osobe sa invaliditetom;
« podrska startapima kroz program D inkubator;
+ podrska zajednici i ranjivim grupama u vanrednim okolnostima;
* razvoj zaposlenih:
« ulaganje u zaposlene i unapredenje njihovih vestina i znanja;
* negovanje kulture postovanja ljudskih prava i nediskriminacije;
« osnazivanje i prakticna edukacija mladih kroz program Miladi lideri;
« zaposljavanje za osoba sa invaliditetom;

* smanjenje broja povreda na radu.

Strukture upravljanja, politike i procesi kojima se Delta Holding rukovodi sluze zaposlenima, klijentima i potrebama
zajednice, pa su stoga svi relevantni stejkholderi ukljuceni u donosenje strategija: zaposleni, kupci, dobavljaci, investitori i
ostali predstavnici zajednice. Na internom planu, svi zaposleni daju svoj doprinos u procesu odlucivanja o odredivanju
prioriteta odrzivosti, kao i izradi strateskih planova. Eksternim stejkholderima omoguceno je da kroz godisnja
ispitivanja zadovoljstva kvalitetom usluga i proizvoda, kao i otvorenim kanalima komunikacije (mejl adrese, kol centri,
knjige utisaka) iskazu svoje misljenje o poslovanju kompanije, koje se potom integriSe u poslovnu strategiju razvoja.
U cilju Sto vece transparentnosti poslovanja, kompanija sve zainteresovane, zajednicu i Siru javnost o svojim razvojim
planovima i rezultatima redovno informise na konferencijama za medije, putem drustvenih mreza, internet stranice i

internog portala.
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RIZICI

Nepredvidivost i neizvesnost, kao Ceste pojave u danasnjem okruzenju, odreduju upravljanje rizicima kao jedan od odlucujucih kriterijuma uspesnog

O IZVESTAJU

poslovanja. U cilju prepoznavanja prilika i faktora uticaja, kao i pruzanja adekvatne reakcije na njihove pozitivne i negativne aspekte, od kompanija se zahteva
efikasnost i pravovremeost u pracenju trzisnih kretanja i potencijalnih izazova. Proaktivan pristup i kontinuirana revizija strateskih planova u odnosu na
promene u okruzenju omogucavaju da se predvidene prilike iskoriste, a opasnosti izbegnu. Detaljna analiza i sagledavanje rizika vrSi se na nivou kompanije,
C¢ime se obezbeduju i adekvatne reakcije na identifikovane rizike. Osim poslovnih rezultata, na redovnim kvartalnim kolegijumima saopstavaju se i sagledani

rizici, kao i promene u internom i eksternom okruzenju u proteklim mesecima.

Tokom 2021. goding, identifikovani su slededi rizici:

NAJZNACAJNI PREDVIDENI RIZICI U 2021. GODINI

Ogranicena kupovha mo¢ i cenovna nestabilnost Znacajan Vrlo verovatno
D°1‘.’?°e Fluktuacija cena berzanske robe Znacajan Vrlo verovatno
trziste
Nelikvidnost kupaca Znacajan Vrlo verovatno
Valutna nestabilnost Znacajan Vrlo verovatno
Ulazak inostranih kompanija koje imaju .
dodatne pogodnosti za poslovanje Umeren Moguce
Medunarodno
trziste
Fluktuacija cena berzanske robe Umeren Moguce
Rast pro;voglme [ pptrosme domacdih Umeren Moguée
poljoprivrednih proizvoda
Klimatski faktor .Ro.d I k\{ahte't.pOJed'mlh i Umeren Moguce
velikoj meri zavisi od klimatskog faktora
Finansijski rizik Potencijalni rizik od smanjenja kreditne aktivnosti banaka Umeren Moguce
Rizik od Potencijalni rizik od krade kompanijskih ,
o s . Umeren Moguce
hakerskih napada podataka i informacija
Rizik od Sirenja zaraze medu zaposlenima Znacajan Vrlo verovatno
Pandemija
korona virusa Rizik od smanjenja poslovnih aktivnosti pojedinih ¢lanica ..
Znacajan Vrlo verovatno

(hotelijerstvo, Soping- molovi, prodaja automobila)

Osim navedenih rizika, do momenta objavljivanja izvestaja identifikovani su kao znacajni i rastuci rizici od globalnog rasta cena hrane i energenata, kao

i pratec¢ih ekonomskih i humanitarnih posledica usled turbulencija na medunarodnom trzistu izazvanih krizom u Ukrajini.
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POSLOVNA
ETIKAIINTEGRITET

Neizostavni segment uspesnog poslovanja kompanije predstavlja snaznaijasno definisana korporativna kultura Delovi Etickog kodeksa integrisani su u ugovore o radu, a zaposleni se, osim kroz ugovor, sa svim detaljima Kodeksa
koja neguje i podstice eticno ponasanjeiintegritet svih relevantnih stejkholdera. U cilju postizanja sto boljih poslovnih mogu upoznati i putem pozdravnog mejla.
rezultata, eticki standardi integrisani su u svakodnevno poslovanje kroz proces donosenja odluka, dok se zaposleni i U oblasti odrzivosti u 2021. godini kao jedan od znacajnijih ciljeva definisano je da 100 % zaposlenih svake godine
poslovni partneri pridrzavaju normi odgovornog poslovanja. prode obuku o etici u poslovanju.

Kao lider na trzisu, Delta Holding ima odgovornost da postavlja nove standarde u svom poslovanju i svojim

primerom podstice razvojiprimenu najboljih poslovnih praksi. Usvajanjem Etickog kodeksa, kompanija je utvrdila norme

PRAVA
ZAPOSLENIH Pravo na

zdrav radni
uvazavanja ljudskih i radnih prava, sprecavanja zlostavljanja na radu, poStovanja razliCitosti i politickih prava zaposlenih prostor

odgovornog ponasanja koje podrazumevaju pravo zaposlenih na zdrav radni prostor, strucnho usavrsavanje, zaradu

i definisano radno vreme i razvoj karijere, kao i obavezu poslodavca na polju postovanja ljudskog dostojanstva i

i zastite uzbunjivaca. Pravo na Sprecavanje

struéno zlostavljanja

Osnazivanje eticnosti i integriteta zaposlenih predstavlja temelj uspesnosti kompanije s obzirom na to da su v .
J o P P J ] usp pani] usavrsavanje naradu

zaposleni ti koji vode poslovanje, predstavljaju kompaniju i Cuvaju njenu reputaciju. Za pitanja etike i integriteta
Postovanje

zaposleni mogu da se obrate sektoru za ljudske resurse i stru¢nom saradniku za radno pravo. azlicitosti
razlici i

Osim zastite prava zaposlenih, Kodeksom su definisane i odgovornosti savesnog i profesionalnog obavljanja
poslovnih duznosti koje podrazumevaju cuvanje poslovne tajne i zastitu imovine kompanije, sprecavanje sukoba interesa,
postovanje antimonopolskih i antikorupcijskih principa, odgovornu komunikaciju sa stejkholderimai uvazavanje njihovih
potrebaiinteresa u svakodnevnom radu.

Delta Holding neguje fer odnos sa kupcima, krajnjim korisnicima, dobavljacima, drzavnim sluzbama, medijima i
drustvenom zajednicom uz postovanje principa medusobnog uvazavanja interesa obe strane. U cilju kontinuiranog

afirmisanja i unapredenja pricipa eticnosti i integriteta u poslovanju, od partnera i drugih relevantnih stejkholdera se

Postovanje
oCekuje da primene politike i procedure u pogledu zastite ljudskih i radnih prava, kao i da se pridrzavaju propisa i antikorupijskih
. .. - . . . - . . .. . .. rincipa
regulativa koji zabranjuju primanje mita, korupciju i druge neeticke prakse. Prednost se daje saradnji sa partnerima koji - &
u svom poslovanju slede principe drustvene odgovornosti i zastite zivotne sredine. Sprecavanje I?ostovanje .
sukoba antimonopolskih
Eticki kodeks, zajedno sa Poslovnim bontonom, predstavlja osnov poslovanja kompanije i dostupan je svim interesa principa

Cuvanje
poslovne tajne
odnos prema poslovnim partnerima, zivotnoj sredini i drustvenoj zajednici, kao i kroz Stampane brosure. Kompanija iimovine

O BAVEZE kompanije
ZAPOSLENIH

zaposlenima na internom portalu zajedno sa Politikom drustvene odgovornosti koja promovise brigu o zaposlenima,

postuje i deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija, nacela standarda ISO 26000, Kodeks poslovnog ponasanja

i Pro Bono politiku.
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RAZVOJ ZAPOSLENIH

CLANSTVA

Globalni dogovor UN

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija predstavlja dobrovoljnu inicijativu koja u svoj rad ukljucuje predstavnike kompanija, akademskih institucija, civilnog drustva, gradova i
sindikata. Kroz ucesce u inicijativi, ¢lanovi su svoje delovanje posvetili postovanju deset univerzalnih principa iz oblasti ljudskih prava, radnih prava, zastite zivotne sredine
i borbe protiv korupcije. Kao najveca svetska gradanska inicijativa, Globalni dogovor tezi unapredenju primene navedenih deset principa, kao i promociji Ciljeva odrzivog
razvoja i Agende 2030. Delta Holding je ¢lan udruzenja od 2007. godine, a Upravnog odbora od 2015. godine. Ve¢ 15 godina, kompanija aktivho ucestvuje na sastancima

evropskih mreza Globalnog dogovora i doprinosi Sirenju novih znanja i globalnih trendova drugim ¢lanicama u Srbiji.

Alijansa za rodnu ravnopravnost

Alijansa za rodnu ravnopravnost predstavlja inicijativu koja je osnovana sa ciljem smanjenja rodnog jaza u radnom okruzenju i promocije ideje ravnopravnosti izmedu
muskaraca i Zena na svim zivotnim poljima - poslovnom, drustvenom i porodicnom. Zalaze se za postovanje principa rodne ravnopravnosti i podrzava ideju podjednakog
doprinosa zena i muskaraca razvoju svih sfera drustva u skladu sa njihovim jedinstvenim doprinosom. Kompanije potpisnice povelje o rodnoj ravnopravnosti obavezale su
se na kreiranje i promociju jednakih mogucnosti i uslova za razvoj karijere Zzena i muskaraca, jednaku zastupljenost na svim nivoima i pozicijama, kao i jednake zarade za
iste poslove u kompanijama. Delta Holding je kompanija koja je medu prvima potpisala povelju o rodnoj ravnopravnosti i pristupila Alijansi 2014. godine. Kao primer dobre
prakse, kompanija redovno ucCestvuje u izradi strateskih ciljeva Alijanse i aktivho promovise prednosti izbalansirane rodne strukture i svojim licnim primerom, osnazujuci

time lokalne zajednice na ovom polju.

Forum za odgovorno poslovanje

Forum za odgovorno poslovanje mreza je vodecih kompanija koje doprinose razvoju drustva kroz principe odrzivog razvoja. Forum podstic¢e i osnazuje biznis sektor da
bude aktivan i pouzdan partner zajednici u kojoj posluje, uz postovanje principa odrzivosti, odgovornosti i etike. Povezujuci lidere iz poslovnog sveta sa predstavnicima
drugih delova drustva, Forum aktivno ucCestvuje u razvoju medusektorskog dijaloga, saradnje i razmene iskustva izmedu razlicitih drustvenih aktera, dok istovremeno kreira
prakticna i odrziva resenja za Cetiri stuba drustveno odgovornog poslovanja: lokalnu zajednicu, zivotnu sredinu, radno okruzenje i trziste. Kao ¢lan Foruma za odgovorno
poslovanje i Upravnog odbora od 2015. godine, Delta Holding aktivno ucestvuje u promovisanju principa drustvene odgovornosti, socijalnog preduzetnistva, osnazivanja

mladih i korporativnog volonterizma.

Srpska asocijacija menadzZera

Srpska asocijacija menadzera (SAM) osnovana je 2006. godine u Beogradu i predstavlja udruzenje profesionalnih menadzera sa preko 400 ¢lanova. U svom fokusu ima kon-
tinuirano unapredivanje profesionalnog razvoja menadzera, kao i afirmisanje menadzerske struke kroz promociju najboljih poslovnih praksi kompanija i principa etickog
poslovanja. Kao punopravni ¢lan Asocijacije menadzera jugoistocne Evrope i CEC (Confederation Europeenne des Cadres), SAM je usmeren i na unapredenje saradnje sa
drzavnim institucijama kroz zajednicke aktivnosti zasnovane na konstruktivhom dijalogu, u cilju unapredivanja poslovnog ambijenta u Srbiji, kao i na pokretanje drustveno
odgovornih temaiiinicijativa poput odrzivog razvoja, cirkularnih migracija i afirmacije i edukacije mladih. Od 2017. godine Delta Holding, kao ¢lan SAM-a i Upravnog odbora,
aktivno promovise odrzivo poslovanje i principe liderstva, kontinuiranog ucenja i razvoja, inkluzije i digitalizacije, a njegovi predstavnici ucestvuju i u radu grupe za rodnu

ravnopravnost pod nazivom ,Glas evropskih menadzera u EU”.
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PRIORITETNE TEME ODRZIVOG POSLOVANJA

Materijalne teme odabrane su na osnovu karakteristika biznisa kompanija ¢lanica Delta Holdinga, kao i na osnovu misljenja stejkholdera. Znacaj tema stejkholderi su ocenjivali u odnosu na: ekonomske

O IZVESTAJU

rezultate, zakonsku regulativu, biznis strategiju, zdravlje i bezbednost zaposlenih, Zivotnu sredinu i reputaciju kompanije.
Stejkholdere kompanije ¢ine menadzment, zaposleni, kupci, dobavljaci, banke, udruzenja gradana, nevladine organizacije, privredna udruzenja, obrazovne institucije i mediji.
Aktivnosti i rezultati postignuti na ovim poljima bic¢e predstavljeni u poglavljima Odgovornost za proizvode i usluge, Zastita zivotne sredine, Razvoj zaposlenih i Podrska drustvenoj zajednici.

Realizacijom ovih aktivnosti kompanija doprinosi ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja i Agende 2030 Ujedinjenih nacija.

MATRICA MATERIJALNOSTI

Razvoj poslovanja uz postovanje principa odrzivosti

DOSTOJANSTVENI RAD INDUSTRUJA, INOVACUE

Uklju¢enost top menadZmenta u odluke koje se ticu ekonomskog, ekoloskog i socijalnog uticaja kompanije na drustvo TEKONOMSKI RAST INRASTROKTURA
Korporativno Inicijative kompanije usmerene na unapredenje/donosenje zakona Republike Srbije u vezi sa ESG temama ‘I'
upravljanje

G) Znacaj kvaliteta proizvoda 12 remeai 16 S
PROIZVODNJA INSTITUCIJE

Pracenje zadovoljstva kupaca i inicijative za poboljSanje odnosa sa kupcima
Podrska lokalnim dobavljacima da usvoje ESG principe poslovanja

Sigurnost radnog mesta

v . . . DOBRO KVALITETNO RODNA
Odgovornost Podrska zaposlenima u razvoju karijere TORAVLIE OBRATOVANE RAVNOPRAVNOST

za zaposlene

O) Balans izmedu poslovnog i privatnog Zivota W A4 I!!ll g

Bezbednost i zdravlje na radu

Razvoj poslovanja uz postovanje principa odrzivosti

Uklju¢enost top menadzmenta u odluke koje se ticu ekonomskog, ekoloskog i socijalnog uticaja kompanije na drustvo

SVET BEZ

Podrska Inicijative kompanije usmerene na unapredenje/donosenje zakona Republike Srbije u vezi sa ESG temama SIROMASTVA 10 aion 17 5o
drustvenoj s o s -
zajednici (S) Znacaj kvaliteta proizvoda Ml < o 4 @

Pracenje zadovoljstva kupaca i inicijative za poboljSanje odnosa sa kupcima
Podrska lokalnim dobavljacima da usvoje ESG principe poslovanja

Energetska efikasnost

ion v 13 it
Koris¢enje obnovljivih izvora energije E
Zastita
Zivotne Pracenje i inicijative za smanjenje emisija CO, i ostalih gasova sa efektom staklene baste
sredine (E) 1 le‘lmnuuu 1 m:um

Briga o vodama

Odgovorno upravljanje otpadom
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NAGRADE U 2021. GODINI

Nacionalna nagrada ,Dorde Vajfert”

VIRTUS nagrada

Mark Awards

Priznanje za podrsku
osobama sa invaliditetom

Sampioni odrZivosti

Zlatna plaketa za kvalitet
Delagro prikolice

Najbrze rastuca srednja
kompanija u Srbiji

Mladi menadzer godine

BMW Presidents Award 2020/2021

MINI Marketing Award 2021,
prvo mesto

Meetings Star

Going for Gold

Priznanje Grada Beograda

Novi kvalitet

Lider hotelske industrije

Najbolji hotelski sef godine

Delta Holding

Delta Holding

Tijana Koprivica - Chief Business
Sustainability Officer Delta Holding

Delta Holding

Delta Holding

Delta Agrar

Dunavka

Delta Agrar

Delta Auto

Delta Auto

Kristina Mirosavljevic,
Delta Kongresni centar (Sava centar)

Petar Jankovic
Holiday Inn Beograd hotel

Priznanje za doprinos u borbi protiv
Sars Cov 2 - Covid 19 (Belexpocentar)

Hotel Indigo

Slavica Bogosavljevic
(Crowne Plaza)

Jovica Neskovic
(Crowne Plaza)

Privredna komora Srbije

Trag fondacija

Marketing mreza - udruzenje
PR i marketing strucnjaka srbije

Sportski savez osoba sa
invaliditetom Beograda

Forum za odgovorno poslovanje

Novosadski sajam 2021.

100 najvecih

Srpska asocijacija menadzera

BMW Group

BMW Group

Kongres Magazine
i Conventa

InterContinental
hotelska grupacija

Grad Beograd

Ambasadori dobre usluge

Ambasadori dobre usluge

Ambasadori dobre usluge

1. mesto medu velikim preduzecima
za projekat Nase selo

Nagrada za najinovativniji projekat Nase selo

CSR menadzer godine

Priznanje za dugogodisnju podrsku sportistima sa invaliditetom

Za projekat Nase selo

Na novosadskom sajmu poljoprivrede, u kategoriji agromehanizacije - prikolica,
novi brend Delta Agrara Delagro dobio je zlatnu plaketu za kvalitet.

Fabrika ulja Dunavka proglasena je najbrze rastu¢om srednjom
kompanijom u Srbiji od strane publikacije ,100 najvecih”.

Nagrada dodeljena direktoru sektora voca i povréa Delta Agrara, Igoru Milenkovicu - dodeljuje
se najboljim menadzerima koji svojim primerom motivisu da svet ide u boljem pravcu.

Nagrada predstavlja prestizno i najvise priznanje koje BMW grupacija dodeljuje svojim partnerima.
Selekcija i proglasenje dobitnika podrazumeva kompleksan sistem ocenjivanja celokupnog poslovanja.

Priznanje dodeljeno za ideju i realizaciju marketinskog projekta MINI x HIISHII

Prestizna nagrada Meetings Star koju dodeljuje urednistvo Kongres magazina i Conventa. Dobitnici su
profesionalci iz MICE industrije sa bogatim iskustvom u organizaciji dogadaja i Sirokim znanjem u ovoj oblasti.

Tim hotela Holiday Inn je od strane InterContinental hotelske grupacije, na Celu sa direktorom Petrom
Jankoviédem proglasen za hotel koji je ostvario sve zacrtane ciljeve u EMEAA regionu u 2021. godini.

U periodu 01. 02. - 31. 05. 2021. godine u hali Belexpocentar je vrSena vakcinacija stanovnistva.
Grad Beograd odao je priznanje za doprinos u suzbijanju Covid-19 pandemije.

Nagrada za najbolji novootvoreni hotel

Nagrada za lidera u hotelskoj industriji

Nagrada za najboljeg hotelskog sefa kuhinje
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Imajuci u vidu renomirano dugogodisnje poslovanje kompanije Delta Holding, i tokom 2021. godine akcenat je
stavljen na proces unapredenja proizvoda i usluga u cilju postizanja sto boljih poslovnih rezultata i zadovoljstva
klijenata i kupaca. Zahvaljujuci dugorocnoj politici kvaliteta i stalnim ulaganjem u procese proizvodnje i kontrole kvaliteta
proizvoda, kompanija je uspesno prepoznala rastuce potrebe i Zelje kupaca i realizovala postavljene poslovne ciljeve,
kao i ciljeve odrzivog razvoja.

Sve kompanije Clanice Delta Holdinga svoje poslovanje obavljaju u skladu sa vazedim standardima, Cime je obezbeden
i garantovan kvalitet proizvoda i usluga. Osim brige o kvalitetu i zdravstvenoj ispravnosti proizvoda vodi se racunai o
prihvatljivoj ceni, kao i o dostupnosti kvalitetnih namirnica potrebnim za zadovoljavanje neprestano rastucih potreba
trzista. Proizvodi svih ¢lanica Delta Holdinga adekvatno su obelezeni i sadrze sve neophodne informacije o poreklu i
kolicini komponenti od kojih su sacinjeni, kao i preporuke za bezbedno koris¢enje i odlaganje ambalaze.

Posedovanjem medunarodno priznatih standarda poslovanja, kompanije Clanice pridrzavaju se svih procedura i
pravila u poslovanju, a to se odnosi i na saradnju sa dobavljacima. Sa dobavljacima su uspostavljeni dugorocni i stabilni
odnosi zasnovani na medusobnom poverenju i transparentnosti. Proizvodi kompanije u svom sastavu sadrze pazljivo
odabrane i strogo kontrolisane sirovine i dodatke od odobrenih dobavljaca. Izbor dobavljaca vrsi se prema utvrdenoj

proceduri kojom se obezbeduje kontrola kvaliteta sirovina i repromaterijala.
Procedura izbora dobavljaca podrazumeva njihovo ocenjivanje u odnosu na:

« dokumentacijuiispunjavanje svih zakonskih regulativa;
+ postojece sertifikacije proizvoda i vazece standarde;
« zdravstvenu ispravnost proizvoda koji se isporucuje;

+ pouzdanostikvalitet isporuke.

Dobavljaci su u obavezi da postuju sve vazece zakonske propise, kao i da se pridrzavaju propisanih standarda u
oblasti zasStite zivotne sredine i drustvene odgovornosti Sto garantuju potpisivanjem ugovora o poslovno-tehnickoj
saradniji. Cilj je da se na listi kompanija sa kojima se u ovoj oblasti saraduje nadu iskljucivo kompanije koje ispunjavaju
pre svega kriterijume u smislu zakona i poseduju adekvatne dozvole za obavljanje ponudenih usluga, imaju uvedene
odredene standarde i svoju delatnost obavljaju u maniru etike i dobre prakse. Tokom 2021. godine nisu identifikovani

dobavljaci koji stvaraju negativan uticaj na zivotnu sredinu.
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U kompaniji Delta Holding ¢vrsto je utemeljen stav da besprekoran proizvod Cine besprekorni sastojci, tretirani
na nacin koji ne ostavlja nedoumice u vezi sa kvalitetom. Svi proizvodi i usluge kompanije sadrze sve znacajne podatke,
izvor komponenti, deklaracije, uz strogo postovanje regulativa i propisa koji se ticu etiketiranja, informacija o proizvodu,
kao i propisairegulativa vezanih za reklamiranje, promocije i sponzorstva. Kompanija se ne bavi prodajom zabranjenih
ili osporenih proizvoda.

U cilju transparentnijeg i odgovornijeg poslovanja, kompanija je razvila kanale komunikacije, kao i jasne procedure
za primanje pitanja, zalbi i reklamacija od strane kupaca/dobavljaca. Kontakt informacije poput mejl adrese i broja
telefona javno su dostupni na zvani¢nim sajtovima svih kompanija ¢lanica, dok procedura reklamacije podrazumeva
jasno definisane mehanizme za ocenu osnovanosti zalbe, kao i primenu korektivnih mera, ukoliko je to neophodno.

Reklamacije se primaju usmeno, telefonom ili putem mejla i resavaju se u zakonskom roku od 8 dana, a Cesto i brze.
Utvrdivanje opravdanosti zalbe podrazumeva detaljnu analizu kontrauzorka i relevantnih zapisa iz proizvodnje. Ukoliko
nije moguce doneti odluku samostalno, sastavlja se tim za resavanje neusaglasenosti koji dalje analizira reklamaciju. U
slucaju opravdane reklamacije potrosacu se Salje paket proizvoda, dok se u sluc¢aju neopravdanosti potrosacu upucuje
validno obrazlozenje.

Tokom 2021. godini nije zabeleZzena nijedna tuzba u vezi sa uticajem proizvoda i usluga kompanija clanica na
zdravlje i bezbednost potrosaca. Nije bilo prituzbi na tacnost i preciznost informacija u marketinskim kampanjama, niti

na krsenje privatnosti podataka o kupcima.
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ISO9001

1SO14001

ISO 22000

IFS

GLOBAL GAP

ISCC

SMETA

IFS logistic

HACCP

HALAL

ISO 45001

GMP+

GRASP
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MEDUNARODNI STANDARDI KVALITETA

Postavlja kriterijume za sistem upravljanja kvalitetom u poslovnoj organizaciji. Primena ovog standarda
obezbeduje konzistentnost i kvalitet proizvoda i usluga, a ujedno doprinosi i unapredenju poslovanja.

Medunarodni standard za razvoj efektivnog i efikasnog sistema za upravljanje
zivotnom sredinom primenljiv na sve delatnosti.

Upravljanje bezbednoscéu hrane - zahtevi za sisteme
bilo koje organizacije u lancu ishrane.

Standard za kvalitet i bezbednost hrane (baziran na ISO standardima) garantuje ocuvanje
bezbednosti i kvaliteta hrane do krajnjeg potrosaca. U potpunosti je podrzan
od Global Food Safety Initiative (GFSI).

Standard koji pokriva procese koji se desavaju pre proizvodnje osmisljen od strane vodecih
maloprodavaca hrane u cilju pruzanja garancije bezbednosti proizvoda potrosacima.

Standard koji definise korisé¢enje biomase proizvedene pod uslovima
odrzive proizvodnje i procesa proizvodnje od iste biomase.

Standard koji potvrduje primenu principa u poslovanju koji obezbeduju postovanje
ljudskih, radnih prava, bezbednosti zdravlja na radu i zastite Zivotne sredine.

Standard medunarodnih maloprodajnih lanaca koji obuhvata internacionalno
prihvacene standarde kvaliteta u cilju unapredenja bezbednosti proizvoda.

Sistem za bezbednost hrane koji podrazumeva analizu kontrolnih tacaka bioloskog,
hemijskog i fizickog rizika pocevsi od sirovina preko proizvodnje, distribucije, skladistenja
pa sve do plasmana proizvoda krajnjem potrosacu.

Sistem smernica i pravila za proizvodnju hrane
u skladu sa obicajima islamske verske zajednice.

Bezbednost i zdravlje na radu.

Upravljenje kvalitetom i bezbednoscu hrane
kod proizvodnje hrane za zivotinje.

Eticko poslovanje u poljoprivrednoj proizvodniji.

DRUSTVENOJ ZAJEDNIC]

O IZVESTAJU

Delta Agrar grupa (Seme Sombor),
Delta Food Processing (Yuhor), Delta Distribucija
(Delta DMD, DTS, Delta Motors)

Delta Food Processing (Yuhor)

Delta Food Processing (Yuhor)

Delta Food Processing (Yuhor, Mioni, Danubius),
Delta Agrar grupa (RJ Hladnjaca Celarevo)

Delta Agrar grupa (Delta Agrar, Napredak) + grupna
sertifikacija koja ukljucuje 12 individualnih
poljoprivrednih gazdinstava na teritoriji Srbije

Delta Agrar grupa (Delta Agrar, Kozara,
Jedinstvo, Napredak, Topola, Dunavka)

Delta Agrar
(RJ Hladnjaca Zajecar)

DTS

Delta Agrar grupa, Delta Food Processing
(Fun&Fit, Mioni, Danubius, Yuhor),
Delta DMD i DTS
Delta Food Processing (Yuhor)
Dunavka

Dunavka

Delta Agrar
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FINANSIJSKI REZULTATI

Kompanije Clanice Delta Holding sistema ostvarile su u 2021. godini odli¢ne poslovne rezultate istovremeno
¢uvajudi zdravlje svojih zaposlenih u pandemiji Covid-19, kvalitet proizvoda i usluga, odnose sa poslovnim partnerima i
zivotnu sredinu. Operativni profit pre poreza na dobit, kamate i amortizacije (EBITDA) iznosio je 62,68 miliona evra sto

je za 42,7 % vise nego u 2020. godini. Ostvareni prihod iznosi 650,01 miliona evra i u 2021. godini belezi rast od 19,4 % u

odnosu na prethodnu godinu.
0\/ KONSOLIDOVANI REZULTATI

U MILIONIMA EVRA

Delta Agrar grupa 29786 23,63
Delta Food Processing 101,14 7,25
Delta Real Estate grupa 4905 20,65
Delta Distribucija 223,83 15,81
Nove tehnologije i ostalo 11,04 -297
UKUPNO 650,01 62,68

Poslovanje kompanije finansirano je iz operativnog profita i iz kredita dobijenih od banaka i drugih finansijskih
institucija. Za tekuce aktivnosti koris¢ene su i subvencije propisane domacim zakonima dostupne svim privrednim
subjektima. U 2021. godini sve obaveze po kreditima ka poslovnim bankama izmirene su na vreme, bez obzira na

moratorijume koji su bili ponudeni.
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1ZVOZ U MILIONIMA EVRA

17,7 %

U budzet Republike Srbije u 2021. uplacdeno je 126,72 miliona evra poreza. Za PDV uplaceno je 103,28 miliona evra, a
102,52

120,63

za poreze i doprinose 23,44 miliona evra.
Kroz humanitarne projekte Delta Fondacije i druge drustveno odgovorno aktivnosti realizovane u 2021. godini, u
Delta Holding

zajednicu je ulozeno 100.000 evra, a pomoc je dobilo 3.200 ljudi.
Delta Holding je ostvario rast izvoza od 17,7 %, u odnosu na 2020. godinu, a najznacajniji rast ostvaren je u izvozu

hrane i poljoprivrednih proizvoda.
1IZVOZ HRANE | POLJOPRIVREDNIH

PROIZVODA U MILIONIMA EVRA

; \
[
| \
[ -
’ f [} \
' : e
: Voce i povrcée 6,74 12,07
[
Zitarice 66,01 51,27
Uljarice 12,43 10,40
Semenska roba 0,95 0,80
~ Brasno i testenine 2,97 2,84
Meso i mesne
b preradevine 569 G
Apetisani i cerealije 1,00 0,69
Voda 0,07 0,04
Ostalo 1,06 0,42
UKUPNO 94,92 82,62
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DELTA AGRAR GRUPA

Clanica Delta Holdinga, Delta Agrar, posluje od 1993. godine i danas je jedan od lidera u agrobiznisu u Srbiji
i regionu. Od osnivanja kontinuirano ulaze u primenu najmodernije tehnike i tehnologije i usavrsavanje kadrova.
Rezultat primene najsavremenijih znanja u poslovanju je stalni rast i razvoj kompanije, ali i zajednice u kojoj posluje,
jer Delta Agrar steCeno iskustvo i znanje prenosii partnerima, dobavljacima, kooperantima i ostalim lokalnim

proizvodacima kroz brojne projekte.
U okviru Delta Agrara postoje slededi segmenti poslovanja:

* ratarska proizvodnja - proizvodnja primarnih prehrambenih proizvoda;
+ voceipovrce - proizvodnja i trgovina voca i povrca;
« stocarstvo - svinjarstvo i govedarstvo;
« agrodistribucija:
* semena - proizvodnja, uvoz i distribucija semena;
« pesticidi - uvozidistribucija sredstava za zastitu bilja;
+ poljoprivredna mehanizacija - prodaja poljoprivredne mehanizacije;
+ Delta Feed - proizvodnja i distribucija stocne hrane;
* berza agroproizvoda - berzanska trgovina

« Dunavka - proizvodnja sirovog ulja i sa¢mi od suncokreta i soje.

Sediste kompanije Delta Agrar je na Novom Beogradu. Trenutno je prisutna na trziStima zemalja u regionu,
Evrope (Rusija, Italija, Rumunija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Severna Makedonija, Bugarska, Slovenija, Danska,
Nemacka, UK, Holandija, Madarska, Austrija), Bliskog Istoka i Azije (UAE, Katar, Saudijska Arabija, Indija, Kuvajt, Oman,
Malezija). Partneri Delta Agrara su vodece svetske kompanije u svim oblastima agrobiznisa: Syngenta, Corteva,

Bayer CropScience, BASF, Landini, Rivulis, Nufarm, Biesterfeld, DanBred, Kuhn, Summit Agro International, Adama,

UPL i drugi.
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Ratarstvo

Na povrsini od 10.000 ha, u okolini Apatina, Kikinde, Stare Pazove i ZajeCara, Delta Agrar gaji strnai prosolika zZita,
zrnene mahunarke, industrijsko bilje i razlicite krmne i travne smese za potrebe farmi zivotinja.

Najzastupljenije ratarske kulture su: pSenica, kukuruz, soja, suncokret, uljana repica i Secerna repa. Visoki i
stabilni prinosi rezultat su konstantnog osavremenjivanja proizvodnih procesa, primene precizne poljoprivrede,
varijabilnog dubrenja i setve, dugogodisnjeg ulaganja u mehanizaciju i unapredenja znanja za primenu novih tehnologija.

S obzirom na to da navodnjavane povrsine omogucavaju stabilniju proizvodnju iz godine u godinu se povecavaju
povrsine pod sistemima za navodnjavanje. Plan je da do 2024. godine vise od 50 % obradivih povrsina bude navodnjavano.
Osim stabilne proizvodnje na navodnjavanim povrsinama nakon skidanja redovnih useva radi se jos jedna setva, sto

obezbeduje dve zetve godisnje.

Rezultati proizvodnje u 2021. godini su:

REKORDNI PRINOSI

PSenica 73 59
Sedernarepa 80,4 52,0
Jecam 8,9 50
Kukuruz 75 6,1
Soja 3,3 2,3

Zvanic¢na procena https://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G20211261.pdf
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Precizna poljoprivreda

U skladu sa principima oCuvanja zivotne sredine i zemljista za buducde generacije Delta Agrar od 2010. godine

uvodi savremenu tehnologiju za preciznu poljoprivrednu proizvodnju.
Sistemi precizne poljoprivrede omogucavaju:

* precizno skeniranje zemljista;

* oranjevan brazde - Delta Agrar je prvi u Srbiji uveo ovaj sistem obrade zemljista. Prednosti su manja potrosnja
goriva, veci ucinci i manje sabijanje zemljista;

« varijabilno dubrenje u odnosu na potrebe biljke i koncentraciju elemenata u zemljistu;

+ satelitsku detekciju i pracenje useva;

*  GPS pracenje vozila.

Mapiranje i skrining zemljista, satelitski snimci imanja omogucili su prikupljanje svih potrebnih podataka za
kvalitetno informisanje o potrebama biljnih kultura i zemljiSta. Sa takvim podacima je moguce uvodenje i rada sa VRS
(varijabilna setva), VRI (varijabilno navodnjavanje), VRF (varijabilno dubrenje), itd. Osim toga, koristi se 126 uredaja sa
globalnim pozicionim sistemom (GPS), 31 navigacija sa autopilotom, kao i digitalna mapa polja, Sto omogucava precizno

izvodenje radnih operacija i vodenje masina sa smanjenim ljudskim faktorom.
Uvodenjem precizne poljoprivrede postizu se:
* bolja kontrola proizvodnog procesa i manja mogucénost greske;
« kvalitetniji uslovi za rast biljaka i veci prinosi;

* smanjenje upotrebe azotnih dubriva koji spiranjem u podzemne vode mogu da izazovu ekoloski problem;

« veca efikasnost u radu, sto znac¢i manji utrosak rada, goriva, sredstava za zastitu bilja i dubriva.
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Vocarstvo

Voénjaci Delta Agrara prostiru se na imanju Podunavlje u Celarevu i na tri lokacije u okolini Zajedara. Ukupna
povrsina vocénjaka veca je od 700 ha. Najvece povrsSine zahvataju zasadi jabuka.

Savremeni sistemi za navodnjavanje i zastitu od nepovoljnih klimatskih faktora, kvalitetan sadni materijal i
prihrana donose vrhunske rezultate. Osim toga, vocnjaci su opremljeni senzorima za vlagu i drugim pokazateljima
kvaliteta zemljista, koji su povezani GPRS-om sa sistemom za navodnjavanje i meteoroloSkom stanicom, sto
omogucava daljinsko upravljanje i pradenje parametara.

Jabuka se sadi u gustom sklopu po italijanskoj Sudtirol tehnologiji. Na jednom hektaru zasadeno je 3.900 - 10.000
stabala, Sto omogucava visoke i stabilne prinose.

Celokupna proizvodnja jabuke odvija se po GlobalGAP sistemu, sto obezbeduje izuzetno visok kvalitet procesa
rada i proizvoda.

Na imanju Podunavlje u Celarevu na povrsini od 400 ha uzgajaju se jabuke sorte: Gala, Braeburn mariri red,
Zlatni delises, Rajnders, Crveni delises, Greni Smit i klupske sorte poznate pod brendovima: Modi, Kiku i Pink Lady. To
je jedan od najsavremenijih zasada jabuke u Srbiji i regionu.

Vocnjaci Delta Agrara u okolini ZajecCera u blizini sela Vrazogrnac, Veliki Jasenovac i Mali Jasenovac zajedno
zauzimaju povrsinu preko 300 ha. U njima se gaje klupske sorte jabuka: Modi, Evelina, Pink Lady, Rubens, Isaaq, Red
Moon, Red Sun i SweeTango. Osim jabuka gaje se i tresnje na 31 ha, kao i Sljive kalifornijske sorte Andelino na 2 ha, koja
moze da se Cuva u hladnjacama i do 3-4 meseca. Na povrsini od 9 ha podignut je zasad 10 sorti besemenog stonog
grozda. Za 2022. godinu u ZajeCaru je u planu Sirenje zasada na jos 50 ha, i to Pink Lady, Magic Star, Crveni delises, Gala
i Greni Smit sadnicama.

Osim navedenih sorti jabuka koje Delta Agrar proizvodi, kooperacijom su obezbedene i sledece sorte: Ajdared,
Greni Smit, Zlatni delises, Crveni delises, Jonagold, Jonagored, Cadel i Mucu.

U sklopu voénjaka u Celarevu nalaze se dve savremene Ultra Low Oxygen hladnja¢e ukupnog kapaciteta 20.000 t,
u kojima se, zahvaljujuci dinamickoj atmosferi, kompletan rod jabuka cuva u komorama i do 300 dana, bez hemijskog
tretiranja. U samoj hladnjaci instalirana je Maf Roda linija za kalibrisanje i sortiranje jabuka (po boji, precniku i gramazi),
kapaciteta 20 t/h.

U toku 2021. godine zavrsena jeizgradnja | faze ULO hladnjace u ZajeCaru za skladistenje jabuka i tresanja. Ovaj
objekat, ¢ija izgradnja je planirana u ukupno 4 faze, sadrzi najsavremeniju Maf Roda opremu za kalibraciju i pakovanje

jabuka i tresanja. PovrsSina objekta je 26.000 m?, a vrednost investicije je 23 miliona evra.
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Kompanija na lokaciji u Staroj Pazovi ima i najsavremeniji logisticko-distributivni centar World of Freshness, za
voce i povrce, povrsine 4.300 m?, u Ciju je izgradnju uloZzeno 4 miliona evra i koji je poceo sa radom u toku 2021. godine.
Objekat predstavlja jedinstveno srediste za prijem, manipulaciju, skadistenje i pakovanje voca i povrca iz celog sveta, a
specifican je po tome sto poseduje modernu zreonicu banana.

Lidersku poziciju u oblasti poljoprivrede u Srbiji i regionu Delta Agrar ostvaruje i stalnim pracdenjem globalnih
trendova na trzistu i potreba potrosaca, kao i inovacijama. Dokaz za to je i Cinjenica da je tokom 2020. godine Delta
Agrar postao prva kompanija u Srbiji sertifikovana za ,Zero Residue” proizvodnju jabuke, odnosno proizvodnju jabuke
bez ostatka pesticida i to za 3 sorte - Gala, Crveni deliSesS i Greni Smit. ,Zero Residue” (,,Free from pesticide residue”)
je sertifikat koji garantuje da nema ostatka pesticida na vocu i povrcu ili da su oni prisutni samo u tragovima tj.
u kolicinama manjim od 0,01 mg/kg. Proces sertifikacije podrazumeva obavezno uzorkovanje proizvoda i njihovo

testiranje na prisustvo vise od 400 aktivnih materija (pesticida) u najrizicnijim fazama proizvodnje (npr. pred pocetak

berbe, skladistenja, prerade, a kada je potrebno ¢ak iiz maloprodajnih objekata).
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Cena kostanja proizvoda bez ostataka pesticida znacajno je veca od cene konvencionalno proizvedenih, ali
vaznost proizvodnje zdravstveno bezbednije hrane motiv je za njenu primenu i razvoj. Cinjenica je da jo$ uvek ne
postoje odgovarajuce alternative konvencionalnim pesticidima za sve bolesti i StetoCine pa se moze redi da sertifikacija
Delta Agrara ide uporedo sa napretkom same nauke, a ovom strategijom Delta Agrar pravi pionirske i veoma vazne
korake u proizvodnji jabuka i voca uopste, ne samo u Srbiji vec i globalno.

U toku 2021. godine kompanija nije sertifikovala ,Zero Residue” proizvodnju, ali je nastavila sa ovim nacinom

proizvodnje jabuke sa ciljem da dodatno usavrsava proces i bude lider na trziStu Srbije i u ovom domenu proizvodnje.

U 2021. godini:

+ proizvedeno je 25.956 t jabuke, i to:
« uvoénjaku u Celarevu 19.036 t;
* uvocénjacima u ZajeCaru 5.743 t i

* u kooperaciji sa individualnim proizvodac¢ima 1177 t.

porastao je promet robe za 6 %, Cime se Delta Agrar pozicionirao kao jedan od najvedih dobavljac¢a voca i

povrca u Srbiji;

nastavljeno je sa inovativnim pristupima u proizvodniji:
« odlis¢enje sadnica jabuka pred berbu radi dobijanja bolje boje (defolijacija);
* automatizacija navodnjavanja;
« kavez sistem za odbranu od stenica;
*+ mehanizovana rezidba kao priprema za mehanizovanu berbu;
+ svetlo-odbijajuca folija;

+ bankovanje zasada sa teznjom ka ostvarivanju trodimenzionalnih zasada.
U 2022. godini planirano je:

+ podizanje 50,3 ha novih zasada jabuka:
* 29 ha Pink Lady,
+ 6,3 haSweeTango,
* 5 haMagic Star,
* 10 ha Greni Smit, Gala, Crveni delises;

« rast koli¢inskog prometa za 10 %.
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Povrtarstvo Kooperacija sa individualnim poljoprivrednim proizvodacima
U povrtnjacima Delta Agrara proizvode se: grasak, luk, krompir, kukuruz Secerac i kukuruz kokicar na povrsini Delta Agrar ostvaruje i kooperantske odnose sa poljoprivrednim proizvodacima sa kojima ugovara uzgoj stoke,
od 822 ha. ratarskih kultura i voc¢a. Na ovaj nacin svoje iskustvo i znanje o modernoj poljoprivredi prenosi vlasnicima manjih
Opremljeni su sistemima za navodnjavanje, a proizvodnja i proces skladistenja odvijaju se po GlobalGAP gazdinstava ¢ime doprinosi unapredenju njihove proizvodnje i kvaliteta proizvoda, kao i odrzivosti kroz garantovan
standardu. Skladista luka i krompira su kapaciteta preko 2.800 t. U okviru skladista nalaze se pak centri za sortiranje, otkup.

kalibrisanje, Ciscenje i pakovanje luka i krompira.

Kooperacija obuhvata:

+ podrsku u finansiranju proizvodnje (nabavka zivotinja, dubriva, semena, pesticida i avansna kupovina
merkantilne robe);

+ strucno pracenje tehnologije gajenja useva;

* siguran plasman proizvedenih poljoprivrednih proizvoda;

+ otkup svih trzisnih viskova proizvedenih kultura;

« usluzno skladistenje.

Ugovorom je definisana tehnicka i savetodavna podrska, pracenje i kontrola celokupnog proizvodnog procesa,
kako bi se postigao najvisi kvalitet proizvodnje uz postovanje procedure zahtevane GlobalGAP standardom i HACCP
sistemom.

Za 2022. godinu planira se sertifikovanje proizvodaca jagode za predstojecu sezonu. Plan je da sertifikat pokrije

proizvodace na otvorenom polju i zasticenom prostoru. Planirane kolicine sertifikovane robe su oko 400 t u malim

pakovanjima i rinfuzu.

U saradnji sa organizacijom USAID, Delta Agrar je u toku 2020. godine implementirao projekat unapredenja

proizvodnje malih poljoprivrednih proizvodaca i prodaje voca i povréa, i u 2021. nastavljeno je sa poslovnim modelom

saradnje koji se sastoji od:
1. uvodenja standarda GlobalGAP,
2. analize vode za zalivanje povrca kako bi se izbegla mikrobioloska kontaminacija i

3. analize ispravnosti gotovih proizvoda na pesticide i teSke metale.

Uz podrsku i organizaciju Delta Agrara, u toku 2021. godine vise od 10 dobavljaca sektora povrtarstva proslo je

proces resertifikacije u okviru standarda GlobalGAP.
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Agrodistribucija

U segmentu agrodistribucije Delta Agrar se bavi proizvodnjom i distribucijom semenske robe, stocne hrane i
proizvodnjom i distribucijom Delta Feed stoCne hrane. Takode, zastupnik je renomiranih svetskih kuca i njihovih
proizvoda za zastitu bilja, kao i poljoprivredne mehanizacije za trziste Srbije.

Delta Agrar u svom doradnom centru, koji je ujedno i najveci u Srbiji, ekskluzivno proizvodi i doraduje semenski
kukuruz i suncokret za kompaniju Corteva. Konstantno se razvija i domaca selekcija soje za sopstveni brend Selsem,
koji je na trzistu aktivan vise od 30 godina, sa trenutnim uces¢em od 30 %, a Cije su sorte zastupljene na trzistima 11
zemalja sirom sveta. U svom portfoliju u domenu semenske proizvodnje kompanija proizvodii distribuira semena soje,
pesnice, jeCma, kukuruza, suncokreta, uljane repice i distribuira mikrobioloski program i saraduje sa poznatim semenskim
kucama kao sto su Corteva, KWS, Syngenta, Pioneer, Saatzucht Donau i Axereal.

U toku 2021. izgradena je i pustena u rad nova susSara za semenski kukuruz u Somboru, dnevnog kapaciteta 150 t,
¢ijom je izgradnjom prosiren prostor za prijem, susenje i krunjenje semenskog kukuruza u klipu u doradnom centru
Sombor. Ovim je dodatno unapredena sigurnost i kvalitet proizvodnje, a u objekat je ulozeno skoro 4 miliona evra.

U saradnji sa svim semenskim kucama i partnerima kompanija postuje sve principe odrzivog razvoja, ljudska i

radna prava, eticke principe i vodi racuna o uticaju na zivotnu sredinu.

Najistaknutiji rezultati u 2021. godini:

+ kvalitet semenskog kukuruza Corteva koji Delta Agrar proizvodi i distribuira je od strane kompanije Corteva
rangiran kao broj 1 po kvalitetu u Evropi;

+ rast prodaje Selsem soje u odnosu na proslu godinu od 54 % na domacem trzistui 23,5 % u izvozu; registrovana
nova sorta Selsem soje u Srbiji - Monsun;

* sa 27 % trziSnog ucesca kompanija je najveci distributer semena suncokreta;

* rast prometa pesticida za 26 %;

* rast prihoda od 68 % stocne hrane Delta Feed;

* potpisan ugovor o distribuciji novih tehnologija u proizvodnji voca u Srbiji, antifrost vetrenjaca americkog

brenda Orchard-Rite.
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Planovi za 2022. godinu:

* rast prodaje svih proizvoda;

+ Sirenje mreze ino distributera;

* rast povrsina pod zasadima semenske proizvodnje;

« registracija 2 sorte soje u Rusiji i Azerbejdzanu;

« prosirenje portfolija hibrida kukuruza u ekskluzivnoj distribuciji;

* rast prometa pesticida u odnosu na 2021. godinu za 24,8 %;

+ uvodenje novih proizvoda kod postojecih dobavljaca pesticida i prosirenje portfolija na bazi ekskluzivne dis-
tribucije za 10 novih proizvoda;

« prosirenje ,low-cost“i ,white-label“ portfolija i razvoj hobby - ,ready to use“ proizvoda za neprofesionalne
proizvodace;

« podizanje novih povrsina sistema za navodnjavanje u zasadu visnje;

« Sirenje VRl sistema za navodnjavanje;

« rast prodaje traktora Landinii prikljucnih masina, kao i Sirenje dilerske mreze prodaje;

+ uvodenje novih brendova u oblasti priklju¢ne mehanizacije.
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Stocarstvo

Stocarstvo Delta Agrara obuhvata svinjarstvo i mlec¢no govedarstvo.

Svinjarstvo

Proizvodnja svinja odvija se na 4 farme (Nukleus, Napredak, Kozara i Vladimirovac) i u kooperaciji sa individualnim
poljoprivrednim proizvodacima.

Celokupna proizvodnja organizovana je prema modelu danskih farmera koji na svojim farmama imaju DanBred
genetiku. Ovaj nacin proizvodnje podrazumeva postovanje standarda koji se odnose na drzanje, selekciju, oCuvanje

zdravlja i dobrobiti Zivotinja, bezbednost zaposlenih i zastitu Zivotne sredine. U skladu sa evropskim propisima, zivotinjama

je omoguceno slobodno kretanje pod klimatskim uslovima koji su kontrolisani i odrzavaju se na optimalnom nivou.

U cilju Sto manje upotrebe lekova i odrzavanja dobrog zdravstvenog stanja svih Zivotinja na farmi sprovode se
unutrasnje i spoljasnje visokohigijenske biosigurnosne mere. Da bi zaposleni usli u objekat, moraju prethodno da se
istusiraju i obuku odedu i obucu koju koriste iskljucivo na farmi. Zaposlenima koji rade na farmi zabranjen je kontakt
sa svinjama van farme. Zbog unutrasnjih biosigurnosnih mera, kretanje zivotinja organizovano je po sistemu ,All in, all
out” sto podrazumeva da grupe zivotinja istovremeno ulaze u odredenu fazu proizvodnje i istovremeno je napustaju.
Sekcije se redovno peruidezinfikuju, sprovode se deratizacija i dezinsekcija. Obavezno je pranje obuce izmedu sekcija,
a postavljene su i tzv. dezobarijere.

Rezultati koji se postizu na Deltinim farmama su u rangu sa najboljim farmama u Danskoj, zemlji koja je lider u
oblasti svinjarstva.

Na farmi Nukleus u Staroj Pazovi, pored proizvodnje priplodnog materijala nazimica, postoji i Centar za vestacko
osemenjavanje koji snabdeva sve farme kvalitetnim semenom.

Na farmama je u 2021. godini proizvedeno i isporuceno trzistu 69.900 tovljenika i 44.500 prasadi. Takode je

zavrsenaiizgradnja novog dela farme na Kozari Cime je povecan kapacitet sa 1.000 na 1.400 krmaca.

DELTA HOLDING

BRIGA O PODRSKA
ZIVOTNOJ SREDINI

DRUSTVENOJ ZAJEDNICI O IZVESTAJU

Mlecno govedarstvo

Mlecno govedarstvo odvija se na farmama Napredak u Staroj Pazovii Topola u Banatskoj Topoli. lako dovedeni
na zavidni nivo, ambijentalni uslovi, biotehnologija smestaja krava, kao i kvalitetna ishrana stalno se unapreduju u cilju
dobrobiti zivotinja i ostvarenja vrhunskih rezultata.

Farma Napredak poseduje najsavremenije stale za smestaj 700 muznih krava i dva objekta za smestaj 150 junica.
Kraveitelad slobodno Setaju u objektima, a tokom 2021. godine u objekte za smestaj Zivotinja uvedeno je ozvucenje sa
koga tokom dana dopire prijatna muzika. Oprema za masazu i turpijanje papaka samo su neki od faktora koji obezbeduju
vrhunske rezultate.

U 2021. godini zavrsena je izgradnja nove stale za odgoj junica kapaciteta 400 grla.

Za proizvodnju mleka koristi se savremeno De Laval izmuziste koje odgovara standardima EU. Oprema
podrazumeva kompjuterski sistem za pracenje i kontrolu zdravstvenog stanja zivotinja. Kapacitet izmuzista je 64
mesta za muzu, koja traje 8 minuta po kravi.

U 2021. godini ukupan broj krava iznosio je 1.688, od kojih je 1.431 krava bilo na muzi, a proizvodnja mleka
povecana je na 14,5 miliona litara.

ZavrSetkom investicionog ciklusa (2025), farme krava dostici ¢e kapacitet od 1.856 krava na muzi: 1.280 krava

na farmi Napredak, i 576 krava na farmi Topola, sa proizvodnjom mleka od minimum 12.800 litara po kravi godisnje.
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Proizvodnja stocne hrane

Delta Feed, fabrika za proizvodnju stoc¢ne hrane, locirana je u Staroj Pazovi na temelju fabrike koja je kao deo
imanja Napredak poslovala od 1966. godine. U sastavu Delta Agrara je od 2005, a fabrika pod imenom Delta Feed

posluje od 2020. godine. Proizvodni pogon izgraden je po ugledu na svetske fabrike stocne hrane, sa mogucnoscu

proizvodnje peletirane hrane visokog kvaliteta za najosetljivije kategorije Zivotinja.
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Delta Feed proizvodi iskljucivo farmske linije proizvoda, koncentrate, dopunske smese i premikse za potrebe
svinjarstva i govedarstva. Visokokvalitetna stocna hrana proizvodi se po najsavremenijim danskim nutritivnim
standardima, a sastoji se od prvoklasne merkantilne robe u koju spadaju kukuruz, psenica, jeCam, stocno brasno
- mekinje, sojina sacma, suncokretova sacma, repicina sacma, kao i sirovo sojino ulje. U proizvodnji se koriste
najkvalitetnije sirovine koje dolaze sa sopstvenih polja i Deltinih fabrika Dunavka i Danubius.

Kapacitet proizvodnje je 70.000 t gotovih smesa i 2.000 t vitaminsko-mineralnih premiksa godisnje. U toku
2022. godine kompanija planira ulazak u proizvodnju hrane za Zivinu koja ¢e prosiriti postojeci portfolio proizvoda.

Delta Feed, osim komercijalne prodaje, hrani sve farme u okviru Delta Agrar grupe i zajedno sa stoCarskom
proizvodnjom konstantno unapreduje kvalitet proizvoda kojima se postizu vrhunski rezultati na tim farmama.

Od ukupne proizvodnje stocne hrane, sedamdeset posto proizvoda namenjeno je za potrebe sopstvenog

stocarstva, a trideset posto plasira se na trziste.
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Berzanska trgovina

Delta Agrar se bavi i prometom berzanskih agroproizvoda i jedan je od vodecih izvoznika zitarica u Srbiji.

Poslovanje sektora berzanskog poslovanja bazirano je na nabavci zitarica, uljarica i makrokomponenata za
proizvodnju stocne hrane, naizvozu i prodaji na domacem trzistu istih u najpovoljnijem trenutku, ali i nabavci sirovina
grupe i daljim plasmanom gotovih proizvoda na domacem i inostranom trzisStu za fabrike koje posluju u okviru Delta
Agrar grupe - fabrika brasna i testenina Danubius, fabrika ulja Dunavka i Delta Feed, fabrika sto¢ne hrane.

Sektor berze u toku 2021. godine fokusirao se na dodatno unapredenje organizacije, internih procedura
i kvaliteta poslovanja, u cilju optimizacije svih procesa, a planovi za 2022. obuhvataju nastavak rada na unapredenju

tima i jos bolju sinergiju sektora i clanica koje su jedna od komparativnih prednosti kompanije.
Fabrika ulja Dunavka

Fabrika ulja Dunavka iz Velikog Gradista bavi se proizvodnjom sirovog ulja i sacme dobijenih preradom
suncokreta i soje.

Dunavka je most koji spaja suncokret i soju sa gotovom hranom domacdih Zivotinja, jer se poluproizvodi,
suncokretova i sojina saCma, kasnije isporucuju farmama i fabrikama stocne hrane. Sirovo ulje se dalje izvozi za
prodaju drugim uljarama.

Od privatizacije kompanije do kraja 2021. godine Delta Agrar je ulozio preko 10 miliona evra u obnovu fabrike,
¢ime je omogucena revitalizacija sva Cetiri pogona, povecani su skladisni kapaciteti i zamenjena je kompletna masinska
oprema u silosima. Ugradena je i nova susara, kao i najsavremeniji sistemi za grubo i fino precis¢avanje uljarica.
Fabrika je GMP+ i ISSC sertifikovana, a za 2022. planirana su ulaganja u filtere za vazduh i vodu kao i ugradnja solarnih
panela na fabrici.

Dunavka je u toku 2021. godine od strane publikacije ,,100 najvecih” proglasena za najbrze rastucu srednju kompaniju
u Srbiji.

Fabrika ulja Dunavka intenzivno radi na kontinuiranom Sirenju mreze dobavljaca za merkantilni suncokret i soju,
sirovine neophodne u procesu proizvodnje, sa pravnim licima i sa registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima i

prepoznata je kao pouzdan dobavljac visokokvalitetnih proizvoda na trzistu Srbije.
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DELTA FOOD PROCESSING

Danubius

Fabrika Danubius, sa sediStem u Novom Sadu, bavi se proizvodnjom i distribucijom zitarica, brasna i testenina.
Danubius posluje od 1918. godine, a 2006. postaje deo sistema Delta Holdinga. Od 2006. do danas kontinuirano se
razvijaju poslovni procesi, a proizvodnja je unapredena rekonstrukcijom opreme u silosu, zamenom kompletne opreme

u mlinu, kao i uvodenjem najnovijih linija u proizvodnji testenina.

U okviru fabrike posluju tri celine:

« silos kapaciteta 65.000 t sa kontinualnom susarom Schmidt-Seeger, kapaciteta 50 - 70 t/h,
+ moderan mlin sa kompjuterskim vodenjem, Svajcarskog proizvodaca Blhler, koji dnevno samelje 300 t pSenice
od koje se prave najkvalitetnije vrste brasna za sve namene i

« fabrika testenina godisnjeg kapaciteta 15.000 t.

Ukupna realizacija mlinskih proizvoda u 2021. godini iznosila je 73.131 t. Realizacija mlinskih proizvoda (pakovanje
1/1) iznosila je 23.974 t, Sto predstavlja rast u odnosu na 2020. godinu, kada je realizovano 23.378 t. KoliCina realizovane
durum testenine iznosila je 962 t, a vitaminizirane 4.184 t. Danubius je u 2021. godini ostvario 26,8 miliona evra prihoda,
izvezao 3.149 t brasna (pakovanje 1/1) i 607 t testenine.

Danubiusjeiu2021.godini,na osnovu istrazivanja koje sprovodi kompanija Retail Zoom, zadrzao poziciju trziSnog
lidera u kategoriji vitaminizirane testenine na podrucju Republike Srbije sa 38,3 % trziSnog ucesca. U kategoriji durum
testenine trziSno ucesce iznosi 21 %.

U okviru svog proizvodnog asortimana u 2021. godini Danubius posebnu paznju posvecuje i testenini premium

kvaliteta pod nazivom Maestro. Ovaj vrhunski proizvod dostupan je potrosacima u funkcionalnom i estetski privlacnom

kartonskom pakovanju.
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U 2021. godini sprovedena je anketa o zadovoljstvu potrosaca u maloprodajnim objektima lanaca Delhaize, Ispitivanje zadovoljstva Danubius testeninama pokazalo je veoma visok nivo zadovoljstva potrosaca. Kupci
Mercator, Univerexport i Dis u Beogradu, Novom Sadu, Nisu i Cacku. U ispitivanju je u¢estvovalo 120 potrosaca od su imali brojne pohvale za kvalitet durum testenina i novi brend Maestro, kao i organizaciju promotivnih prodaja u
kojih su 27,5 % bili muskarci, 72,5 % zene, a 82 % anketiranih pripadalo je starosnoj grupi od 20 do 60 godina. U anketi objektima.

su prikupljene ocene za: kvalitet/bezbednost, cenu, ambalazu, pozicioniranost i asortiman. Karakteristike proizvoda
ocenjivane su ocenama od 1do 5 pri Cemu je 1 najlosija, a 5 najbolja ocena. Ciljna ocena za 2021. godinu bila je 4,50.

ISPITIVANJE ZADOVOLIJSTVA - TESTENINA
Ocena zadovoljstva brasnom i testeninama bila je i visa od ocekivaneiiznosi 4,72 za brasno, a 4,62 za testeninu.

Osim navedenog, od anketiranih su trazeni i komentari u vezi sa Danubius proizvodima. KARAKTERISTIKE PROCECNA OCENA

Kvalitet 4,62

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA - BRASNO
Cena 4,50

KARAKTERISTIKE PROCECNA OCENA
Ambalaza 458

Kvalitet 472

Pozicioniranost 466
Cena 452

Asortiman 460
Ambalaza 4,67 .

Prosecna ocena 4,59
Pozicioniranost 458
Asortiman 4 65

Zaposleni Danubiusa predano rade na unapredenju kvaliteta proizvoda svesni da je zadovoljenje potreba

Prosecna ocena 4,63

potrosaca za zdravim i kvalitetnim proizvodima uvek na prvom mestu. Pozicija najpriznatijeg brenda na trzistu

postignuta je dugoroc¢nom politikom kvaliteta i stalnim ulaganjem u procesu proizvodnje i kontrole kvaliteta proizvoda.

Kompanija posluje u skladu sa zahtevima IFS Standarda, Cime je obezbeden i garantovan kvalitet proizvoda do
Najcesci komentari prilikom anketiranja potrosaca o zadovoljstvu brasnom bili su: pohvale kvaliteta, asortimana, isporuke krajnjem potrosacu.

ambalaze, posebne pohvale za pizza brasno, a trazi se brasno od spelte. Poslednji zahtev je u procesu realizacije.
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Na osnovu zahteva potrosacaiistrazivanja trzista, asortiman Danubius brasna prosiren je necim sasvim novim, Novi proizvodi i inovacije planirane za 2022. godinu su sledece:
a to je pizza brasno. Ovo brasno se pravi posebnim nacinom meljave psSenice, gde se dobija i Cuva vedi broj proteina i
time obezbeduje navedeni kvalitet samog proizvoda. Rezultati istrazivanja zadovoljstva krajnjih korisnika pokazali su « kupovina i montaza nove linije za proizvodnju duge testenine. Na taj nacin unapredice se kvalitet proizvodnog
visok stepen zadovoljstva ovim proizvodom. asortimana Danubiusa;
S * prosirenje asortimana proizvoda Maestro testenine sa nova 4 artikla;
Fﬁ
®
(S

« prosirenje asortimana brasna novom vrstom - brasno od spelte;

« kontinuiran rad razvojnog tima na prosirenju asortimana, istrazivanje mogucénosti novih trzista.

Kompanija je u velikoj meri posvecena i stvaranju motivisuceg, podsticajnog, bezbednog i zdravog radnog
okruzenja za svoje zaposlene, kao i brizi za oCuvanje Zivotne sredine.

U okviru kompanije Danubius postoji sindikat radnika koji broji preko 80 ¢lanova. Njihov rad i zalaganje za zaposlene
predstavlja veliki znacaj za kompaniju, omogucavajuci benefite za zaposlene, rad na razvoju i podrsku zaposlenima
Danubiusa.

Takode, veliko zalaganje usmereno je na edukaciju mladih u vidu dualnog obrazovanja. Projekat je zasnovan na
angazovanju mladih, deficitarnog zanimanja, uz mogucnost zaposlenja nakon zavrsene skole. Danubius je postigao
dogovor i potpisao ugovor o saradnji sa srednjom Masinskom skolom u Novom Sadu u posredstvu Privredne komore

Srbije ¢ime projekat uspesno zapocinje u 2022. godini.
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Maestro testenina pronasla je svoje mesto u svim velikim lancima, propracena je kampanjama na nacionalnoj
i kablovskoj televiziji, drustvenim mrezama i raznim dogadajima, kao i promocijama. Prosirenjem asortimana u 2022.
godini i kontinuiranim radom na razvoju brenda, ocCekuju se veliki i uspesni rezultati u 2022. godini. Karakteristika
ovog brenda je zatvorena ambalaza i kutija zbog mogucnosti reciklaze kartona od kog se ambalaza pravi. Kada postoji

prozor na artiklima koji se pakuju u kutijama, ogranicava se mogucnost reciklaze ambalaze. |z navedenog razloga,

kreirana je ambalaza koja moze da se reciklira, ali ujedno predstavlja i atraktivho pakovanje za kupca.
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Yuhor

Yuhor, sa tradicijom poslovanja jos od 1902. godine, jedna je od vodeclih kompanija u oblasti mesne industrije
na srpskom trziStu. Deo Delta Food Processing-a postaje 2004. godine. Yuhor Cine fabrika mesa i mesnih preradevina
koja se nalazi u Jagodini, u podnozju planine Juhor, i maloprodajni lanac Yuhor duc¢ana. Maloprodaja Yuhora razvija
se od 2015. godine, a trenutno raspolaze sa 52 objekta u 32 grada.

Proizvodi fabrike Yuhor prodaju se u Srbiji, Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Severnoj Makedoniji i Rusiji, kao i EU.

Osnovni postulati poslovanja kompanije su tradicija, sigurnost, kvalitet, inovacije i kreativnost.

Rezultati u 2021. godini:

+ povecan obim prodaje u odnosu na 2020. godinu;

* rast market share-a u potkategoriji fermentisanih proizvoda;

* rast market share-a u potkategoriji Sunki;

« ocuvana liderska pozicija u potkategoriji barenih proizvoda;

+ produzZena saradnja sa najveéim evropskim maloprodajnim lancem Lidlom;

» otvorena Cetiri nova Yuhor ducana.
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U cilju unapredenja kvaliteta proizvoda i poboljSanja nutritivnih vrednosti u segmentu pasterizovanih
konzervi od komada mesa smanjen je sadrzaj soli u proizvodima koji ima bitan uticaj na zdravlje potrosaca. Ista grupa
proizvoda poboljSana je i u delu zamene alergenskih komponenti nealergenskim u svom sastavu.

Prodajni portfolio prosiren je u asortimanskom delu barenih, hidriranih i suvomesnatih proizvoda.

Proizvodi Yuhora u svom sastavu sadrze pazljivo odabrane i strogo kontrolisane sirovine i dodatke od odobrenih
dobavljaca. Kontrola istih obavlja se u svim fazama proizvodnje od prijema do isporuke prema implementiranim
standardima kvaliteta i bezbednosti hrane ISO 9001 i ISO 22000 i zastiti zivotne sredine ISO 14000, dok je deo
asortimana sertifikovan i po HALAL standardu. Kompanija posluje i u skladu sa zahtevima IFS standarda, ¢cime je
obezbeden i garantovan kvalitet i bezbednost proizvoda i usluga na koji se Yuhor svojom politikom kvaliteta

i bezbednosti obavezao. Svaki proizvod deklarisan je prema vazecoj zakonskoj regulativi, sa svim neophodnim

informacijama bitnim za potrosace.
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Tokom 2021. godine izvrseno je godisnje ispitivanje zadovoljstva poslovnih kupaca. lako su rezultati postignuti

u 2020. godini bili sjajni, rezultati ispitivanja u 2021. godini jos su bolji, c¢ime je kompanija Yuhor jos jednom potvrdila

vodecu poziciju u pogledu kvaliteta odnosa prema svojim klijentima.

ISPITIVANJE ZADOVOLIJSTVA

POSLOVNIH KUPACA

Kvalitet

Odnos kvaliteta i cene proizvoda

Prodaja i distribucija

Lojalnost kupaca

Kvalitet u poredenju sa drugim
kompanijama iz mesne industrije

Ukupna proseéna ocena

4,31

411

4,89

4,61

4,31

4,45

RAZVOJ ZAPOSLENIH

Kompanija Yuhor veliki znacaj pridaje inovacijama, pa je tokom 2021. godine realizovano:

« kupovina novih i adaptacija postojec¢ih masina u cilju automatizacije i bolje kontrole procesa proizvodnje i

pakovanja;

+ nastavak realizacije plana kupovine preostalih metaldetektora u cilju ispunjenja zahteva standarda HACCP,

IFSisl;

* novi gasnikotao sa ,Ekonomajzerom” i O, sondom.
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Sve inovacije realizovane su u skladu sa principima drustvene odgovornosti. Najznacajniji efekti usvojenih

resenja su:

« unapredenje odnosa sa kupcima i dobavljacima;
* unapredenje kvaliteta i nutritivnih vrednosti proizvoda;
« zasStita zivotne sredineg;

+ potrebe razvoja lokalne zajednice.
Tokom 2022. godine planirana su nova resSenja i investicije u:

* modernizaciju i automatizaciju opremei

« ugradnju solarnih panela kao podrsku ideji o proizvodnji energije iz obnovljivih izvora.

Ocekivani efekti novih resenja su povecanje produktivnosti organizacije, pozitivan ekonomski uticaj, povecanje
stepena bezbednosti rada, kao i sveukupno poboljsanje okolnosti zastite Zivotne sredine smanjenjem potrosnje
energenata.

Yuhor kao jedna od vodecih kompanija u mesno-preradivackoj industriji, uskladila je svoje aktivnosti sa tekovinama
savremenog poslovanja, postujuci i primenjujuci osnovna nacela koncepta drustveno odgovornog poslovanja.

Kompanija vredno radi na razvijanju svesti rodne ravnopravnosti, poboljSanju zastite Zivotne sredine, kontinualnoj
komunikaciji sa svojim zaposlenima, kao osnovnom stubu visegodisnjeg uspesnog poslovanja, kao i odgovornom
ponasanju prema lokalnoj zajednici.

U kompaniji Yuhor u svim segmentima poslovanja u donosenju odluka ucestvuju ravnopravno i muskarci i zene.
Osim toga, Yuhor uposljava i veliki broj osoba sa invaliditetom, rasporedenih na radna mesta shodno svojim zdravstvenim

sposobnostima, ¢ime se svim gradanima lokalne zajednice pruza mogucnost za rad.
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The Fun&Fit Company

Kompanija Fun&Fit osnovana je davne 1991. godine, a u sastav Delta Holdinga ulazi Sesnaest godina kasnije.
Osnovna delatnost kompanije je proizvodnja i pakovanje cerealija, osnovnih Zivotnih namirnica, suvog voca i

apetisana, te je i sam portfolio kompanije razvrstan u tri brenda - Fun&Fit, JUMBO i abc. Osim toga, znacajan segment

u poslovanju ¢ini i pakovanje privatnih robnih marki.

Vodedi se vizijom koju dele sve ¢lanice Delta Holdinga, uvodenje inovacija i znacajno unapredenje poslovanja
jedan je od glavnih ciljeva Fun&Fit kompanije, a u skladu sa tim, s godinama su i pocetni proizvodni kapaciteti prosireni.

Kvalitet procesa rada i bezbednost proizvoda redovno proveravaju i visokim ocenama ocenjuju sertifikacione
kuce. U 2021. godini kompanija je ostvarila rezultat od >99 % usaglasenosti sa IFS standardom kvaliteta, sto je jedan
od najvisih rezultata ostvarenih u brasni.

Trziste osnovnih zivotnih namirnica, cerealija i apetisana tokom 2021. godine menjalo se u skladu sa navikama
potrosaca. Uprkos izazovima u poslovanju uzrokovanih trziSnom nestabilnosc¢u zbog globalne pandemije, 2021. godina
bila je godina inovacija proizvoda i prosirenja portfolija u skladu sa promenama potrebama potrosaca.

Brend Fun&Fit obogatio je svoj asortiman proizvodom koji, u turbulentnom vremenu pandemije, nalazi put do
svojih potrosaca - u pitanju su Immuno ovsene pahuljice obogadene vitaminom D3 i cinkom, a koje su razvijene u
saradnji sa farmaceutskom kompanijom Phytonet, Sto ga Cini jedinstvenim na trzistu. Osim ovog proizvoda, lansirane

su i gluten-free ovsene kase u dva ukusa - crveno voce i kokos&chia, koja je ujedno i lactose-free proizvod.
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Cerealije ostaju kategorija koja raste svake godine, te predstavlja generator najveceg dela rasta kompanije.
Unapredenja i inovacije na ovom polju primenjuju se kontinuirano, a s tim u vezi u 2021. godini uraden je redizajn
pakovanja ovsenih kasa, koje su dobile svoje novo ambalazno ruho prilagodeno potrebama potrosaca.

Godine 2020. uvodenjem proizvoda Cheese bites zapocet je novi proizvodni segment koji je pripao brendu
Fun&Fit, a u 2021. godini taj segment je nadograden sa jos dva nova proizvoda - Raw bites i Protein bites, Cija je ciljna
populacija ona koja je okrenuta zdravijim izborima slatkih zalogaja.

Tranzicija pakovanja na engleski jezik koja je zapoceta 2020. godine nastavila se i u narednoj, u slucaju oba
brenda - i Fun&Fit i JUMBO.

Paipak, govoreci o brendovima verovatno najvaznija aktivnost koja je zapoceta u 2021. godini jeste saradnja sa
NewStartegy konsalting firmom, koja ¢e biti zaduzena za osmisljavanje potpuno nove strategije za brendove Fun&Fit
i JUMBO. Strategije ¢e biti spremne za primenu, uz redizajn postojecih slogana i arhitekture pomenutih brendova, u
2022. godini.

Osim aktivnosti na brendu, u okviru B2B segmenta poslovanja kompanija je uspostavila saradnju sa klju¢nim
kupcima po pitanju trgovine kljuénim sirovinama - Stark, Don Don i Skroz dobra pekara. Na polju privatnih robnih
marki zapocCeta je saradnja sa Lidlom, ali je uspesSno nastavljena i saradnja sa ostalim najvecim ritejlerima u zemlji i

regionu (Mercator regija, Delhaize, DIS, Univerexport, Metro i ostali).
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Mioni

Fabrika za flasiranje prirodne mineralne izvorske vode, Mioni, sagradena je 2007. godine u selu Klju¢, smestenom u
podnozju planine Maljen. Mioni raspolaze sa pet proizvodnih linija za punjenje negazirane i gazirane vode i gaziranih
osvezavajucih bezalkoholnih pica. Oblasti poslovanja fabrike Mioni podeljene su na segment brendiranog biznisa
koji se odnosi na brend Aqua Gala i segment poslovanja u oblasti usluznog punjenja vode i sokova za trgovacke robne
marke.

Uprkos izazovima sa kojima se kompanija suocila u 2021. godini zbog pandemije izazvane virusom Covid-19,

poslovanje fabrike Mioni bilo je uspesno.

U 2021. godini:

+ ostvarena je rekordna koliCina proizvedenih koli¢ina pica od 112,5 miliona litara;

* porastao je udeo ucesca u prodaji PL (privatna robna marka) osvezavajucih bezalkoholnih pica;

« prosiren je portfolio proizvoda za 11 novih artikala u oblasti usluznog punjenja;

+ zapoceta je investicija za novu liniju za punjenje balona, ukupnog iznosa 1,7 miliona evra cija je finalizacija

planirana za 2022. godinu;

« zadrzano je Cetvrto mesto na trzistu voda sa 9 % trziSnog ucesca.

Resertifikacija viseg nivoa IFS standarda, pod nazivom Higher Level, odlicno je zavrSena, a rezultat je pokazao da

su kriterijumi za zadovoljenje standarda ispunjeni 95,41 %.

Planovi za 2022. godinu:

« finalizacija procesa investicija;
* smanjenje potrosnje plastike;
« unapredenje saradnje u oblasti usluznog punjenja prirodne mineralne vode i osvezavajucih bezalkoholnih pica;

* rast usvim segmentima poslovanja.
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DELTA REAL ESTATE GRUPA

Delta Real Estate grupa osnovana je 2004. godine i jedan je od lidera u oblasti nekretnina u regionu.

Aktivnosti Delta Real Estate grupe obuhvataju:

+ stratesko planiranje i razvoj projekata;
+ projektno upravljanje i upravljanje izgradnjom;

* upravljanje nekretninama, kontrolu i plasman izgradenih objekata na trzistu.

Raznovrstan portfolio obuhvata soping-molove, hotele, kongresni centar, kao i maloprodajne, kancelarijske i
stambene prostore, logisticke centre, salone automobila i zaduzbine. Posluje pretezno u Srbiji, Crnoj Gori i Sloveniji.

Menadzment nekretnina realizuje se prema medunarodnim zahtevima i standardima, a za izgradnju se koriste
materijali i oprema najnovije generacije. Kompanija Delta Real Estate nastoji da svoju dugoroc¢nu politiku poslovanja
bazira na uspostavljanju ravnoteze izmedu zastite Zivotne sredine, drustvene odgovornosti i biznisa. Svaki novi
projekat ove kompanije podrazumeva insistiranje na postovanju savremenih trendova ekoloski prihvatljive gradnje, tj.
zelene gradnje. Ovaj tip gradnje podrazumeva postovanje profesionalnih standarda od planiranja, preko projektovanja,
gradnje i odrzavanja, do koris¢enja zgrade sa nizom ekoloski prihvatljivih resenja. Ovakav nacin poslovanja omogucava
visok stepen odgovornosti prema okruzenju i uvodenje inovacija u gradevinsku industriju.

Fokus u izgradnji je na kreiranju zdravog i modernog prostora koji je u skladu sa principima zastite zivotne
sredine, potrebama osoba sa invaliditetom i FIDIC pravilima (Internacionalna federacija za inzenjering). Delta
Real Estate angazuje internacionalne eksperte u oblasti strateskog i konceptualnog planiranja koji prenose znanje i

iskustvo mladim kompanijskim kadrovima.
U 2021. godini zavrSena je izgradnja i otvoreni su:
+ Soping-mol Delta Planet u Nisu;
+ poslovna zgrada Delta House;
* hotel Indigo u Beogradu.

Osim toga, tokom godine je zapoceta:

« izgradnja |l faze distributivno-logistickog centra u Staroj Pazovi;

» rekonstrukcija Sava centra.
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Tokom 2021. godine uveden je niz savremenih alata i sistema koji obezbeduju efikasniju kontrolu tokom

celokupnog zivotnog ciklusa projekta. Koris¢eni su softveri Revit, Bexel, PlanRadar i aplikacija open space 360°. Rad u
inovativnim digitalnim resenjima ponudio je mnogobrojne pogodnosti medu kojima se posebno isticu: detaljna baza
podataka koja omogucava pracenje kolicina materijala, dinamike radova, troskova i druge analize, kao i belezenje
nedostataka i primedbi prilikom primopredaje i optimizacija samog procesa.

Digitalno pracenje podataka sa gradiliSta omogucdilo je preciznu komunikaciju sa stru¢nim nadzorom,
izvodacima i drugim projektnim saradnicima.

U segmentu poslovnih prostora, Delta Real Estate se fokusira na moderan i fleksibilan radni ambijent koji
zakupcima obezbeduje mir i privatnost, kao i prostor za druzenje i razmenu informacija. U sastavu Delta Real Estate
grupe nalaze se Delta House, Mala kula i Delta Business Properties, objekti koji osim kancelarijskog prostora nude i
druge sadrzaje koji poslovnim ljudima omogucavaju da kvalitetno provedu vreme tokom pauze i optimalno iskoriste

radni dan.
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DeltaHouse, nova poslovnazgradaisediste kompanije DeltaHolding otvorenajeujunu 2021.i predstavlja poslovni
prostor A klase. Bruto povrsSina objekta je 23.000 m? a povrSina za izdavanje 11.500 m2. Sastoji se od 2 podzemne etaze

sa ukupno 188 parking mesta i 11 nadzemnih etaza. Na prizemlju i mezaninu nalaze se zajednicki prostori: moderne

sale za sastanke, restoran za zaposlene, VIP restoran i Kafeterija, dok je slededih pet spratova namenjeno za izdavanje.

Zgrada Delta House projektovana je prema poslednjim svetskim standardima, koji podrazumevaju maksimalno
postovanje principa zastite Zivotne sredine u domenu gradnje i odrzivosti zbog ¢ega zgrada poseduje LEED Gold
sertifikat. Implementiran je niz visokoefikasnih sistema i savremenih tehnoloskih resenja, koji za cilj imaju stvaranje

zdravijeg radnog okruzenja, a to su:

+ Rezervoar za kisnicu koji omogucava odvod atmosferskih voda sa krova do nivoa -2 na kome se nalazi
otvoreni rezervoar zapremine 60 m3 za sakupljanje vode. Voda iz rezervoara se koristi za snabdevanje svih
vodokotli¢a i pisoara u objektu.

« UNIDOM lopte u konstrukciji objekta - odabran je sistem olaksanih betonskih ploca kao sistem meduspratnih
tavanica. Same lopte napravljene su od 100 % reciklirane plastike i omogucdile su znacajne ustede u potrosnji

betona, odnosno smanjile emisiju CO, prilikom betonaze za 336 t.
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Solarna elektrana ukupne instalirane snage 80 kW nalazi se na krovu objekta. Pored 226 komada solarnih

panela monokristalnog tipa A, implementirani su invertori koji pretvaraju jednosmernu struju (DC) u
naizmenicnu struju (AC) koja je potrebna objektu. Osim glavne elektrane, na nadstresnici terase poslednjeg
sprata ugradena je i manja solarna elektrana gde su primenjeni integrisani fasadni solarni paneli povecane
efikasnosti. Ukupna instalisana snaga ove elektrane je 15 kW. Na obe elektrane ugradeni su sistemi za onlajn
pracenje rada u realnom vremenu.

DCV sistem - sistem rada celokupne termotehnicke instalacije predviden je za rad u demand control ventilation
sistemu, koji podrazumeva maksimalno sStedljivi rezim rada. Predvideni su senzori prisustva, temperature i
koncentracije CO, i na taj nacCin se automatski odrzavaju zeljeni uslovi u prostorijama. Ovakvi sistemi
znacajno uticu na smanjenje troskova elektri¢ne energije.

Bipolarnijonizatorii Cis¢enje Cestica vazduha kroz proces jonizacije - rezultat ovih sistema je usteda energije
u HVAC (sistemu za grejanje, ventilaciju i klimatizaciju) sistemu jer Cist vazduh u zatvorenom prostoru
smanjuje potrebu za dodavanjem svezeg spoljasnjeg vazduha kroz ventilacioni sistem.

Ugradeni prirodni elementi enterijera - odabrani elementi enterijera u sebi sadrze visok procenat recikliranog
materijala, koji imaju najmanje moguce vrednosti VOC (isparljiva organska jedinjenja) sadrzaja i Stetnih
materija.

Ozelenjavanje objekta - po modelu evropskih prestonica, zelene caze oko zgrade i na krovu dale su ovom
objektu snaznu crtu modernosti i prepoznatljivosti. Odabir biljnih vrsta vrsen je na osnovu WUCOLS
liste, tako da sve odabrane vrste spadaju u kategoriju LC biljaka, odnosno biljaka koje zahtevaju minimalne
kolicine vode. Kontrola vode omogucena jei kroz, kap po kap” sistem zalivanja svih zelenih povrsina, koje

pokrivaju preko 1.300 mZ.
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U okviru Delta Real Estate grupe su tri Soping-mola - Delta Planet Banja Luka i Delta Planet Varna od 2019.
godine, kao i Delta Planet Nis koji je uspesno otpoceo sa radom tokom 2021. godine. Svi Soping-molovi Delta Real
Estate-a izgradeni su u skladu sa potrebama lokalne zajednice, kao i principima zastite Zivotne sredine i energetske
efikasnosti. Sve lokacije u potpunosti su prilagodene osobama sa invaliditetom i poseduju energetski pasos. Prilikom
izgradnje korisc¢eni su najsavremeniji materijali sa fokusom na obnovljive izvore energije, poput ugradnje velikih
staklenih povrsina ili solarnih klupa uz oslanjanje na energiju sunca. Ujedno, Soping-molovi poseduju elektropunjace
za elektri¢na vozila, kao i zone prilagodene deci i njihovoj interaktivnoj i kreativnoj zabavi.

Prvi savremeni Soping-mol u Nisu, Delta Planet otvoren je 22. aprila 2021. godine. Vrlo brzo dobio je karakter
regionalnog soping-mola jer svojom ponudom privlaci posetioce kako iz zemlje, tako i iz regiona. lzgraden je na
idealnoj lokaciji u NisSu, na povrsini od 40.000 m?2iima 92 lokala za izdavanje, rasporedenih na dve etaze.

Ovaj soping-mol ima 850 parking mesta od kojih su 42 rezervisana za osobe sa invaliditetom i 4 punjaca za
vozila sa elektropogonom, koje istovremeno moze da koristi 8 vozila. Prilikom izgradnje ovog Soping-mola posebna
paznja posvecena je osvetljenju objekta, koje predstavlja skladnu kombinaciju prirodne svetlosti koja prodire kroz
staklenu kontinualnu laternu, i vestacke svetlosti koja je po sistemu led rasvete. Implementiran je BMS sistem, koji
predstavlja upravljacku mrezu zasnovanu na inteligentnim mikroprocesorima instaliranim za nadgledanje i kontrolu
tehnickih sistema i usluga objekta. BMS sistem direktno je integrisan u sve ostale sisteme kao S$to su sigurnost,
kontrola pristupa, CCTV i protivpozarni sistem. Ugradeni su VRF sistemi koji obezbeduju maksimalnu energetsku
efikasnost uz smanjenje radnih troskova. U cilju povecanja udobnosti prostora i smanjenja buke, kao i zastite Zivotne

sredine implementiran je unapredeni sistem toplotnih pumpi.

[ .4
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Osim kupovine, boravak u Soping-molu Delta Planet Nis posetiocima nudi razliCite zabavne sadrzaje, a akcenat
je stavljen na formiranje decjih zona za zabavu sa razli¢itim postavkama koje podsticu motoriku, interakciju
i kreativnost najmladih. Pored Soping-mola napravljeno je inkluzivno decje igraliste i zasadeno 90 novih stabala, 140
sadnica zimzelenog i listopadnog drveca i 6.000 komada ukrasnog sSiblja.

Za prvih 8 meseci poslovanja Delta Planet Nis je organizovao niz dogadaja drustveno odgovornog karaktera:

+ usaradnji sa Udruzenjem za kardionefrologiju Srbije obelezen je Svetski dan bubrega;

* usaradnji sa Unicefom obelezen je Svetski dan deteta;

+ obelezen je Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad zenama;

+ donirano je i zasadeno 14 novih sadnica u akciji ,Neka Nis dise”, na lokaciji rekreacionog parka pored reke;

* u saradnji sa Lokalnom fondacijom Nisa organizovana je izlozba radova dece sa Daunovim sindromom i
prikupljanje sredstava za obnovu skole ,Carica Jelena”;

« usaradnji sa Metropolitan univerzitetom organizovana je novogodiSnja prodaja ukrasa i prikupljanje sredstava
koja su donirana udruzenju Nurdor, Ciji su ¢lanovi roditelji dece obolele od kancera;

« organizovana je humanitarna Tortijada, gde su licitiranjem prikupljena sredstva koja su donirana deci oboleloj
od raka tj. Nurdor organizaciji;

« organizovana je akcija ,Doniraj igracku za nezbrinutu decu” u objektu. Prikupljene igracke donirane su Domu
za nezbrinutu decu i Centru za porodi¢ni smestaj u Nisu;

« U saradnji sa zakupcima Soping-mola uruceni su paketi¢i deci bez roditelja, deci ometenoj u razvoju i deci
oboleloj od raka;

« organizovan je porodicni vikend u cilju promocije porodi¢nih vrednosti.

CSRIZVESTAJ 2021 4



ODGOVORNOST ZA

O KOMPANIJI RAZVOJ ZAPOSLENIH

PROIZVODE | USLUGE

Takode, Soping-molovi Delta Planet Banja Luka i Varna su tokom 2021. godine organizovali brojne aktivnosti
koje su za cilj imale jacanje svesti i pruzanje konkretne pomoci onima kojima je to najpotrebnije.

U 2021. godini Delta Planet Banja Luka je u sklopu drustveno odgovornog poslovanja organizovao vise razlicitih

uruc¢ene su donacije JU Domu za decu i omladinu bez roditeljskog staranja ,Rada Vranjesevi¢” povodom
obelezavanja 2. rodendana Delta Planeta;

urucene su donacije skolskog pribora i torbi JU Domu za decu i omladinu bez roditeljskog staranja ,Rada
Vranjesevi¢” povodom pocetka nove skolske godine;

organizovan je humanitarni ,Ultra bazar” u saradnji sa Play Team agencijom, a sva prikupljena sredstva
donirana su Savezu Zena obolelih od karcinoma dojke ,Iskra”;

donirana su sredstva udruzenju ,Super Brke” za leCenje obolelih od karcinoma testisa u sklopu obelezavanja
Movembera;

povodom obelezavanja Medunarodnog dana deteta ustupljen je prostor Centru za socijalni rad Banjaluka
kako bi promovisali rad svoje ustanove, kao i projekta o hraniteljstvu i hraniteljskim porodicama;

podrzan je projekat ,Moj Posao - ekonomsko osnazivanje osoba sa invaliditetom”;

deo sredstava od placenih fotografija sa Deda Mrazom doniran je socijalno ugrozenim porodicama;

urucena je donacija novogodisnjih paketica deci iz socijalno ugrozenih porodica.
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Delta Planet Varna soping-mol se i u 2021. susreo sa nizom ogranicenja izazvanih pandemijom, ali je uprkos
tome, u skladu sa dozvoljenim merama, od maja bio aktivan u organizaciji dogadaja kako humanitarnog karaktera,
tako i onih koji su za cilj imali ekonomski oporavak lokalne zajednice. Poseban akcenat stavljen je na najmlade

posetioce Soping-mola, za koje je organizovan niz razlic¢itih dogadaja:

krajem maja i pocetkom juna organizovana je nedelja decjeg filma i deljeni su besplatni sladoledi maliSanima;
septembar je bio mesec posvecen skolarcima, pa je tako Delta Planet Varna omogucio svima koji potrose
vise od 50 leva da se ukljuc¢e u nagradnu igru u kojoj je podeljeno 16 decjih bicikala;

organizovana je humanitarna kampanja u kojoj je prikupljeno i donirano oko 200 poklona za socijalne
institucije;

za 400 maliSana je organizovano besplatno slikanje sa Deda Mrazom uoci novogodisnjih praznika;

u saradnji sa turoperatorima koji posluju u Bugarskoj, a sa ciljem da se pomogne razvoj i oporavak turizma u
Bugarskoj, Delta Planet je organizovao akciju besplatnog prevoza do hotela i poznatih turistickih atrakcija

u okolini Varne.
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Druga faza izgradnje distributivnog-logisti¢ckog centra u Staroj Pazovi zapocCeta je u septembru 2021.

godine,aplaniranizavrsSetakizgradnjeje Cetvrtikvartal 2021.godine. Novo visokoregalno skladiste bi¢eizgradeno
na16.000 m? Deo objekta ¢e bitinamenjen za potrebe regionalnog e-commerce biznisa Ananas, u cilju obezbedivanja
adekvatne logistic¢ke podrske dugoro¢nom razvoju prodajno-distributivhog poslovanja za opsluzivanje kupaca Sirom
regiona. Drugi deo objekta predstavlja prosirenje kapaciteta logistickog centra za kompaniju Delta Transportni

Sistem (DTS).
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Rekonstrukcija, sanacijai adaptacija Sava centra, najveceg medunarodnog kongresnog, kulturnog i poslovnog
prostora u Srbiji, zapoceta je 2021. godine. Ovo je projekat od izuzetnog znacaja kako za kompaniju, tako i za Siru
drustvenu zajednicu. Objekat se prostire na skoro 100.000 m?, a novi projekat podrazumeva bolju iskoris¢enost
prostora koji obuhvata znacajno prosirenje konferencijskih sala i veci kapacitet Velike dvorane. Jedna od najvecih
prednostije topla veza sa hotelom Crowne Plaza, koja je takode obuhvacena procesom rekonstrukcije.

Orijentisanost ka drustveno odgovornom poslovanju i digitalizaciji omogucava pronalazak inovativnih i
odgovornih resenja za ovaj projekat. Na krovu i/ili fasadi su planirani solarni paneli koji ¢e znacajno smanjiti potrebu
nabavke elektricne energije, a sanacija fasadnog omotaca u velikoj meri ¢e uticati na bolju izolaciju objekta. Ugradnja
prirodnih materijala u kombinaciji sa raznovrsnim biljkama Cinice enterijer Sava centra prijatnim za posetioce.

Vizija kompanije je da Sava centar ponovo bude mesto odrzavanja domacih i svetskih skupova, konferencija i

kulturnih dogadaja koji ¢e ovaj objekat vratiti na mapu kongresnih centara sveta. Otvaranje je planirano za kraj 2023.

godine.
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U planu je izgradnja komercijalno-stambenog distrikta Delta Land ukupne povrsine 260.000 m? U drugoj

polovini 2021. godine, zapocet je proces pripreme projektne dokumentacije i projektovanja, a pocCetak gradnje planiran
je za 2022. godinu. Lokacija koja je nekada bila Cuveni Beogradski pamucni kombinat i industrijski kompleks u centru grada
postace nova zelena oaza. Stambene zgrade pokrivene zelenilom i okruzene najznacajnijim kulturnim, poslovnim i

istorijskim lokacijama, bice koncipirane tako da odgovaraju svim generacijama i zivotnim stilovima od porodic¢nog

do savremeno-urbanog zivota.
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Izgradnja soping-mola Delta Planet u Sarajevu koji ¢e biti za sada jedina Delta Planet Soping promenada koja
¢e usvom kompleksu obuhvatiti Soping-mol i stambeniprostor. Zauzimace ukupnu povrdinu od 118.000 m? obezbedice

prostor za 120 lokala svetski poznatih brendova i vise od 1.200 parking mesta. Zavrsetak gradnje se ocekuje u 2025.

godini.
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Crowne Plaza

Crowne Plaza Beograd deo je InterContinental Hotels grupe, jedne od najvecih hotelskih korporacija u svetu.
Otvoren je u decembru 2013. godine kada je kompletno rekonstruisan hotel Continental Beograd. Raspolaze sa 416
soba, 14 sala za sastanke, tri restorana, bazenom i spa centrom.

Hotel je inkluzivhog karaktera i u potpunosti je pristupacan za osobe sa invaliditetom (OSI). To podrazumeva da
su na raspolaganju 4 specijalno dizajnirane sobe, dok restoran obezbeduje jelovnike na Brajevom pismu. Ponuda jela u
restoranima je konvencionalna, veganska, bezglutenska ili pripremljena u skladu sa HACCP standardom.

U 2021. godini usled uticaja pandemije Covid-19, hotelsko poslovanje je dozivelo transformaciju. Veliki akcenat
stavljen je na bezbednost i zastitu gostiju u hotelu kroz uvodenje novih procedura. Dodatna paznja posvecena je i
licnoj higijeni i zastiti zaposlenih u svim sektorima poslovanja. Stanice za dezinfekciju ruku postavljene su nha svim
lokacijama gde zaposleni Cesto prolaze, dok su maske i rukavice obezbedene od strane hotela. U pogledu zastite
zdravlja i bezbednosti, poslovanje hotela u potpunosti se obavlja u skladu sa IHG Health and Safety standardom.

Radi kontinuiranog osposobljavanja i unapredivanja vestina zaposlenih, u saradnji sa Crvenim krstom Srbije
za vise od 35 zaposlenih organizovana je dvanaestocCasovna teorijska i prakticna obuka pruzanja prve pomoci. Zaposleni
iz svih sektora u hotelu uspesno su zavrsili napredno osposobljavanje iz pruzanja prve pomodci i stekli sertifikat o
polozenom visem stepenu obuke.

Da se tokom 2021. godine vodilo racuna ne samo o bezbednosti i zdravlju, vec¢ i o izuzetno visokom kvalitetu
usluge, hotel Crowne Plaza Beograd dokazao je uvodenjem Clean promise garancije kao specificnog obecanja
svakom gostu da ¢e njegova soba biti posebno ocCisé¢ena i uredena po njegovim zeljama.

Kako su potrebe i Zzelje gostiju uvek na prvom mestu, kreiran je jedinstven spoj modernih i tradicionalnih jela,
uz posebne menije za sportiste, vegetarijance i vegane. Ponuda dorucka obogacena je velikim izborom svezih
namirnica, a o kvalitetu usluge govori i ¢injenica da je upravo najbolji rezultat od otvaranja hotela postignut u oceni
dorucka. Hrana koja sadrzi alergene, kao i ona koja je spremljena po HALAL standardima, posebno se obelezava u
cilju zastite zdravlja gostiju.

Posebna paznja pridaje se i celokupnom procesu odabira namirnica za proizvodnju hrane u hotelu, uz naglasak
na kvalitet i nabavku iskljucivo od dobavljaca koji posStuju sve propisane zdravstvene procedure u toku proizvodnje.
Sve namirnice propisno se odlazu u magacine i koriste po principu Last In - First Out. Pri obradi namirnica postuju se
standardi i operativne procedure koje su vezane za Cistocu i bezbednost uz koris¢enje odgovarajucih hemijskih

sredstava pri pranju posuda i radnih povrsina koje nisu sStetne za zivotnu okolinu.
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Hotel Crowne Plaza Beograd, kao najveci kongresni hotel u regionu, veliki znacaj pridaje saradnji sa lokalnom
zajednicom, a posebno na polju podrske mladima u cilju njihovog profesionalnog usavrsavanja.

U okviru IHG akademije u delu struc¢ne prakse i praktichog osposobljavanja obnovljena je saradnja sa srednjim
specijalizovanim stru¢nim skolama (Hemijsko-prehrambenom tehnoloskom skolom, Srednjom turistickom skolom iz
Beograda i Ekonomsko-trgovinskom skolom , Paja Marganovi¢” iz PancCeva), fakultetima (Univerzitetom Singidunum -
Fakultetom za turisticki i hotelijerski menadzment, Akademijom strukovnih studija - sa odsecima Visoka hotelijerska
Skola i Visoka turisti¢ka skola), kao i sa prestiznim institutom Glion iz Svajcarske.

Intenzivirana je i saradnja sa strucnim skolama iz oblasti hotelijerstva kroz primanje veceg broja studenata na
letnju praksu u skoro svim sektorima hotela. Na ovaj nacin pruzena je prilika mladim ljudima da steknu prakticno
znanje i pripreme se za buduce zaposlenje u hotelijerstvu. Studenti koji su se tokom prethodnih ciklusa prakse
pokazali kao najbolji dobili su ponovne pozive za praksu, kao i moguénost zaposlenja u nekom od 3 hotela.

U pogledu privlacenja talenata i motivisanja mladih da svoje buduce zaposlenje potraze u struci, senior
menadzment hotela inicirao je i seriju strucnih predavanja za studente Visoke hotelijerske skole. Tom prilikom odrzano
je 11 predavanja na razliCite teme iz restoraterstva, gastronomije, poslovanja recepcije, kao i hotelskog upravljanja, sa
ciljem promocije brenda, hotelskog poslovanja i kulture.

Hotel Crowne Plaza Beograd nastavice i u narednom periodu da odgovorno posluje, kontinuirano unapredujudi

odnose sa dustvenom zajednicom kako na profesionalnom, tako i na polju obezbedivanja vruhskog kvaliteta usluga

svojim gostima i posetiocima.

U cilju zastite zZivotne sredine, postuju se i principi odgovornog poslovanja koji podrazumevaju posebno

odvajanje staklene, plasticne i kartonske ambalaze. Otpad se sakuplja u savremenim Press kontejnerima, dok odvajanje,
odlaganjeirecikliranje ulja jednom mesecno obavljaju samo ovlascene firme. U sektoru hrane i pica takode se pridaje
znacaj ovakvim trendovima, pa su u upotrebu uvedene biorazgradive slamcice umesto plasti¢nih.

Tokom 2022. godine planirano je uvodenje posebne aplikacije za evidentiranje gostiju koje bi se obavljalo

preko tableta, cime bi se znacajno smanjila upotreba papira i dodatno doprinelo zastiti zivotne okoline. Osim toga,

ova aplikacija omogucila bi i pracenje podataka poput ukupnog broja gostiju, kao i belezenja takozvanog, peak time”
- perioda kada najvise gostiju boravi u hotelu.

Kao poslodavac, Crowne Plaza Beograd primenjuje politiku zabrane svakog oblika diskriminacije prilikom
selekcije i zaposljavanja novih kadrova. Takode, promovisu se vrednosti ravnopravnosti polova.

Pripadnice Zzenskog pola podrzane su u ostvarivanju u roditeljskoj ulozi, pa tako uz ostvarivanje zakonom
zagarantovanog prava - porodiljskog odsustvovanja uz isplatu pune zarade, one su i finansijski podrzane od strane

poslodavca u vidu jednokratne novéane pomocdi. Osim navedenog, zaposleni oba pola imaju pravo na poklon paket

za rodenje deteta, kao i na slobodan dan za polazak deteta u prvi razred osnovne Skole, uz placeno odsustvo.
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Hotel Holiday Inn

Hotel Holiday Inn Beograd, u viasnistvu kompanije Delta Holding, takode je deo InterContinental Hotels
grupe. Hotel ima 4 zvezdice, kapaciteta je 139 soba, od kojih su 24 sobe premium, poseduje 3 apartmana, kao i 2 sobe

koje su u potpunosti prilagodene osobama sa invaliditetom.

U sastavu hotela nalazi se i Open Lobby, koji je renoviran 2019. godine. U sklopu ovog novog koncepta, pored

restorana, kapaciteta 90 mesta, gostima je na raspolaganju bar, To Go Caffe kao i mnostvo drustvenih igara koje mogu
koristiti tokom boravka u hotelu. Za potrebe hotelskih gostiju obezbedena je i mogucnost koris¢enja Fitness i Spa
centra.

Hotel raspolaze i sa 7 konferencijskih sala, kao i halom Belexpocentar velicine 2.500 kvadratnih metara, koja je
pogodna za organizovanje konferencija, sajmova, proslava, vencanja i brojnih drugih dogadaja. Pandemija Covid-19
znacajno je uticala na poslovanje, pa je realizovani broj dogadaja znatno smanjen i tokom prve polovine 2021. godine.
U prethodnoj godini od planiranih 16 realizovano je 14 dogadaja, Sto predstavlja veliki pomak u odnosu na 2020. godinu.

Uticaj pomenute pandemije odrazio se i na hotelsko poslovanje u 2021. godini. Nakon 8 meseci od zatvaranja,
hotel je ponovo uspesno otpoceo sa radom u junu 2021. godine.

Ipak, i tokom pauze u radu, kompanija je bila izuzetno drustveno angazovana. U periodu od 1. februara do 31.
maja 2021. godine u hali Belexpocentar obavljala se vakcinacija stanovnistva u cilju suzbijanja pandemije Covid-19. Za

preduzete aktivnostiiiskazan doprinos u borbi protiv pandemije, Grad Beograd odao je priznanje hotelu Holiday Inn.
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Hotel Holiday Inn u 2021. godini ostvario je zavidne rezultate Sto se tice usluge, koja je ponovo prepoznata od
strane gostiju i posetilaca. S tim u vezi, gosti su na nivou cele godine kao dva najbitnija faktora ocenjivali Cisto¢u i uslugu
dorucka. Cistocda je ocenjena sa rezultatom od 93 %, od zadatih 85 % od strane IHG grupacije, a dorucak sa preko 80 %,
od zadatih 65 %.

Posebno veliki uspeh predstavlja i poseta tajnog gosta, koji je i 2021. godine iskazano angazovanje i ulozeni
napor celog tima ocenio rezultatom od 100 %. Pomenuti rezultat joS jedan je dokaz da trud i zalaganje zaposlenih
zaista daju najveci doprinos u postizanju zacrtanih ciljeva.

Kruna jedne uspesne poslovne godine je i nagrada ,Going for Gold” koju je tim hotela Holiday Inn dobio od
strane IHG grupacije za svoju pozrtvovanost i visok stepen profesionalizma u poslovanju. | pored jako izazovne

godine, kompanija ostaje ponosna na svoje zaposlene, kao i na vrhunski kvalitet usluga koje kontinuirano obezbeduje
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Hotel Indigo

2021. godine svecano je otpoceo sa radom Hotel Indigo. Ovaj objekat deo je kulturno-istorijske celine ,Knez
Mihailova ulica”, i datira iz 19. veka. Objekat ¢ine dva korpusa razli¢ite spratnosti povezana u nivou prizemlja i podruma
atrijumom. Ukupna povrsina iznosi 7.500 m?, od Cega poslovni prostor ¢ini 4.000 m? a hotelski prostor 3.500 m?2. Prilikom
izgradnje, najveci akcenat stavljen je na povecanje energetske efikasnosti i ocuvanje postojecih ulicnih fasada kao dela
kulturno-istorijske celine grada. Hotel je deo lanca InterContinental Hotels grupe, a ukupna vrednost investicije iznosi
7.6 miliona evra.

Od otvaranja Hotel Indigo se izdvojio svojim specificnim identitetom i dizajnom. Prodajni tim usvojio je poseban
pristup za ostvarivanje kontakata sa klijentima, dok se sam hotel prezentuje kroz specificnu filozofiju ,novog komsije
u gradu”, na taj nacin gradedi svoj brend i identitet u oCima gostiju.

Tokom prve godine svog poslovanja Hotel Indigo zabelezZio je izvanredne rezultate. U pogledu zadovoljstva
gostiju nalazi se na vodecem mestu u odnosu na konkurenciju sa prosecnom ocenom 4,9. Takode, u odnosu na ostale
Indigo hotele u Evropi, Hotel Indigo Beograd je na vodec¢em mestu prema zadovoljstvu ¢lanova IHG programa lojalnosti
sa Cak maksimalnih 100 poena za celokupnu uslugu i iskustvo boravka.

Poslovanje se obavlja u potpunosti u skladu sa HACCP standardima, kao i IHG procedurama koje se odnose na
bezbednost i upotrebu namirnica. U pogledu nabavke namirnica, poseban naglasak stavlja se na kvalitet robe, kao i
kvalitetne dobavljace koji postuju sve standarde u proizvodnji i prevozu robe. Takode, akcenat je i na visokom nivou

higijene i zastiti na radu svih zaposlenih.
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Kako je i 2021. godina protekla u uslovima pandemije Covid-19, povecani fokus bio je na merama zastite i

bezbednosti, kako zaposlenih tako i posetilaca. Koris¢enje rukavica i maski od strane zaposlenih bilo je obavezno, dok
su na svim stolovima i radnim povrsinama bila dostupna sredstva za dezinfekciju ruku.

Hotel Indigo veoma vodi racuna o svojim zaposlenima i njihovom kontinuiranom usavrsavanju i obucavanju u
cilju Sto boljeg i uspesnijeg poslovanja. Tako je u 2021. godini u saradnji sa Crvenim krstom Srbije organizovana prak-
ticna obuka pruzanja prve pomocdi. Vise od 50 % zaposlenih iz svih sektora ucestvovalo je u dvanaestoc¢asovnoj te-
orijskoj i prakti¢noj obuci. Svi ucesnici uspesno su zavrsili napredno osposobljavanje iz pruzanja prve pomodi i stekli
sertifikat o poloZzenom visem stepenu obuke.

Veliki znaCaj pridaje se i unapredivanju vestina i znanja u profesionalnoj zajednici, sa posebnim fokusom na
mlade. Tokom 2021. godine generalni direktor hotela odrzao je stru¢no predavanje za studente Visoke hotelijerske
skole. Cilj predavanja bio je promocija brenda Hotela Indigo, hotelskog poslovanja i kulture, kao i privlacenje talenata
i osnazivanje i motivisanje mladih da buduce zaposlenje potraze u struci.

Osim toga, Hotel Indigo u prethodnoj godini preduzeo je i druge aktivnosti u cilju zastite Zivotne sredine i
unapredivanja odnosa sa lokalnom zajednicom. U segmentu hranei pica uvedena je upotreba biorazgradivih slamcica,
a ujedno su kreirani i posebni meniji za vegane i vegetarijance. Ponuda je obogacena zdravim i svezim prozivodima,
kao i gluten free proizvodima za goste sa zdravstvenim problemima. Hrana koja je servirana na bifeu pazljivo je
obelezena tako da gosti budu upoznati sa tim da li su i koji alergeni u sastavu proizvoda, kako bi se sprecile potencijalne
nezeljene reakcije.

Tokom 2021. godine uzeto je uc¢esée i u akciji ,,Cep za hendikep” za pomoé¢ osobama sa invaliditetom.

CSRIZVESTAJ 2021 4



O KOMPANIJI

DELTA HOLDING

ODGOVORNOST ZA

RAZVOJ ZAPOSLENIH

PROIZVODE | USLUGE

DELTA

Lk

DELTA
TRANSPORTNI
SISTEM

DELTA
DMD

BRIGA O PODRSKA
ZIVOTNOJ SREDINI DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

O IZVESTAJU

DELTA DISTRIBUCIJA

Delta Motors, Delta Automoto, Delta MC i Delta Rent-a-Car
Delta Auto grupa poslujeirazvija se kao deo Delta Holding sistema od 2005. godine.
Danas su u njenom sastavu kompanije:

+ Delta Motors - ekskluzivni uvoznik, distributer i serviser vozila BMW i MINI za Srbiju i Crnu Goru, kao i
motocikala BMW Motorrad programa za Srbiju, Crnu Goru i Severnu Makedoniju;

« Delta Automoto - ekskluzivni uvoznik, distributer i serviser automobila i motocikala brenda Honda za Srbiju
i Crnu Goru; ekskluzivni uvoznik, distributer i serviser motocikala brenda KTM za Srbiju i Crnu Goru; U
okviru Delta Automoto kompanije posluju i dve organizacione celine Delta Polovni Automobili, koja se

bavi prodajom sertifikovanih koris¢enih vozila i Delta Auto Servis, ovlasceni servis za BMW i MINI vozila.

Delta MC - ekskluzivni uvoznik Petlas guma, kao i ovlaséeni distributer Shell, Valvoline i FAM ulja;

 Delta Rent-a-Car.

Za razvoj poslovanja Delta Auto grupe najvaznije je kontinuirano ulaganje u razvoj usluge u skladu sa
predvidenim promenama u potrebama klijenata. Kvalitet usluge garantuje i sistem upravljanja kvalitetom baziran
na standardu ISO 9001/2015. Tokom resertifikacije 2021. godine nije registrovana nijedna neusaglasenost, ¢ime
je vazenje sertifikata uspesno produzeno na period od tri godine.

U cilju stalnog uvida u potrebe i misljenje klijenata, od 2017. godine sprovodi se godisnje ispitivanje zadovoljstva
klijenata pod nazivom ,Voice of the Customer” u vidu onlajn ankete.

Anketa ne ogranicava klijenta formatiranim upitnikom i predefinisanim pitanjima, ve¢ pruza priliku da otvorenim
komentarom iskaze svoja zapazanja. Klijente koji imaju dodatan zahtev i/ili iskazu potrebu za naknadnim pojasnjenjem
u roku od 24 casa kontaktira odgovorna osoba.

U 2021. godini klijentima je data mogucnost popunjavanja ankete uz pomoc tableta tokom posete salonu ili
servisnom prijemu. Ova inicijativa pokrenuta je u skladu sa rastu¢om digitalizacijom procesa i potrebom da se poveca
responzivnost klijenata, kako bi se dobili Sto precizniji odgovori koji ¢e podici njihovo iskustvo na visi nivo.

Osim toga, opseg projekta prosiren je na segment rezervnih delova i BMW Online prodavnicu, a predstavnici

dilerske mreze sa teritorije Srbije i Crne Gore takode su implementirali ovaj novitet u poslovanje.
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Komentari klijenata kodiraju se prema kriterijumima koje je centrala BMW grupe definisala i postavila na onlajn
platformu, gde se belezi svaki komentar, ocena klijenta i akcija koja je sprovedena. Procenat zadovoljstva klijenata
meri se Net Promoter Score (NPS) rezultatom koji predstavlja procentualnu razliku pozitivnih i negativnih ocena u
odnosu na ukupan broj anketiranih klijenata.

Kodirani komentari klijenta analiziraju se kvartalno, na sastancima direktora koji ¢ine ,Customer Board”. U
skladu sa zakljuccima sa sastanka izraduje se akcioni plan sa merama za unapredenje zadovoljstva klijenata. Kompanija
uspesno realizuje akcione planove u cilju sprecavanja nastanka potencijalnog nezadovoljstva.

Osim u oviru Delta Motorsa, projekat ,Voice of the Customer” uspesno se sprovodi godinama unazad i u
kompaniji Delta Automoto kao interno resenje, radi pracenja zadovoljstva Honda klijenata i klijenata Delta Auto
Servisa, Sto doprinosi unapredenju komunikacije sa klijentima.

U cilju dodatnog unapredenja komunikacije, u 2021. godini sproveden je novi projekat ,Customer Journey” u Delta
Motorsu, a svrha ovog projekta je sagledavanje najtipicnijeg puta komunikacije koji potencijalni klijent ima pocev od
prvog kontakta sa dilerstvom, do krajnjeg ishoda - kupovine vozila i dolaska na servis.
komunikaciji koju je imao sa zaposlenima. Kao rezultat, nakon detaljne analize, identifikovana su tri tipicna
slegendarna momenta“ na osnovu kojih je definisan i plan za poboljsanje procesa i pristupa ka klijentu, kako bi se
individualni dozivljaj klijenta dodatno unapredio.

Sredinom 2021. godine Delta Motors samostalno je implementirao projekat Tajni kupac (,Mystery Shopping”)
po uzoru na projekat koji je do te godine sprovodio direktno BMW. Projekat je sproveden uz obuku odabrane agencije
i obuku zaposlenih o radnim standardima koje je potrebno postovati, kako u Delta Motorsu i dilerskoj mrezi, tako i u
pravnom licu Delta Automoto, ukljucujuc¢i Hondu i Delta polovne automobile.

Cilj Sirenja projekta na ostale biznis jedinice je osnazivanje prodajnih timova i podizanje nivoa radnih standarda,
kao i konstantan rad na usavrsavanju komunikacije sa klijentom i njegovog iskustva koje proizilazi iz te komunikacije,
bez obzira na to kojem dilerstvu se obraca. Time je postavljena osnova za pracenje rezultata u narednoj godini.

Zajedno sa rastucom globalnom digitalizacijom koja je dodatno ubrzana kao posledica pandemije Covid-19,
Delta Motors je u saradnji sa BMW grupacijom pokrenuo projekat pod nazivom Digitalna transformacija, koji je
obuhvatio sve sfere poslovanja pocCev od odnosa sa klijentom, preko internih procesa, do procesa u vezi sa eksternim
provajderima usluga i softvera.

Projekat je zapocet u drugom kvartalu 2021. godine detaljnom analizom svih segmenata biznisa i identifikacijom
kljucnih tacaka u procesima Cijom bi se digitalizacijom postavili temelji za dalji rad. Projekat je visestruko znacajan
zbog brzorastuce potrebe klijenata o dostupnosti informacija u najkracem roku i na jednom mestu.

Pocetkom 2022. godine kreirana je i jedinstvena baza informacija za operativni biznis. Uporedo sa tim postupkom
izvrseno jeiunapredenje telefonske centrale i njena digitalizacija, kao preduslov za dalje umrezavanje sa aktuelnim bazama
informacija. Dva zaposlena prosla su radionice i obuke, kao i projektne zadatke u organizaciji BMW grupe sa ciljem

sertifikacije za Digital Transformation menadzera. Oni ¢e nastaviti da vode dalji razvoj projekta i u buducem periodu.
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Kompanije Delta Motors i Delta Automoto primenjuju ESG principe poslovanja i odgovorno postupaju prema
stejkholderima, zivotnoj sredini i drustvu u celini.

Etika u poslovanju i zakonske odredbe Zakona o zastiti podataka o licnosti imperativ su Delta Auto grupe.
Kontakt podaci klijenata cuvaju se u zakonom predvidenim okvirima i nacinima (GDPR). Izbor dobavljaca vrsi se
utvrdivanjem odredenih kriterijuma koji su pokazatelji njihovog odgovornog poslovanja.

Cilj je da se na listi kompanija sa kojima se ostvaruje saradnja nadu iskljucCivo one koje ispunjavaju zakonske
norme, poseduju adekvatne dozvole za obavljanje ponudenih usluga, imaju uvedene standarde kvaliteta poslovanja

(ISO 14001) i svoju delatnost obavljaju u maniru etike i dobre prakse.

Znacajan deo aktuelne game Delta Auto grupe Cine elektricna i elektrifikovana vozila, pa je time manja i emisija

CO,. Medijska i marketinska fokusiranost kompanije na promociju takvih modela, ali i ideje elektrifikacije i zastitne
zZivotne sredine predstavljaju klju¢ne polazne tacake u komunikaciji sa eksternim subjektima.

U tom smislu, kompanija aktivho ucestvuje na znacajnim manifestacijama koje za cilj imaju promociju ideje
odrzivostii zastite prirode. Tako se Delta Motors tokom 2021. godine predstavio na Evropskoj nedelji mobilnosti,
konferenciji ,EV Days” i dvodnevnom dogadaju ,Ekomobilnost”.

Zaposleni su ukupno proveli 188 radnih dana na kursevima i unapredenju znanja o elektrifikovanim vozilima
tako da je petoro zaposlenih tokom godine steklo nove sertifikate o odrZzavanju najnovijih generacija elektricnih vozila
BMW grupe. Oni su nakon sedmodnevne intenzivne obuke i zavrsnih testova stekli zvanja sertifikovanih BMW servisera

za elektri¢na vozila.
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Na ovaj nacin prikupljeno je 1.232 dolara koji su donirani u humanitarne svrhe. Ovo predstavlja drugi najvedi
novcaniiznos u vidu donacije sa ovogodisnjeg skupa.

Delta Auto grupa ucestvuje i u akcijama koje su posvecene najmladima, pa se rado odazvala i pozivu Delta
Fondacije pruzajudi logisticku podrsku tradicionalnoj novogodisnjoj akciji dodele paketi¢a deci iz mesta Mala

Jasikova i Dubocane, koja su deo projekta Nase selo.

TS \'__i:,‘,'\_'i::"i.':‘:'u' e ™
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Jedan od vedih poduhvata kompanije Delta Motors tokom 2021. godine je i otvaranje THE BMW STORE-3,

inovativhog koncepta, u trznom centru Galerija u Beogradu. THE BMW STORE ne predstavlja uobicajeni prodajni

objekat, ve¢ mesto koje najsiroj javnosti nudi edukaciju i razumevanje aktuelnog procesa elektrifikcije koji predstavlja
bazu buduceg razvoja automobilske industrije, sa akcentom na promociju ideje nulte emisije Stetnih gasova. Unutar
objektaizlozena su elektricna i hibridna vozila, kao i moderna oprema za edukaciju i treninge.

Osim zastiti Zivotne sredine, Delta Auto grupa posvecena je i edukaciji javnosti o vaznosti bezbedne voznje.
Jedna od inicijativa realizuje se u saradnji sa Asocijacijom za bezbednost motociklista i osiguravaju¢om kucom Grawe
sa kojima se vise puta godisnje organizuju edukativne radionice u kojima je akcenat stavljen na bezbednost motociklista,
alii druge aktuelne i korisne teme u moto svetu.

Osim na kompanijskom nivou, u Delta Auto grupi organizuju se i pojedinci koji iniciraju drustveno odgovorne
akcije i koji svojim primerom podsticu ljude iz okruzenja na Sirenje solidarnosti. Zaposleni u sektoru prodaje Delta
Motorsa inicirao je prikupljanje humanitarnih novcanih sredstava koja su usmerna na prevenciju raka prostate i suicida
kod muskaraca.

Akcija je izvedena u okviru sedme ,Distinguished Gentleman’s Ride” humanitarne voznje koja u Srbiji, a i u svetu,

predstavlja jednu od najmasovnijih i najuspesnijih humanitarnih inicijativa koju sprovode pasionirani motociklisti.
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Delta DMD Rezultati u 2021. godini:
Delta DMD svojim kupcima nudi usluge prodaje, brend menadzmenta, logistike i mercendajzinga. U distributivnhim * ostvaren rast poslovnog dobitka pre amortizacije od 47 %;
centrima Beograd, Novi Sad, Cacak, Ni$ i Podgorica pruza i dodatne usluge prerade robe: sortiranje, pakovanje, + povecano trzisSno ucesce brendova koje distribuira po merenjima kompanije Nielsen.

,co-packing” deklarisanje, reparaciju i sl.
Delta DMD redovno obavlja ispitivanje zadovoljstva kupaca. Ocene dobijene u 2021. godini za ispitivanje

zadovoljstva kljucnih kupaca su:

ISPITIVANJE ZADOVOLJSTVA
KLJUCNIH KUPACA

Asortiman 457

Promotivne aktivnosti 478

Komunikacija i profesionalnost

prodajnog osoblja 5,00

Komunikacija i profesionalnost
mercendajzing tima

4,63

Isporuka robe

Dokumentacija

Reklamacije

Prosecna ocena

Dobijene ocene vise su po svim parametrima u odnosu na ocene dobijene u prethodnoj godini Sto je rezultat

— _ 3

kontinuiranog angazovanja svih zaposlenih na unapredenju usluge i predvidanju promena u potrebama potrosaca.

Delta DMD saraduje sa vise od 2.500 kupaca i snabdeva preko 10.000 objekata maloprodajnih i veleprodajnih U cilju digitalizacije poslovanja i smanjenja papirne dokumentacije Delta DMD od 2020. godine koristi Alfresco
lanaca, samostalnih trgovinskih radnji, specijalizovanih veleprodaja i HoReCa kanala. U portfoliju kompanije Delta platformu za elektronsko odobravanje i skladistenje racuna. Ovaj program omogucio je jos jedan veliki korak ka
DMD su brendovi svetski poznatih kompanija: Ferrero, Diageo, SC Johnson, Beiersdorf i Glaxo Smith Kline, kao i potpunoj digitalizaciji. U toku 2021. godine, primena programa prosirena je na procese potpisivanja i skladistenja
regionalni brendovi Tikvesi Violeta. Ovi brendovi postiZzu izuzetne rezultate prodaje na trzistima Srbije i Crne Gore. ugovora, kao i proces evidentiranja poste.
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Delta Transportni Sistem - DTS

Delta TransportniSistem (DTS) je logisticka kompanija osnovana 2008. godine. Pruza usluge: drumskog, zbirnog,
avio i kontejnerskog transporta, skladistenja robe, Spedicije i carinjenja, kao i 4PL usluge, sto podrazumeva pracenje
robe u realnom vremenu, integrisano upravljanje zalihama robe i stanjem u skladistima. Kompanija DTS posluje u
skladu sa najvisim medunarodnim standardima i sertifikatima kojima se garantuje kvalitet poslovanja i sveukupna
usluga koja se pruza klijentima. U toku 2021. godine obnovljen je IFS Logistic sertifikat, aizvrSena je i nadzorna provera
za ISO 9001 i HACCP standard.

Osim u Srbiji, DTS ima predstavnistva u Crnoj Gori (Podgorica), Bosni i Hercegovini (Banja Luka i Sarajevo), a
od 2021. godine i u Sloveniji (Ljubljana). Celim lancem snabdevanja upravlja se koriS¢enjem savremenih informacionih
tehnologija, medu kojima su WMS sistem za upravljanje radom skladista, satelitsko pracenje celokupne flote, TMS
sistem za upravljanje transportom, kao i SAP ERP softver (moduli MM, SD, Fl, CO, kokpit). Distributivna mreza broji

preko 9.000 istovarnih mesta, Sto uz primenu najsavremenijih tehnologija, struc¢nim i posveéenim kadrom, obezbeduje

visok nivo logisticke usluge.

Skladiste

Distributivni centar u Novoj Pazovi ima kapacitet 26.000 paletnih mesta za robu koja se cuva u 5 razlicitih
temperaturnih rezima od -20 do +25°C. Dnevno se otpremi 100.000 kg robe na 800 lokacija sirom Srbije. Pretovarne
stanice (cross dock) koje omoguéavaju pretovar robe bez zadrzavanja u skladistu, nalaze se u Beogradu, Cacku,

Kragujevcu, Kraljevu i Nisu.
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Drumski transport

Transport se obavlja vozilima razli¢itih temperaturnih rezima i nosivosti, sa moguénoscu preuzimanja i ADR
robe (opasne materije). Za pracenje vozila i redovno izvestavanje klijenta o statusu robe, koristi se Track & Trace sistem.
Zbirni transport omogucava preuzimanje robe u roku od 24h, kroz centralne magacine u Evropi. Uspostavljene su
redovne ture, dva puta nedeljno iz Nemacke, Italije i Turske, aizvozne ka Crnoj Gorii BiH. DTS flota na dnevnom nivou

transportuje preko 3.000 paleta i prede preko 15.000 kilometara.
Avio transport

DTS klijentima nudi mogucnost transporta svih DG (dangerous goods) i temperaturno kontrolisanih posiljki od
vrata do vrata iz celog sveta, standardnim, ekspres, Carter i multimodalnim transportom. Posluje kao direktan agent
svih avio kompanija u Srbiji, Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini, kao i ekskluzivni partner logistickih kompanija koje
pokrivaju ceo svet. Primer je ekskluzivno partnerstvo sa kompanijom C.H. Robinson, koja je najveca logisticka platforma
na svetu sa preko 200.000 klijenata. DTS klijentima istovremeno nudi profesionalnu i sigurnu uslugu, najbolja logisticka

reSenja i konkurentne avio cene sa AAR osiguranjem.
Kontejnerski transport

Klijentima se pruzaju usluge transporta punih kontejnera (FLC), zbirnih (LCL) posiljki i transport robe koja zahteva
specijalne temperaturne rezime (FRIGO kontejneri). Direktnim ugovorima sa brodskim kompanijama DTS omogucava

svojim klijentima transport robe lukama Sirom sveta.
Usluge Spedicije i carinjenja

DTS klijentima nudi usluge iz domena carinskog posredovanja kod uvoza i izvoza robe, privremenog uvoza,
aktivnog i pasivnog oplemenjivanja i uskladistenja robe. Kao ovlaséeni posiljalac i primalac robe u tranzitnom
postupku, klijentima omogucava direktno otpremanje robe, bez ¢ekanja, od prostorija DTS-a do grani¢ne carinske
ispostave ili dopremanje uvozne robe za direktno carinjenje u prostorijama DTS-a. Kancelarije Spedicije nalaze se na
carinskim ispostavama: Luka Beograd, Terminal Kvantas, Aerodrom Beograd, Ranzirna stanica Makis, Luka Novi Sad,

Luka Leget Sremska Mitrovica i Aerodrom Konstantin Veliki u Nisu.
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DTS Crna Gora klijentima pruza usluge drumskog, avio, kontejnerskog i zbirnog transporta, skladistenja robe,
Spedicije i carinjenja, kao i 3PL usluge. Magacin kompanije DTS u Podgorici raspolaze sa 3.000 paletnih mesta za robu
koja se Cuva u razlicitim temperaturnim rezimima. Raspolaze sopstvenim voznim parkom od 12 teretnih vozila, od kojih
11 imaju Termo King sistem.

DTS BiH klijentima pruza usluge drumskog, avio, kontejnerskog i zbirnog transporta. Od samog osnivanja belezi
rast u svim segmentima poslovanja, produzava ugovore sa svim znacajnim klijentima, ali i uspostavlja partnerstva sa
vecim avio i kontejnerskim kompanijama, Sto je dovelo do otvaranja nove kancelarije u Sarajevu.

DTS Slovenija osnovana je 2021. godine i u svojoj ponudi ima usluge drumskog, zbirnog, avio i kontejnerskog
transporta. Ovo je prvi put da DTS otvara predstavnistvo i na tlu Evropske unije.

DTS konstantno unapreduje svoje poslovanje sa ciljem podizanja kvaliteta usluga kroz inovativna resenja i
kreiranje posebnih biznis modela u skladu sa predvidenim potrebama klijenata.

DTS je u2021. godini osavremenio svoju flotu i postao prva logisticka kompanija u Srbiji sa 100% elektricnim

vozilima. U Distributivhom centru u Novoj Pazovi instalirana su i 3 AC elektro punjaca.
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Paralelno sa infrastrukturnim inovacijama konstantno se radi na sistemskim unapredenjima implementacijom
novih softvera i nadogradnjama postojecih kako bi se pre svega smanjio obim dokumentacije u papirnoj formi, kao i

vreme za izradu izvesStaja potrebnih za analizu poslovanja radi kontinuiranog razvoja poslovanja.
Od novih resenja u 2021. je implementirano:

e RPA (robotska procesna automatizacija) tehnologija - za cilj ima da odredene procese koji se ponavljaju u
vremenskim intervalima, na identican nacin, automatizuje na nacin da ih umesto Coveka izvrsava virtuelna
masina.

e Aplikacija na cross dock centrima - aplikacija za skeniranje i pracenje statusa svih paleta koje predu preko
odredene cross dock tacke.

e Power Apps aplikacije - intenzivno se radi na kreiranju i podizanju kontrolnih aplikacija koje pomazu u
operativhom radu.

e Bl sistemsko izvestavanje - implementirana prva, od nekoliko planiranih faza automatskog izvestavanja
kojim se izvestaji generisu u zadatom terminu na osnovu ulaznih podataka iz vise poslovnih sistema koji se
koriste.

e TMS - softver za upravljanje pojedinacnim rutama u segmentu domaceg transporta.

Kao kompanija koja u velikoj meri vodi racuna o drustvenoj sredini u kojoj posluje, DTS je tokom 2021. godine

realizovao i uCestvovao u vise akcija koje su bile usmerene na unapredenje zajednice:

« donirano je 100 komada neonske rasvete iz Distributivhog centra Nova Pazova osnovnoj skoli ,Simeon
Aranicki” u Staroj Pazovi;

* uzeto je ucesce u humanitarnoj akciji fondacije Budi human;

+ uspostavljena je saradnja sa Saobracajno-tehnickom skolom u Zemunu, a po pitanju dualnog obrazovanja i
prosledivanja srednjoskolaca da obave stru¢no usavrsavanje u kompaniji za obrazovni profil tehnicara za logistiku
i Spediciju;

« uspostavljen je program placene prakse za studente Saobracajnog fakulteta, Univerziteta u Beogradu, koju je
moguce obavljati u bilo kom momentu;

« povecan jeibrojmladih u radnom odnosu kroz program Mladi lideri.
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Ananas

E-commerce platforma Ananas, uspesno razvijana od 2020. godine, zvani¢no je otpocela sa radom u poslednjem
kvartalu 2021. godine. S obzirom na veliku potrebu za razvojem savremene onlajn trgovine na srpskom trzistu,
Ananas je radio na razvijanju raznovrsnih benefita za prodavce i krajnje potrosace sa misijom spajanja svih relevantnih
ucesnika na jednoj pouzdanoj platformi za onlajn trgovinu.

Ananas pruza mogucénost velikom broju domacih preduzetnika da pre svega unaprede svoje biznise i povecaju
svoju zaradu kroz plasiranje i reklamiranje svoje robe na platformi. Kako bi se ubrzao i pojednostavio celokupan
proces registracije i oglasavanja, kreiran je i portal za prodavce koji predstavlja inovativnu platformu koja automatizuje
ceo proces ulistavanja proizvoda, kao i upravljanje zalihama i cenama na sajtu.

Ananas, kao savremena e-commerce platforma tezi inovacijama i reSenjima koja ¢e svojim korisnicima omoguciti
najbolje moguce iskustvo. Inovativna resenja najvise su dosla do izrazaja na polju logistike, kao i kroz benefite koji
se pruzaju dobavljacima i kupcima. U tom pogledu, Ananas se moze pohvaliti znacajnim prednostima u koje spadaju
Ananas direkt, Ananas paket zona, Ananas paketomati i Ananas express.

Ananas direkt je naziv za usluge povezane sa skladiStem. Za dobavljace ovo znac¢i umanjen trosak logistike i
unapredeno poslovanje. Za korisnike ovo znac¢i mogucénost dostave sledeceg radnog dana od trenutka narucivanja,
Sto predstavlja jedinstvenu uslugu na trzistu.

Ananas paket zona je jedinstvena usluga na trzistu i predstavlja mrezu partnerskih lokacija Sirom Srbije gde
korisnici mogu da preuzmu posiljku. Partnerske lokacije su uglavnom kafici, male prodavnice, ili drugi mali i srednji

domadi preduzetnici. Za partnere postoje 3 glavna benefita:

« vise ljudi koji posecuje njihov lokal;
* promocija na Ananas sajtu i na drustvenim mrezama;

+ nadoknada za svaki paket.

Korisnicima ova usluga omogucava vecu kontrolu nad svojim vremenom, kao i mogucénost da paket preuzmu
kad god im odgovara na mestu na kom im odgovara.
U ovom trenutku, Sirom Srbije postavljeno je vise od 50 Ananas paketomata. Ova usluga omogucava korisnicima

da svoj paket preuzumu u bilo kom trenutku, s obzirom na to da paketomat radi 24h svakog dana u godini.

DELTA HOLDING

BRIGA O PODRSKA

ZIVOTNOJ SREDINI DRUSTVENOJ ZAJEDNICI O IZVESTAJU

Ananas express je kurirska sluzba koja donosi pakete iz skladista. Ono po ¢emu je ova usluga jedinstvena na
srpskom trzistu je Cinjenica da Ananas express koristi elektricna vozila, Ciji je glavni benefit nulta emisija Stetnih
gasova.

| tokom 2022. godine Ananas ¢e aktivno raditi na unapredivanju postojecih i kreiranju novih poslovnih procesa

koji ¢e dobavljacima i kupcima omoguciti Sto bolje korisnicko iskustvo. Planirane aktivnosti za 2022. godinu su:

+ dostava istog dana za posiljke porucene pre 12h;
+ donacija Stampanog materijala za proizvodnju ekoloskih torbi od recikliranog papira;

+ formiranje posebne kategorije malih domacih proizvodaca.

Kompanija Ananas veliku vaznost pridaje i zastiti zivotne sredine, kao i drustvenoj odgovornosti. Ostvarena
je saradnja sa veéim brojem dobavljaca koji prodaju proizvode koji ni u jednoj svojoj fazi ispitivanja nisu testirani na
zivotinjama, odnosno Cruelty free kozmetiku. Ujedno, veliki broj zaposlenih u Ananasu aktivno ucestvuje i u projektu

Treci roditelj koji organizuje Delta Fondacija, a koji za cilj ima pomoc socijalno ugrozenim porodicama.

-

ananas.rs
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Resity Technologies

U cilju daljeg razvoja kompanijskog biznisa u oblasti novih tehnologija, kompanija Delta Holding od 2020.
godine zapocela je razvoj startapa Resity Technologies, konsultantskog centra Ciji je glavni fokus na pruzanju usluga
kupcima i partnerima uz podrsku visokokvalifikovanih SAP strucnjaka i Junior SAP konsultanata u realizaciji
projekata.

Tim kompanije sastoji se od visih i mladih SAP konsultanata koji pruzaju podrsku za vise razlicitih SAP modula
i platformi kroz razlicite industrije.

Resity Technologies snazno je usmeren ka kontinuiranom napredovanju i usavrsavanju mladih kroz organizaciju
obuka, treninga i sertifikacija, kao i kroz njihovo ukljucivanje u brojne medunarodne projekte. Osim strucnih SAP obuka,
mladi se osnazuju i na polju drugih vestina, kroz casove nemackog jezika. Na ovaj nacin, kompanija Delta Holding
podstice mlade ne samo da uce i ovladaju novim znanjima iz oblasti tehnologije i biznisa, ve¢ i da sebi obezbede

dobre moguénostii poslovne prilike u kompanijama Sirom sveta radedi iz svoje zemlje.

Osim na srpskom trzistu, Resity Technologies, pod nazivom Spectrum Solutions, posluje i u Hrvatskoj.

TECHNOLOGIES

DELTA HOLDING
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AgTech startapi

Fresh
Agriculture
Technologies

Uzevsi u obzir znacaj poljoprivredne proizvodnje za sveukupni razvoj srpske privrede, kao i realne probleme sa

kojima se suocCavaju poljoprivredni proizvodaci, kompanija Delta Holding pruzila je podrsku nizu startapa koji su
pokazali veliki razvojni potencijal iz oblasti novih tehnologija i masSinskog ucenja. U cilju kreiranja pametne
poljoprivrede kroz proces digitalizacije, razliCiti timovi kreirali su aplikacije MapMyApple, Krops i Smart, koje
korisnicima nude moguénost da modernizuju poljoprivredu kroz brojna precizna resenja.

MapMyApple je sofisticirano resenje koja pruza uzgajivacima jabuka potpunu podrsku i predstavlja dopunu ili
zamenu za vocarskog tehnologa, prateci uzgoj jabuke u svim fenofazama, prognozirajuci bolesti i pojavu stetocina, uz
predlaganje svih agrotehnickih mera na bazi masinskog ucenja.

Krops je platforma za upravljanje podacima i prediktivnu analitiku zasnovana na vestackoj inteligenciji, a
posebno je prilagodena korporativnim proizvodacima voca i njihovim strucnjacima za zastitu useva. Platforma
prikuplja podatke iz meteoroloske stanice (i drugih izvora) u voc¢njaku i pretvara ih u uvide koji, u kombinaciji sa
odlukama strucnjaka, maksimiziraju prinos i profit.

Smart Watering obezbeduje savremena resenja za upravljanje daljinskim navodnjavanjem, sto se postize
integracijom naprednih modula koji automatizuju postojece sisteme za navodnjavanje i mobilnih aplikacija putem
kojih korisnik prati sve parametre i dobija sugestije za poluautomatsko ili automatsko navodnjavanje. Sistem u praksi

postize daleko bolje rezultate od klasi¢nih sistema za upravljanje navodnjavanjem uz ustedu vode od preko 30 %.
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1 Svi zaposleni imaju rok od 8 dana da izraze zainteresovanost za ponudu.

DELTA HOLDING

RAZVOJ ZAPOSLENIH
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RAZVOJ ZAPOSLENIH

Osnovni pravac razvoja kompanije Delta Holding je ulaganje u ljude i unapredenje njihovih vestina i znanja.

O IZVESTAJU

Kompanija zaposlenima daje poverenje, osecaj postovanja i pripadnosti. Neguje se inkluzivni radni ambijent u kome
svaki zaposleni bez obzira na razliCitosti moze ostvariti svoje potencijale. Kompanija bira talente koji se kontinuirano
usavrsavaju, prate globalne trendove i stvaraju pozitivan i podrzavajuci radni ambijent za razvoj ljudi i biznisa. Kroz
programe praksi i zaposljavanja, kompanija vec duzi niz godina veliki znacaj pridaje i podrsci mladima bez radnog
iskustva i osobama sa invaliditetom.

Svi zaposleni Delta Holdinga imaju mogucnost da ucCestvuju u kreiranju strategije poslovanja kompanija ¢lanica,
da daju ideje za razvoj postojecih i novih biznisa i da se ukljuce u projekte koji imaju za cilj podrsku lokalnim zajednicama.
Na ovaj nacin, kod svakog zaposlenog podsticu se odlucivanje i inovativnost, jaca timski duh i pruza mogucnost
ukljucivanja u odrzivi razvoj poslovanja, ali i zajednice.

Ukupan broj zaposlenih u 2021. godini iznosio je 3.642, a tokom godine je po razli¢itim vrstama ugovora angazovana

jos 871 osoba.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH

Delta Agrar grupa 988 0 988
Delta Food Processing 977 0 977
Delta Real Estate grupa 372 98 470
Delta Distribucija 784 107 891
Nove tehnologije 88 0 88
Zajednicke funkcije 206 0 206
Delta MC 22 0 22
UKUPNO 3.437 205 3.642

Mogucénost napredovanja i promena pozicije omogucena je i zaposlenima kroz proceduru internog konkursa. Sama
inicijativa moze potedi od zaposlenog ili menadzmenta, zbog potrebe razvoja odredenih biznisa. U skladu sa ovom praksom
napravljena je jasna procedura po kojoj zainteresovani zaposleni mogu da se prijave na interni konkurs. Na ovaj nacin

zaposlenima se daje $ansa da se krecu i napreduju po horizontalnoj liniji unutar razli¢itih biznisa kompanije.’
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Prilika za sve

Delta Holding prepoznaje da kompanije imaju veliku ulogu u ostvarenju vizije, raznolikog, pravicnog i inkluzivnog

RAZVOJ ZAPOSLENIH

sveta. Zato je fokusiran na negovanje inkluzivnosti i kulture koja postuje i zastupa razlic¢ite perspektive.

Kompanija je snazno usmerena na oc¢uvanje i zastitu ljudskih i radnih prava, uz pruzanje jednakih i ravnopravnih
mogucnosti za razvoj karijere svim svojim zaposlenima. Konstantno se istrazuju nacini na koje moze dodatno ukljuciti

razlicitost u regrutovanje, razvoj i zadrzavanje zaposlenih. Kompanija nastoji da za sve pozicije angazuje najbolje talente

bez obzira na njihova licna svojstva kao Sto su pol, etnicka pripadnost, boja koze i slicnho.

Delta Agrar grupa

Delta Food Processing

Delta Real Estate grupa

Delta Distribucija

Nove tehnologije

Zajednicke funkcije

Delta MC

UKUPNO

DELTA HOLDING

KVALIFIKACIONA STRUKTURA
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Od 2014. godine kroz integraciju delova Etickog kodeksa sa Ugovorom o radu, svakom novozaposlenom
obezbedeno je upoznavanje sa vazecim principima i pravilima, opstom kulturom poslovanja kompanije, kao i usvojenim
standardima i procedurama sektora za ljudske resurse. Kompanija se strogo pridrzava principa nediskriminacije, pa
tako nijedan kandidat za posao u Delta Holdingu nece biti diskriminisan na osnovu pola, nacionalnosti, starosti, boje
koze, ili drugih licnih svojstava poput trudnode, zdravstvenog ili imovinskog stanja, socijalnog porekla, seksualnog
ili politickog opredeljenja, ¢lanstva u organizacijama i udruzenjima. Maloletna lica po pravilu ne rade u kompaniji, a

ukoliko se izuzetno ukaze potreba za njihovim angazovanjem, za to moraju biti ispunjeni svi zakonski uslovi. Ujedno, u

PODRSKA

DRUSTVENOJ ZAJEDNIC]

O IZVESTAJU

kompaniji Delta Holding postoji jasno definisana obaveza zastite podataka o licnosti svih kandidata.

U 2021. godini nije bilo prituzbi na krsenje ljudskih prava i nediskriminatornih principa.
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Kompanija neguje i postuje razliCitosti u pogledu strukture zaposlenih, Sto znacajno doprinosi njenom uspehu
u poslovanju. Izbalansirana starosna struktura omogucava jedinstvenu kombinaciju ideja mladih i iskustva starijih
kolega. Prenosenje iskustva starijih kolega na mlade predstavlja vazan aspekt Sirenja znanja kroz kompaniju ¢ime se

obezbeduje kontinuitet u radu i postizanju izvanrednih poslovnih rezultata.

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH

Delta Agrar grupa 154 495 339 0 0 0
Delta Food Processing 135 600 242 0 0 0
Delta Real Estate grupa 94 205 73 39 52 7
Delta Distribucija 204 478 91 14 82 11
Nove tehnologije 49 34 5 0 0 0
Zajednicke funkcije 44 121 41 0 0 0
Delta MC 2 1 9 0 0 0
UKUPNO 682 1.944 800 53 134 18

Od samog osnivanja Delta Holding neguje princip rodne ravnopravnosti, Sto podrazumeva da su Zene oduvek
bile u velikom broju zastupljene na visokim pozicijama u kompaniji. To je i sastavni deo kontinuirane komunikacije u
poslovnom svetu, kada se govori o vaznosti ravnoteze u odlucivanju za ostvarenje ciljeva. Na ovaj nacin, kompanija
doprinosi i Sirenju svesti u drustvu o znacaju uloge zena u biznisu i njihovom velikom doprinosu poslovnim rezultatima.
Zastupljenost Zena na visokim menadzerskim pozicijama u kompaniji smatra se jednim od klju¢nih faktora uspeha
u poslovanju i odrzivom razvoju. Kroz razliCite mentorske i projekte za razvoj liderskih vestina podsticu se profesionalne

ambicije i samopouzdanje mladih zena.

DELTA HOLDING
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U 2021. godini u menadzmentu Delta Holdinga bio je zastupljen podjednak broj Zzena i muskaraca, dok je ovaj
odnos u razli¢itim ¢lanicama sistema u skladu sa prirodom i zahtevima poslova koji se obavljaju. Takode, u bordu
kompanije preovladuju zene, sto Delta Holding Cini jedinstvenom kompanijom na domacem i regionalnom trzistu. U

2021. godini zene su imale 41 %, a muskarci 59 % udela u ukupnom broju zaposlenih.

RODNA STRUKTURA ZAPOSLENIH

Delta Agrar grupa 306 682 0 0 306 682
Delta Food Processing 459 518 0 0 459 518
Delta Real Estate grupa 202 169 49 49 251 218
Delta Distribucija 291 495 37 70 328 565
Nove tehnologije 38 50 0 0 38 50
Zajednicke funkcije 97 109 0 0 97 109
Delta MC 4 18 0 0 4 18
UKUPNO 1.397 2.041 86 119 1.483 2160

U skladu sa principima zastite ljudskih i radnih prava, svaki zaposleni ostvaruje pravo na zaradu koja se sastoji
od osnovne zarade, dela zarade za radni ucinak i uvecdane zarade. Odredivanje zarada vrsi se iskljucivo na osnovu
vestina i znanja zaposlenih, kao i zahteva radnog mesta, uz strogo postovanje nediskirminatornih principa. Kriterijumi
za odredivanje osnovne zarade definisani su opstim aktom kod poslodavca (Pravilnikom o radu ili Kolektivnim ugovor-
om), osnovna zarada se iskazuje u nominalnoj bruto vrednosti ugovorom o radu i to za puno radno vreme i standardni
radni uc¢inak. U zavisnosti od radnog ucinka zaposlenih ili ostvarenog poslovnog rezultata kompanije, zarada se moze
uvecati do propisanog procenta, a u skladu sa odredbama opsteg akta.

Kao drustveno odgovorni poslodavac, Delta Holding podrzava i neguje sindikalno organizovanje zaposlenih i
pravo na kolektivno pregovaranje. U fabrikama Danubius i Yuhor, kao i na imanjima Delta Agrara, postoje organizovani

sindikati zaposlenih koji na dan 31.12. 2021. godine broje ukupno 568 ¢lanova.
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Kompanija je potpuno otvorena i pristupacna za zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Zaposleni sa invaliditetom
imaju puno pravo i veliku podrsku za profesionalni razvoj u skladu sa Zeljama, kompetencijama i sopstvenim sposobnostima.
Svim zaposlenima je putem internog portala dostupan Bonton u komunikaciji sa osobama sa invaliditetom koji im
pruza pomoc¢ u kreiranju podrzavajuce atmosfere za osobe sa invaliditetom. Kompanija je pruzila i podrsku NVO
,Forum mladih sa invaliditetom” da kreira i odrzava portal za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, na kojem drustveno
odgovorne kompanije mogu pronaci odgovarajuceg kandidata. Na ovaj nacin, dodatno je pruzena podrska nezaposlenim
osobama sa invaliditetom da dodu do zaposlenja. U Delta Holdingu je u 2021. godini bilo angazovano ukupno 58

osoba sa invaliditetom.

DELTA HOLDING
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Ivan je kolega zasluzan za dizajn ovog i svih prethodnih izvestaja o odrzivom poslovanju.

lako osoba sa ostecenjem sluha, Ivan je ostvareni graficki dizajner i pantomimicar koji vec punih 8 godina svoju karijeru
uspesno gradi u Delta Holdingu i bez problema ostvaruje svakodnevnu komunkaciju sa kolegama. Slobodno vreme
provodi sa svojom suprugom i kcerkom, a ujedno je i strastveni obozavalac fudbala!

Ivan svoj profesionalni razvoj ostvaruje pod istim uslovima kao i druge kolege, jer u Delta Holdingu svi imaju jednake

sanse za uspeh.
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Briga o ljudima

| u2021. godini vodilo se racuna o bezbednosti radnih mesta u uslovima pandemije Covid-19. Procesi rada bili su
organizovani u skladu sa preporukama kriznog Staba i Svetske zdravstvene organizacije, tako da su svi zaposleni Cija je
priroda posla to dozvoljavala dobili mogucnost da rade u hibridnom/kombinovanom rezimu. Takode, u svim poslovnim
prostorijama strogo su postovane epidemioloske mere zastite zdravlja zaposlenih u cilju daljeg sprecavanja Sirenja
virusa. Tokom godine odrzano je i predavanje epidemiologa o znacaju vakcinacije, koje je zaposlenima omogucilo da
na jednostavan nacin razumeju razlike u vrstama vakcina, nacin njihovog delovanja na virus i znacaj preventive.

Osim preduzetih mera zarad zastite fizickog zdravlja zaposlenih, posebna briga posvecéena je i njjihovom mentalnom
i psihickom zdravlju. Zaposlenima je pruzena psiholoska podrska kroz onlajn savetovanje sa struc¢njacima iz Step Up
agencije tokom kojeg su mogli da podele svoja osecanja i brige, i dobiju korisne savete.

U cilju pruzanja podrske natalitetu, kompanija je za zaposlene obezbedila isplatu solidarne pomoci u slucaju
rodenja prvog, drugog, treceg i svakog narednog deteta. Osim solidarne pomodi, Delta Holding kontinuirano promovise

podrsku roditeljstvu i kroz druge benefite koji ukljucuju:

« finansijsku pomoc¢ za samohrane roditelje maloletne dece na godisnjem nivou (definisana u odnosu na broj
dece);

+ poklon paket za novorodenu bebu;

+ slobodan dan za roditelje Cija deca polaze u prvi razred osnovne skole (na dan pocetka skolske godine);

+ poklon paket sa skolskim priborom za dake prvake.

Svim zaposlenima su, osim zakonom definisanih slobodnih dana, obezbedena i placdena odsustva u specificnim
situacijama poput stupanja u brak i rodenja deteta, porodaja drugog ¢lana uze porodice, teZze bolesti i smrti ¢lana uze
porodice, dobrovoljnog davanja krvi, preseljenja, zastite i otklanjanja Stetnih posledica od elementarnih nepogoda,
polaganja stru¢nog ili drugog ispita, kao i u slucaju koriséenja rekreativhog odmora organizovanog od strane

poslodavca.
Osim navedenih benefita, kompanija je obezbedila i:
« klizno radno vreme za sve zaposlene ¢ija priroda posla to dozvoljava;
+ dvadanarada od kué¢e mesecéno za zaposlene Cija priroda posla to dozvoljava;
+ povecanje broja dana godisnjeg odmora u odnosu na struénu spremu i godine rada u kompaniji;
+ produzenje stipendiranja dece preminulih zaposlenih za 6 godina (sa 18 na 24 godine zivota deteta).

Takode, tokom 2021. godine zaposlenima su podeljeni i:

+ poklon paketi/vauceri za dame povodom 8. marta i

* novogodisnji poklon u vidu jednokratne novcane naknade.
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Pravo na privatno zdravstveno osiguranje prosireno je na znacajno veci broj zaposlenih, dok se procedura za
pomoc¢ zaposlenima i ¢lanovima uze porodice u slucaju teske bolesti sprovodi na nivou cele kompanije.
Navedena prava i povlastice komuniciraju se od strane nadredenih na transparentan nacin i dostupne su svim

zaposlenima. Dokumenta kojima su procedure definisane dostupne su na internom portalu Delta Holdinga.

Jacanje sportskog duha

S obzirom na to da se kao jedna od osnovnih vrednosti Delta Holdinga istice teZnja ka postizanju najvecih
poslovnih dostignuca, kompanija snazno ohrabruje zaposlene da pomeraju svoje granice, posebno na polju sportskih
aktivnosti.

Tokom 2021. godine, Delta Running Team ucestvovao je na ukupno 9 trka, od kojih je 8 bilo na teritoriji Srbije, a

jedna u inostranstvu.

| ove godine, Delta Running Team ostvario je zapazene rezultate:

* Na trci kompanija ,Belgrade Bussines Run” u NiSu i Beogradu osvojeno je drugo mesto;

« Na trci kompanija,Belgrade Business Run” u Subotici osvojeno je trece mesto.

Za sve pomenute trke troskove kotizacija finansirala je kompanija.
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Ulaganje u znanje

Delta Holding je i u 2021. godini nastavio sa praksom organizovanja obuka i treninga za svoje zaposlene u cilju
njihovog profesionalnog i lichog rasta i razvoja. Veliki broj obuka odrzan je onlajn, putem razli¢itih platformi, dok su
pojedine obuke, uz sve mere predostroznosti, u skladu sa epidemioloskom situacijom, organizovane i uzivo. Obuke i
treninzi su odlicno prihvaceni od strane zaposlenih i postignuti su izuzetni rezultati.

Tradicionalno, nastavljeno je sa predavanjima na razlic¢ite biznis teme u okviru Delta biznis kafea. Mlade
kolege, polaznici programa Mladi lideri, Compass, ali i svi zainteresovani zaposleni, mogli su da slusaju onlajn predavanja
na kojima su se razmenjivala stru¢na znanja, noviteti i primeri dobre prakse u razliSitim oblastima. Teme o kojima se
razgovaralo bile su: Realno, Digitalno, Sigurno; Elektrovozila - elektromobilnost; Logistika na Balkanu i uticaj Covid-a
na svetske tokove logistike; Razvoj novog proizvoda - od analize do police; Put oko sveta sa selsem sojom; Distribucija

u trgovinskom lancu Maxi i petrol lancu OMV; Vizuelna inteligencija u veterinarskoj medicini i proizvodnji svinja;

Upravljanje rizikom; Znacaj kontrolinga u biznisu distribucije.
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U okviru Delta Agrar grupe, izmedu ostalog, nastavljeno je sa praksom intenzivne interne komunikacije u cilju
odrzavanja stepena motivacije i povezanosti zaposlenih unutar sistema. Kontinuirano se radi na informisanju zaposlenih
kroz edukativni bilten pod nazivom HR c¢etvrtak. Osim ideja za unapredenje timskog rada, motivacije i kreativnosti
zaposlenih, cilj ovog biltena je i da zaposlene osnazi na putu ka sticanju novih znanja kroz prakticne smernice i savete
o uspostavljanju boljeg fokusa, suoCavanja sa neminovnim poslovnim greskama, kao i da podigne svest kod zaposlenih
o drugim vaznim temama poput koucinga i psihoterapije. Projekat je planiran da se nastavi i tokom naredne, 2022.
godine.

Za zaposlene na udaljenim lokacijama nastavljena je akcija nagradivanja najboljih koji svojim rezultatima,
zalaganjem i predanoscu daju primer dobre prakse. Nagradeno jei 48 koleginica i kolega koje su u toku 2021. proslavile
10,15, 20 i 25 godina rada u kompaniji.

Da je kvalitet kadrova prepoznat i van kompanije pokazalo je to Sto su stru¢njaci Delta Agrara u svojstvu
predavaca ukljuceni u program Biznis u poljoprivredi Mokrogorske skole menadZzmenta, koji ¢e se odrzati tokom 2022.
godine. Polaznici Mokrogorske skole menadzmenta imace priliku da tokom strucne posete vide zasade jabuke, tresnje
i vinove loze Delta Agrara i upoznaju se sa procesom proizvodnje. Posetu ¢e voditi strucna lica Delta Agrara sa
pomenute lokacije.

Kompanija je u toku 2021. godine po udaljenim lokacijama organizovala i zajednicko druzenje u vidu aktivnosti
medu kojima su bile Tajni Deda Mraz, razlic¢ite drustvene igre tokom pauza, kao i pokloni povodom Dana zena. U
narednoj godini planiran je nastavak realizacije zajednickih zabavnih i edukativnih aktivnosti u cilju jacanja timskog
duhaiintersektorske saradnje.

Takode, nastavljena je kampanja edukacije partnera i potrosaca i putem drustvenih mreza, koja ima za cilj da kroz
edukativne objave i savete edukuje potrosace i partnere, predstavi benefite proizvoda, ali i dotakne se vaznih lokalnih
tema, Cime unapreduje zajednicu u kojoj kompanija posluje. Ova kampanja planirana je i za narednu godinu.

U kompanijama Delta Food Processing odrzani su brojni treninzi. Tako je u kompaniji Yuhor u 2021. godini
realizovano ukupno 2.470 sati obuka. Od toga 2.353 sati eksternih i 117 sati internih obuka, koje imaju za cilj unapredenje
razvoja zaposlenih. Akcenat je stavljen na obuke koje se ticu unapredenja komunikacionih vestina, motivacije, poput
konstruktivne komunikacije, samomotivacije, mentorstva, razvoja, timskog rada, liderstva, unapredenja poslovne
kompetentnostii upravljanja stresom.

Organizovane su i ciljane edukacije u okviru maloprodajne mreze kako bi se postigla maksimalna efikasnost
i bolji kvalitet usluge. Obuku ,lzvrsnom uslugom do najboljih rezultata” prosli su svi zaposleni u maloprodaji, kao
i obuku ,Kako upravljati timom?”, koja obuhvata poslovode maloprodajnih objekata.

Ujedno, organizovane su i interne obuke prema zahtevima standarda HACCP, ISO ili IFS.

CSRIZVESTAJ 2021 - 4



ODGOVORNOST ZA

PROIZVODE | USLUGE RAZVOJ ZAPOSLENIH

O KOMPANIJI

Tokom 2021. godine svi novozaposleni u Delta Auto grupi prosli su kroz uvodnu obuku koja je, osim
predstavljanja kompanije, imala za cilj i upoznavanje brendova koji se zastupaju.

Od ukupno 1.712 sati obuka, veci deo imali su zaposleni - 1.061 h, a ostale obuke bile su posvecene srednjem i
viSem menadzmentu. Tokom 2021. godine veci fokus bio je na eksternim obukama koje su bile usmerene na unapredenje
,soft” vestina: upravljanje emocijama, upravljanje stresom, mentorstvo i situaciono liderstvo. Takode je nastavljeno sa
treninzima iz oblasti psihologije potrosaca.

Obuku pod nazivom ,Unapredenje vestina servisnih savetnika” proslo je 14 zaposlenih na ovoj poziciji. Dvodnevna
obuka je pripremljena i prilagodena auto industriji, a po sistemu ,taylor made”, kako bi pomogla zaposlenima na
poziciji servisih savetnika da Sto bolje odgovore na izazove sa kojima se susrec¢u u svakodnevnom radu.

|))

Trening ,Power BI” proslo je 20 zaposlenih, a 13 zaposlenih je prisustvovalo treningu ,Osnove finansija za
menadzere”.

Tokom 2021. godine nastavljeno je usavrsavanje pojedinih menadzera putem individualnih koucing sesija i
rad sa profesionalnim biznis koucem, dok je u pogledu internih obuka najveci fokus bio na elektrifikaciji i upoznavanju
zaposlenih sa novim, aktuelnim tehnologijama, a kako bi se podigla svest o zadovoljstvu klijenata na jos visi nivo,
odrzan je i niz internih CRM radionica.

U kompaniji Delta DMD na polju razvoja je tokom 2021. godine odrzano 1.347 sati obuka, dok su kolege iz Crne
Gore realizovale preko 2.000 sati u DMD Delta i DTS-u. U Crnoj Gori je formalno uspostavljena funkcija HR koordinatora
Sto je doprinelo podrsci zaposlenima da ispune svoj pun potencijal kroz razlic¢ite aktivnosti kao sto su razgovori jedan
na jedan, otvorena vrata, HR petak - edukativni sadrzaj na nedeljnoj bazi. Ulagano je u interne i eksterne obuke, forumei
konferencije. Pravci razvoja su bili: finansije za nefinansijere, upravljanje stresom, upravljanje emocijama, asertivna
komunikacija, vestine mentorstva, situaciono liderstvo, obuke iz oblasti marketinga, vestine pregovaranja, kako za
nizi i srednji menadzment, tako i napredno pregovaranje za visi menadzment. Kao i prethodnih godina, sproveden je
proces upravljanja ucinkom i u Srbiji, i u Crnoj Gori, ali je 2021. godine prosSiren u pogledu broja ucesnika.

U DTS-u su tokom 2021. godine odrzane obuke sa fokusom na teme poput asertivhe komunikacije, timske
sinergije, vestine mentorstva, menadzmenta za osnovni nivo upravljanja, radno-pravnih odnosa, finansija, marketinga,
kaoitema u vezisatransportom i Spediterskim i carinskim poslovima. Ukupan broj sati obuka iznosio je 2.158, a obuke
su pohadala 83 zaposlena.

U okviru hotela Crowne Plaza Beograd, fokus je bio na Risk i Responsible Business treninge za zaposlene u delu
bezbednosti zaposlenih i gostiju, zastite od pozara, bezbednosti hrane i namirnica. U prosloj godini utroseno je ukupno
4.000 satiili priblizno 167 dana na ukupno 78 desetominutnih Risk i Responsible Business treninga.

Tokom obuke u delu IHG Way of Clean standarda (primena novih, strogih standarda i procedura prevencije i
zastite - postovanje epidemioloskih mera i odrzavanja higijene), zaposleni u sektoru domacinstva, alii zaposleni u svim
ostalim sektorima, posvetili su ukupno 85 sati ovim obukama.

Velika paznja poklonjena je treninzima brend orijentacije i True Hospitality treninzima: Welcome to IHG, Dare
to Connect, True Hospitality Service Skills (True Attitude, True Confidence, True Listening, True Responsivness), i Brand

Orientation. Ovim treinzima posveceno je blizu 625 sati.
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Senior menadzement hotela je u 2021. godini pohadao i specijalizovani trening pod nazivom ,Komunikacija i
razumevanje drugih ljudi”.

U okviru sistema odrzane su i obuke o bezbednostii zdravlju na radu, kao i zastiti od pozara za sve ¢lanice, dok
su u pojedinim ¢lanicama, s obzirom na okolnosti pandemije, organizovane i strucne obuke na temu prevencije i
vakcinacije protiv virusa Covid-19. U Ananasu takvu obuku prosla su 54 zaposlena, a odrzao ju je prof. dr Radan

Stojanovic.

Trening sati 26.258 12.810 13.448

9,86
Broj zaposlenih

prisutnih na obukama 2.663 1245 1.418
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Compass

U saradnji sa Studentskom unijom Ekonomskog fakulteta u Beogradu, pod okriljem kompanije Delta Holding
pokrenut je obrazovni program ,,Compass”. Namenjen studentima druge, trece i zavrsne godine fakulteta, ovaj program
polaznicima omogucava da kroz radionice i interaktivna predavanja uce od Deltinih stru¢njaka, upoznaju se sa top
menadzmentom kompanije i iskuse znacaj timskog duha kroz rad na projektima i studiji slucaja iz oblasti poslovanja
kompanije.

Sa ciljem da se studentima omogudi prilika da zakorace u svet biznisa vec¢ tokom studija, ovaj program polaznicima
pruza jedinstvenu priliku da vide kako u praksi izgleda vodenje poslovanja u jednoj od najuspesnijih kompanija u Srbiji.

U periodu od aprila do jula 2021. godine Sezdeset studenata trece i Cetvrte godine sa deset razlicitih fakulteta

dobilo je priliku da kroz interaktivna onlajn predavanja uci od Deltinih stru¢njaka.

COMPASS

POWERED BY DELTA HOLDING

U periodu od tri meseca studenti su prisustvovali onlajn predavanjima visih potpredsednika, direktora biznisa,
sektora podrske i ¢lanova programa Deltini eksperti. Kroz predavanja su se blize upoznali sa temama distribucije i

mercendajzinga, logistike, marketinga, razvoja novih proizvoda, upravljanja rizikom, kontrolingom i sl.

Na kraju programa studenti su pred struc¢nom komisijom, koju su cinili rukovodioci i ¢lanovi borda kompanije,

prezentovali svoj rad na projektu koji je izmedu ostalog pokrivao teme:

* najmoderniji kongresni centar;

+ analiza platformi za onlajn trgovinu;

« vestacka inteligencija u sluzbi logistike;

« korporativna kultura i kompanija buduénosti;

 E-commerce - iskustva i potrebe potrosaca.
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Mladi lideri

U cilju karijernog osnazivanja mladih i pruzanju motivacije za njihov buducdi profesionalni razvoj, kompanija
Delta Holding 2012. godine pokrenula je inovativan program pod nazivom Mladi lideri. Ovaj jednogodisnji program
pruza podrsku mladim, fakultetski obrazovanim ljudima bez prethodnog radnog iskustva da udu u svet biznisa.

Tokom prvih 10 generacija oko 23.500 mladih izrazilo je zelju da bude deo programa, a njih 339 dobilo je priliku
da postane deo Mladih lidera. Proces selekcije sastoji se iz 5 krugova i podrazumeva proveru razli¢itih kompetencija
kandidata. Prvi korak sastoji se od onlajn testiranja koje obuhvata proveru znanja gramatike engleskog jezika, testa
opste informisanosti i testa kompatibilnosti sa kompanijskim vrednostima. U drugom krugu vrsi se dodatno onlajn
testiranje koje podrazumeva test kognitivnih sposobnostii test lichosti. U tre¢em krugu obavlja se razgovor sa nekim
od zaposlenih u sektoru ljudskih resursa, nakon ¢ega u cetvrtom krugu kandidati u manjim grupama rade na studiji
slucaja uzjosjednu proveru znanja engleskog jezika kroz prevod teksta. U odnosu na prethodne generacije, u finalnom
krugu je kandidate ¢ekao i razgovor sa ¢lanovima borda, kao i rukovodiocima Deltinih biznisa i HR sektora. Najbolji
medu kandidatima odabrani su da postanu deo programa, i u skladu sa iskazanim interesovanjima i potrebama
kompanije, rasporedeni po biznisima unutar sistema. Dodatna izmena koja je uvedena 2021. godine je da polaznici
tokom trajanja programa imaju mogucnost da se rotiraju u okviru razlic¢itih Deltinih biznisa, ali u okviru iste oblasti
poslovanja.

Za vreme trajanja programa Mladi lideri dobijaju mentore koji prate njihov rad i trude se da im na najbolji nacin
prenesu svoje znanje i iskustvo. Nakon zavrsetka programa najbolji od njih dobijaju priliku za nastavak saradnje.

U januaru 2021. godine u kompaniju je stigla deveta generacija Mladih lidera i 50 kolega zapocelo je rad u
sistemu Delta Holdinga.

Nakon svecanog prijema, u nedelji upoznavanja sa kompanijom polaznici programa imali su priliku da blize
upoznaju poslovanje biznisa kroz posete i prezentacije zaposlenih.

Tokom 2021. godine deveta generacija prosla je dvodnevnu obuku iz asertivne komunikacije.

Od 2017. godine Mladi lideri ukljuc¢eni su i u proces digitalne transformacije kompanije. Tokom 2021. godine
svojim idejama i projektima doprineli su inoviranju poslovnih procesa. Kako bi na sto bolji nacin realizovali svoje ideje,
prosli su Microsoft Office 365 obuku. Svi projekti na kojima su radili prezentovani su krajem godine, a pobednicki tim

je za to i nagraden. Neke od tema koje su pokrili su:

+ biorazgradiva ambalaza;

+ onboarding proces;

* univerzalni plan optimizacije lagera rezervnih delova za sva tri magacina;
+ pojednostavljenje i ubrzanje procesa prijema vozila na servis;

+ automatski vodena vozila (AGV) za intralogistiku;

+ zeleni biznis buducnosti.

DELTA HOLDING

BRIGA O PODRSKA
ZIVOTNOJ SREDINI

DRUSTVENOJ ZAJEDNIC] O IZVESTAJU

Krajem 2021. godine odabrani su polaznici 10. generacije programa Mladi lideri - ukupno 43 novih kolega i

koleginica, dok se na konkurs prijavilo 1.425 kandidata.
Kompanija kroz program ostvaruje visestruku korist - kreativhos¢éu i novom energijom osavremenjuje svoju
korporativnu kulturu i razvija poslovanje, a sa druge strane pomaze zajednici u prakti¢noj edukaciji i zadrzavanju

mladih u zemlji.
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Deltina buduénost

Deltina buducénost predstavlja talent program za zaposlene Delta Holdinga koji su tokom svog rada u kompaniji
pokazali visok stepen profesionalnosti i inovativnosti i ostvarili zapazena dostignuca. Polaznici Deltine buducénosti
su mladii talentovani zaposleni koji se kroz program pripremaju za buduce rukovodece pozicije.

Osnovni cilj projekta je identifikacija i kreiranje karijernog plana izuzetnih zaposlenih koji se izdvajaju po
potencijalu, energiji, rezultatima i znanju, radu na sebi i razvoju kolega sa kojima saraduju.

Tokom dve godine trajanja programa, polaznici pohadaju posebne obuke, radionice i koucing sesije kreirane u

cilju unapredenja njihovog znanja i vestina zarad preuzimanja rukovodecih pozicija u buduénosti.

= .—'a/
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U toku 2021. godine kolege koje su deo druge generacije polaznika su nastavile sa individualnim koucing
sesijama, Cija je svrha licni i profesionalni razvoj.

U periodu od jula do novembra neki medu njima bili su mentori na projektnim zadacima kolegama iz talent
programa Mladi lideri devete generacije.

U aprilu 2021. promovisana je treca generacija Deltine buducnosti - ukupno 14 kolega. Uporedo je u Crnoj Gori
u program usla druga generacija koja broji dvoje kolega. Tokom avgusta imali su priliku da slusaju obuku iz Osnovnog

menadZment programa, dok je deo kolega zapoceo svoje koucing sesije u cilju daljeg razvoja.
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Deltini eksperti

Zahvaljujucdi velikom znanju i iskustvu, koji su za rezultat dala znacajna poslovna dostignuca, medu zaposlenima
izdvajaju se ekspertiiza kojih stoji veliki broj merljivih rezultata, precizno stratesko odlucivanje, kao i evidentan uspeh
u razlicitim aspektima posla koji obavljaju.

Veliki i uspesni sistemi poput kompanije Delta Holding svoje odlicne poslovne rezultate upravo duguju znacajnom
broju kolega koji su izuzetni strucnjaci u svojoj oblasti. Za njihov trud i uloZzeno vreme, kompanija je odlucila da im oda
zasluzeno priznanje i oformi poseban klub u kojem ¢e oni biti pocasni ¢lanovi.

Program je pokrenut krajem 2020. godine, a tokom 2021. godine 52 kolega postalo je ¢lan kluba Deltinih eksperata.

U cilju razmene znanja, neki od polaznika odrzali su stru¢na predavanja iz svojih oblasti u okviru internog predavanja

pod nazivom ,Delta Biznis Kafe”.
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Inovacije

Medu vrednostima kompanije Delta Holding vazno mesto zauzima inovativnost. Sustina inovacija je primena
novog ili znacajno poboljSanog proizvoda, usluge ili procesa, nove marketinske ili organizacione metode u poslovanju,
organizaciji rada ili odnosima kompanije sa okruzenjem. Ukratko, sve ono sto se u poslovnoj praksi nije primenjivalo.
Kako se inovacije ne deSavaju same od sebe, ukoliko zeli rezultate u ovoj oblasti, potrebno je da kompanija posveti
paznju strukturiranju procesa inoviranja i implementacije ideja.

Od decembra 2017. godine Delta Holding unapreduje postojece procese inovacija formiranjem posebne radne
grupe - Komiteta za inovacije i digitalnu transformaciju. Cilj ove radne grupe je unapredenje procesa inovacija i uspesnije
realizacije ideja kao i digitalne transformacije poslovanja kompanije. Clanovi Komiteta su zaposleni na menadzerskim
pozicijama koji sa svojim timovima dolaze do predloga ideja za inovacije. Zadatak Komiteta je da na zajednickim
sastancima c¢lanova predstavi ideje za inovacije, sagleda moguénosti za medusektorsku saradnju, kao i da razmotri
ideje koje su zaposleni predlozili putem internog portala.

Situacija izazvana pandemijom virusa Covid-19 i hibridnim nac¢inom rada uticala je na odrzavanje sastanaka
Komiteta za inovacije, ali i pored toga, rad Komiteta nije prestao. Timovi su se sastajali i onlajn, a na 33 odrzana sastanka

razmatrana je 221 ideja, od kojih je do kraja godine 102 bilo u fazi razmatranja, 79 ideja uslo je u proces realizacije, 33

ideje su realizovane, dok je 7 odbijeno.

Godisnje nagrade za inovativnost urucene su zaposlenima koji su u 2021. godini uspesno realizovali svoje ideje.

Glavnu nagradu za inovativnost, DNK godisnju nagradu, kao i nagradu the Spotlight Award, dobio je troclani tim
kompanije DTS koji je u poslovanje uveo flote elektricnih dostavnih vozila cime je DTS postao prva logisticka kompanija
u Srbiji koja u svojoj floti poseduje 100 % elektricna vozila. The Spotlight Award dodeljena je i za rezultate u oblasti
primene inovativnih resenja u Delta Agraru koja su doprinela ustedi resursa, kao i povecanju prinosa i prihoda.

Tokom 2021. godine realizovana je i interna mejl kampanja pod nazivom Inspirisani inovacijama, u okviru koje
su zaposleni jednom nedeljno dobijali korisne informacije na temu inovacija. Prvi deo kampanje trajao je 14 nedelja i
u okviru njega zaposleni su dobijali informacije o tome sta inovacije jesu, a sSta nisu. Nakon toga, uradena je anketa o
tome Sta bi zaposleni zeleli da saznaju o procesima inovacija sto je za rezultat dalo drugi deo kampanje u trajanju od 5
nedelja u kome su komunicirane nagradene inovacije u kompaniji. U periodu od 18 nedelja, usledio je treci deo kampanje
koji je za cilj imao promovisanje inovacija iz sveta.

Predloge projekta u oblasti inovacija davali su Mladi lideri devete generacije.

Na poziv Privredne komore Srbije, kompanija Delta Holding podrzala je i projekat ScaleUp4Europe angazovanjem

u savetodavnom odboru za segment projekta koji se odnosi na startap resenja u oblasti poljoprivrede.
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Delta Biznis Inkubator

Delta Biznis Inkubator je tromesecni program koji pomaze startapima? da razviju i unaprede svoj proizvod ili
uslugu, pripreme ga za trziste i predstavljanje investitorima. Timovi svoje poslovne ideje razvijaju kroz radionice,
predavanja, rad sa mentorima, kao i kroz poslovne kontakte koje sticu tokom programa. Na kraju programa timovi
imaju mogucnost dobijanja investicije od Delta Holdinga, ali i drugih investitora koji su pozvani da prisustvuju
finalnom predstavljanju ideja. Na taj nacin, Delta Biznis Inkubator predstavlja jedinstveni korporativni inkubator u Srbiji
koji omogucava pristup internim resursima kompanije. Od pocetka realizacije programa 2018. godine, kroz Inkubator
prosao je 21 startap, dok je 5 startapa dobilo investiciju po zavrSetku programa.

Tokom prve dve godine program je bio namenjen razvoju startap ideja u oblasti logistike, distribucije, poljoprivrede
i nekretnina, odnosno u oblastima poslovanja ¢lanica Delta Holdinga, jer je na taj nacin kompanija mogla da ponudi ne
samo finansijsku pomo¢ koja je vazna za otpocinjanje biznisa, vec i mentore, znanje, kao i priliku za testiranje ideja i
poslovne kontakte.

Od 2020. godine je zahvaljujuci partnerskim kompanijama i eksternim mentorima i saradnicima koji su izrazili
interesovanje da se prikljuce programu, konkurs otvoren za biznis ideje iz svih oblasti poslovanja, ne ogranicavajuci se
na biznise u kojima posluje Delta Holding.

Na konkurs organizovan 2021. godine pristiglo je 36 prijava. Od ukupnog broja, 16 timova uslo je sledeci krug
selekcije i pred komisijom predstavilo svoje startap ideje. Komisija je na osnovu kriterijuma odabrala 5 timova za
ulazak u tromesecni program inkubacije i pripreme za investicioni pic.

Na samom pocetku programa timovi su sa mentorima napravili individualni plan rada za tri meseca inkubacije, a
u skladu sa potrebama za razvoj startap ideje. Ideje su razvijali uz podrsku, znanje, konsultacije i mentorstvo strucnog
tima Delta Holdinga, partnerskih kompanija i biznis konsultanata. Osim individulanog rada, za sve timove organizovana
su predavanja na teme pisanja biznis plana, reverse exit engineering-a, pravnog aspekta poslovanja, zastite IP,
marketinga, pripreme kratke i efikasne prezentacije za investitore.

Program je realizovan kombinacijom onlajn i sastanaka uzivo. Poseban kvalitet programu dale su i partnerske
kompanije i eksterni saradnici: Dejan Tesi¢, Misa Luki¢, ICT Hub, Ovation BBDO, PwC Srbija, kancelarija Karanovic

&partners, Fresh Agriculture Technologies, Lazar Pavlovic¢ i Matija Golubovic.

2 pod startapima podrazumevaju se timovi do 5 &lanova sa inovativnhom poslovnom idejom
koja ima potencijal brzog rasta na velikom trzistu.
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Timovi su nakon zavrsetka perioda inkubacije predstavili svoje ideje na picu za investiciju pred predstavnicima
uspesnih kompanija i investitora. Najvise ocene komisije dodeljene su timu Studio Carousel koji je u Inkubatoru
ucestvovao sa idejom razvoja decCjeg brenda Teslini znanjoni. Razvoj brenda podrazumeva proizvodnju animiranog
decjeg serijala sa pratecim igrackama koje u sebi sadrze inovativnu tehnologiju. Na ovaj nacin deca c¢e na zanimljiv
nacin, kroz igru uci u svet nauke, spojem tradicionalne igre i savremenih tehnologija. Osim kompanije Delta Holding,
tim je dobio investiciju jos tri investitora.

Program Delta Biznis Inkubator u svojoj petoj godini rada, od 2022. godine, menja ime u D Inkubator i saraduje

sa vise partnerskih kompanija u odnosu na prethodne godine.

Informacije o programu dostupne su na sajtu www.dinkubator.rs.
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Bezbednost i zdravlje na radu

Kako su zastita zdravlja i zivota zaposlenih od prioritetnog znacaja, Delta Holding preduzima veliki broj mera
i aktivnosti u cilju njihove zastite. Osnovni interes kompanije je da se obezbedi najvisi nivo bezbednosti i zdravlja na
radu, kao i da se nezeljene posledice poput povreda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti u vezi sa radom svedu na
najmanji moguci nivo. Iz tog razloga, strateski planovi predvidaju kontinuirana ulaganja u nove tehnologije, treninge i
obuke u cilju jacanja prevencije i mera zastite zaposlenih u radnom okruzenju.

S obzirom na veliki znacaj ove oblasti za odrzivo poslovanje kompanije, direktor za odrzivo poslovanje zaduzen
je za stratesko unapredenje i monitoring aktivnosti BZR i ZOP. Za sprovodenje strategije, kao i savetovanje i kontrolu
rada strucnih lica u ovoj oblasti u svakoj od ¢lanica sistema zaduzen je rukovodilac za BZR i ZOP Delta Holdinga.

Radi brzeg i lakseg pristupa podacima, svi poslovi bezbednosti i zdravlja na radu, kao i zastite od pozara, integrisani
su u kompanijski SAP sistem. Na ovaj nacin, licima zaduzenim za BZR u svakom trenutku dostupni su podaci o stanju
opreme i potrebnim pregledima, sredstvima licne zastite, kao i zdravstvenom stanju i potrebama za pregledima
zaposlenih.

Sve kompanije Clanice aktivno rade na unapredenju uslova rada. U fabrikama i imanjima se tokom godine
konstantno ulagalo u obnovu opreme za rad, zastitu od pozara i nabavku sredstava licne zastite.

| tokom 2021. godine, usled trajanja pandemije Covid-19, fokus kompanije bio je na obezbedivanju zdravog i bez-
bednog radnog okruzenja u cilju sprecavanja Sirenja virusa i zastite zdravlja zaposlenih. Krizni stab, formiran 2020.
godine, nastavio je sa svojim radom i svakodnevno je bio u kontaktu sa kolegama sa lokacija. Fabrike, imanja, farme,
distributivni centri, Yuhor radnje, kao i servisi automobila nisu prestajali sa radom pa je najvaznije bilo obezbediti
mehanizme i uslove bezbednog radnog okruzenja u cilju sprecavanja pojave i Sirenja virusa medu zaposlenima. Zbog
toga sprovedene su sve neophodne mere koje su ukljucivale slanje mejlova i obavestenja zaposlenima o preventivhim merama
koje su podrazumevale: obavezno koris¢enje zastite opreme, distancu medu zaposlenima u radnim i pomocnim
prostorijama, orgnizovanje smenskog rada i pauza i odrzavanje redovne dezinfekcije prostora izmedu smena i nakon
zavrSetka radnog dana.

Osim primene navedenih mera zastite, zaposlenima je odrzano i predavanje o specificnostima, nacinu prenosenja,
zastite i simptomima virusa Covid-19. Tom prilikom, zaposleni su imali mogucénost i da postave pitanja stru¢nom licu i
dobiju relevantne odgovore koji su pomogli zastiti zdravlja njih i njihovih porodica.

Svim zaposlenima bila su dostupna i detaljna uputstva za postupanje u slucaju da se zaraze virusom Covid-19.
Postavljene su dezobarijere na ulazu kao i smernice za prijem eksternih lica tokom utovara i istovara robe. Svim
zaposlenima, Ciji je posao to dozvoljavao, bio je omogucen rad od kuce. Na nedeljnom nivou dezinfikovane su
kancelarije i pomocne prostorije od strane ovlascenog zavoda, a na dnevnom nivou to je obavljala sluzba za brigu o
higijeni prostora. U svim kancelarijama i pomocnim prostorijama postavljena su sredstva za dezinfekciju ruku i radnih
povrsina. U slucaju da se kod zaposlenog pojave neki od simptoma zaraze, primenjivao se doneti pravilinik o postupanju

koji je predvidao njegovu izolaciju, kao i izolaciju osoba koje su bile u neposrednom kontaktu.
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| tokom prethodne godine, vecina obuka iz oblasti bezbednostii zdravlja na radu i zastite od pozara odrzana je onlajn.
U odnosu na 2020. godinu smanjen je ukupan broj povreda i brojizgubljenih radnih dana. Najveci broj povreda zabelezen je

u Yuhoru - 36 lakih i 5 teskih. NajceSc¢i uzroci povredivanja bili su okliznuca i ostri predmeti koji se koriste pri radu.

STATISTIKA POVREDA NA RADU U 2021. GODINI

Delta Agrar grupa 19 3 22 721
Delta Food Processing 40 5 45 757
Delta Real Estate grupa 1 0 1 1
Delta Distribucija 5 2 7 153
Nove tehnologije 0 0 0 0
Zajednicke funkcije 0 0 0 0
Delta MC 0 0 0 0
UKUPNO 65 10 75 1.642

Racio povreda na radu

. 0

sa smrtnim ishodom
Trening sati 10.815

Racio tessklh povreda 47893

. . . . na radu
Broj zaposlenih prisutnih 3895
na obukama Racio ukupno zabelezenih
35.919,5

povreda na radu*

3 Racio teskih povreda na radu: Teske povrede/broj sati rada u 2021. godini x 1.000.000
4 Racio ukupno zabeleZenih povreda na radu: Ukupan broj povreda na radu/broj sati rada u 2021. godini x 1.000.000
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Kompanija Delta Holding svoje poslovne planove i aktivnosti realizuje odgovorno prema zivotnoj sredini

trudedi se da prati najaktuelnije svetske standarde i da minimizuje negativan uticaj na okruzenje. U skladu sa tim,
ove godine u okviru kompanije oformljen je tim koji se intenzivno bavi pitanjima unapredenja sistema u segmentu
ocuvanja zivotne sredine.

Poslednjih godina biznisi, vlade i gradani ujedinjeni su oko kolektivne Zelje za oCuvanjem Zivotne sredine.
Upravo zato, primena Cistih i neinvazivnih tehnologija u radnim procesima podrazumeva se u danasnje vreme i jedan
je od kljucnih kriterijuma u izboru poslovnih partnera.

Kao lider na trzistu u mnogim oblastima poslovanja, Delta Holding se mozZe pohvaliti i visokoizrazenom svescu
menadzmenta i zaposlenih kada je vaznost zdrave Zivotne sredine u pitanju. Fokus kompanije u protekloj godini bio
je u primeni obnovljivih izvora energije, pre svega solarnih panela, kao i postizanju sto je vece moguce nezavisnosti
od konvencionalnog snabdevanja elektricnom energijom. Veliki napori uloZzeni su u pracenje potrosnje vode i kvalitet
otpadnih voda. Odrzivo upravljanje otpadom jedan je od prioriteta kompanije u oblasti ekologije, a redukcija stvaranja
otpada, kao i pravilno i sigurno zbrinjavanje nastalog otpada najvazniji je segment postizanja ovog strateskog cilja.

Najbolji efekat na zivotnu sredinu postize se pravilnom i kvalitetnom edukacijom. Upravo zato zaposleni u
kompaniji redovno se informisu o znacajnim desavanjima i pitanjima iz oblasti zastite zivotne sredine u okviru sekcije
Eko kutak. Osim toga, odrzavaju se redovne edukacije zaposlenih koje imaju za cilj da ukazu na potencijalne opasnosti,
alii mogucnosti unapredenja okoline. Na nivou kompanije doneta je politika zastite Zivotne sredine koja podrazumeva
pracenje, merenje, smanjenje i sprecavanje ispustanja zagadujucih materija u zivotnu sredinu, i to u vodu, zemljiste i
vazduh. U svim poslovnim prostorijama postavljena su uputstva za pravilnu selekciju i zbrinjavanje otpada.

Predstavnici kompanije redovno ucestvuju na konferencijama u zemlji i inostranstvu, seminarima, predavanjima
i edukacijama koje se bave temama vezanim za aktuelnu situaciju u oblasti zastite Zivotne sredine kao i mogucénostima

unapredenja sektora odrzivog poslovanja.
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Mere energetske efikasnosti + Zavrsenajeizgradnja ULO hladnjaCe u ZajeCaru. Primenom novih tehnoloskih reSenja i pravilnim izborom opreme
postignut je visok nivo energetske efikasnosti i dobrog odnosa pocetnih investicija i usteda. Rashladivanje je
Shodno obimu i raznovrsnosti poslovanja, kompanija Delta Holding aktivno prati energetsku efikasnost u okviru zasnovano na centralnom cileru kod koga kompresori rade u ,infinity mode” - sa naprednom regulacijom
svog sistema i redovno predlaze mogucnosti za unapredenje ovog segmenta. U skladu sa uspesnim poslovanjem, koja daje preciznu kolicnu rashladne energije 25 - 100 %. Svaki kompresor poseduje i tzv. ekonomajzer koji povecava
kompaniji je vazno da smanjuje troskove potrosnje energije, ali je bitno da ostavlja Sto manji ekoloski otisak i smanji uticaj efikasnost rada uredaja za 10 % i trosi manje energije. Rashladne komore za jabuke su takode podesSene da
svog poslovanja na planetu. rade u najoptimalnijem rezimu, pre svega zbog ocuvanja kvaliteta voca, sto ujedno smanjuje potrosnju

energije jer se odrzava zadata temperatura. Krajnji rezultat je to da je ugradnjom efikasnih segmenta opreme za
30 % smanjena potrosnja energije u odnosu na standradna resenja.

« U fabrici za proizvodnju semena u Somboru realizovan je projekat prosirenja kapaciteta proizvodnje koji je
zahtevao dodatnu kolicinu toplotne energije potrebnu za susenje semena. Kako u toku samog procesa
proizvodnje dolazi do nastajanja nusproizvoda, kao sto je Sepurika, ona je iskoris¢ena kao energent u kotlu

na biomasu koji na ovaj nacin obezbeduje energiju za novu susaru.

POTROSNJA ENERGIJE U 2021. GODINI

Delta Agrar grupa 113.456 3.441,30 21.684 50.389 12.327
Delta Food Processing 80.866 0 81916 8.088 0
U 2021. godini: Delta Real Estate grupa 581155 0 26.095 344 0
. - . . . . . Delta Distribucija 11.418 0 7.307 15.976 0
+ Otvorena je poslovna zgrada, Delta House, sertifikovana kao LEED Gold objekat. U objektu je aktivan sistem J
L .. .. . . o . . e " o
ventilacije koji premasuje najstroze kriterijume kvaliteta vazduha zahtevane uslovima sertifikacije za cak 30 %. Ukupna potrognja 263.805 3.44130 137002 74,796 12327
Takode, svaki klima uredaj poseduje bipolarne jonizatore koji obezbeduju izuzetan kvalitet vazduha. U
Ukupno 491.461

temeljima zgrade nalaze se plasti¢ne reciklirane lopte, ¢ijom se ugradnjom smanjilo betoiranje, a samim tim i

emisija CO,. Rasveta u objektu je senzorska, kako bi se optimizovala potrosnje energije. Na krovu objekta je

i solarna elektrana ukupne snage 80 kW sa ukupno 226 komada panela monohromatskog tipa , A”.
Osim glavne elektrane, na nadstresnici terase poslednjeg sprata ugradena je i manja solarna elektrana
gde su primenjeni integrisani fasadni solarni paneli povecane efikasnosti ukupne instalisane snage 15 ENERGETSKIINTENZITET
kW. Na obe elektrane ugradeni su sistemi za onlajn pracenje rada u realnom vremenu. Proizvedena elektricna
energija na obe solarne elektrane trenutno obezbeduje izmedu 10 i 15 % energije potrebne za funkcionisanje

objekta. S obzirom na to da se najveci deo elektri¢cne energije na distributivnoj mrezi proizvodi pomocu

Iznos 491.461 650.011.000 0,0007561

konvencionalnih izvora energije (ugalj), na ovaj nacin ujedno utice se i na smanjenje emisije CO, u atmosferu.

+ Otvoren je Soping-mol Delta Planet, u Nisu. Tokom realizacije ovog projekta koris¢eni su gradevinski

materijali kojima je ostvarena bolja energetska efikasnost i smanjena potrosnja energije. Osim toga, koriS¢enjem
led rasvete i ugradnjom strukturalne fasade i krovnih laterni izgradenih od staklo-paketa znacajno se uticalo i na

smanjenje emisije CO.,.

DELTA HOLDING CSRI1ZVESTAJ 2021 4




ODGOVORNOST ZA

O KOMPANLI PROIZVODE | USLUGE

RAZVOJ ZAPOSLENIH

Tokom 2021. godine u saradnji sa eksternom konsultantskom kuc¢om zavrSene su energetske revizije lokacija u
okviru sistema. U prvoj fazi projekta odabrano je 15 lokacija za koje je procenjeno da se energetska efikasnost moze
znacajno poboljsati uvodenjem obnovljivih izvora energije, Sto bi, izmedu ostalog, uticalo i na smanjenje emisije CO.,.

Lokacije su odabrane na osnovu tipa objekata, proizvodnih procesa i trenutne potrosnje energenata.

EMISIJE STETNIH GASOVA

Delta Agrar grupa 1.061,38 309,72 3.52720 4538,24
Delta Food Processing 400956 0 566,14 3.234,65
Delta Real Estate grupa 1.277,29 0 2410 2.326,18
Delta Distribucija 357,65 0 1118,31 456,73

12.251,34 10.555,80
Ukupno 22.807,14

INTENZITET EMISIJE STAKLENICNIH GASOVA

Iznos 22.807 650.011.000 0,0000351
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Na 7 lokacija uradena je analiza opravdanosti instalacije solarnih panela za proizvodnju elektricne energije. U

pitanju su 3 fabrike hrane (Yuhor, Fun&Fit, Mioni), hladnjaca za jabuke Celarevo i govedarska farma Napredak u Staroj
Pazovi. Proizvedena elektricna energija na solarnim elektranama koristice se za sopstvene potrebe datih objekata sto
¢e dovesti do smanjenja potrosnje elektricne energije za 20 do 30 % sa distributivnhe mreze koja vecdinom poticCe i
konvencionalnih izvora. Solarne elektrane bic¢e instalirane iskljucivo na krovovima objekata, nikako na zemlji, travnatim
i obradivim povrsinama, ¢cime se zemljiste ¢uva i racionalno koristi.

Na Strateskom kolegijumu doneta je odluka da se instaliraju solarne elektrane na 7 lokacija. Osim na pomenutim
objektima za koje je radena analiza opravdanosti investicija solarni paneli ¢e biti postavljeni na Soping-mol u Varni,
fabriku Dunavka, Hladnjacu u Zajecaru i hotel InterContinental u Ljubljani. Ukupna instalisana snaga bice preko 1,5
MWp. Na svakom objektu solarne elektrane su dimenzionirane za pokrivanje sopstvene potrosnje.

Ciljevi na polju energetske efikasnosti za period do 2030. godine podrazumevaju oslanjanje na obnovljive izvore
energije na nivou od 60 %, nastavak realizacije postavljanja solarnih elektrana, instalaciju postrojenja kogeneracije
i trigeneracije, odnosno objedinjene proizvodnje elektricne, toplotne i rashladne energije, kao i izgradnju biogasnog

postrojenja.
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Briga za ocuvanje voda

Kompanija Delta Holding predstavlja veliki sistem koji koristi vodne resurse na mnogo nacina i u velikim
kolicinama. Upravo zato, a usled globalnog problema sa vodom, optimizacija potrosnje vode neophodna je u
svim sektorima industrije. Najvece koli¢ine vode trose se u Delta Agrar grupi. Na godiSnjem nivou na imanjima u Delta
Agrar grupi ulaZze se u najsavremenije sisteme za navodnjavanje. | u 2021. godini povecana je ukupna povrsina pod
ovim sistemima. lzvestaji o potrosnji redovno se dostavljaju JVP  Srbijavode”. Informacija o kvalitetu vode koja

se koristi naimanjima znacajna je i za sam rod, alii za analizu uticaja na zemljiste, pa se zbog toga voda iz bunara

kontrolise jednom mesecno.

Najsavremeniji sistem za navodnjavanje kojim se reguliSe i optimizuje potrosnja vode jeste kap po kap sistem,
koji se koristi za zalivanje voc¢njaka, povrtnjaka i ratarskih kultura koje se gaje u Delta Agrar grupi. Kriterijum koji se prati
kod izbora sistema je adekvatna koli¢ina vode koja se distribuira. Biljka za rast potrosi odredenu koli¢inu, dok se visak
vode gubi ispiranjem i evaporacijom. Osim toga, gleda se vreme navodnjavanja na koje direktno utice izbor kapaljki.
Pojila na farmama su konstruisana tako da sprecavaju prskanje i prekomernu potrosnju.

U kompaniji se vodi racuna i o tome kakva voda se ispusta u recipijente. Sve fabrike Delta Food Processing sadrze
filtere za preciséavanje otpadnih voda. Kvalitet vode proverava se Cetiri puta godisnje. Ove godine zapoceto je aktivno
obilazenje lokacija i analiza trenutnog stanja kada su u pitanju vode. Cilj je da se minimizuje koli¢ina otpadnih voda, kao
i koli¢ina zagadujucih fizickih i hemijskih materija. Pored toga, plan je da se na svim objektima gde je to moguce, postave

tankovi za skupljanje kiSnice koja ¢e se koristiti kao tehnicka voda, po uzoru na postojeci sistem u Delta House-u.

DELTA HOLDING
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U novoj poslovnoj gradi Delta House slavine za vodu su senzorske, kako bi se optimizovala potrosnja. Na krovu
objekta postavljen je rezervoar za kiSnicu zapremine 60 m; koji sakuplja vodu i odvodi je do nivoa -2 i koristi se kao
tehnicka voda. Zelene povrsine na krovu i okolnim povrsinama zauzimaju preko 1.300 m,, a bogate su biljnim vrstama

koje zahtevaju manje koli¢ine vode.

ZAHVACENA VODA U m?

Delta Agrar grupa 1.599.565 0 9.367.326 150.577 0
Delta Food Processing 352.835 0 0 36137 0
Delta Real Estate grupa 0 0 0 82.971 0
Delta Distribucija 0 0 0 16.533 0
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Upraviljanje otpadom

Otpad u ¢lanicama Delta Holdinga regulise se i redovno zbrinjava u skladu sa Zakonom o zastiti Zivotne sredine
i Zakonom o upravljanju otpadom. Na nivou kompanije angaZzovan je operater za zbrinjavanje neopasnog ambalaznog
otpada.

Kada je u pitanju otpad, najvaznija je adekvatna edukacija i jacanje svesti o znacaju pravilnog upravljanja
otpadom. U prostorijama zaposlenih postavljene su kante za odlaganje plastike, papira i ambalaznog stakla. Iznad
kanti nalaze se posteri sa uputstvima za pravilno odlaganje otpada.

Upravljanje opasnim otpadom vrsi se sa posebnom paznjom i odgovornoscu, a pre svega u skladu sa zakonskom
regulativom. U kompaniji opasan otpad pretezno se stvara u okviru lokacija Delta Agrar grupe, i to u vidu ambalaze
sredstava za zastitu bilja. U skladu sa tim, zaposleni su adekvatno obuceni i u obavezi su da ambalazu trostruko
ispiraju vodom. Ovim tretmanom otpad postaje neopasan, Cime se olaksava proces zbrinjavanja i sprecava dodatno
zagadenje okoline. Operateri koji obavljaju usluge zbrinjavanja opasnog otpada u okviru kompanije odabrani su u
skladu sa njihovim dugogodisnjim rezultatima i postupanjem u skladu sa zakonskim regulativama.

Tokom 2021. godine organizovan je niz obuka za zaposlene i uCinjen je znacajan pomak u Sirenju vaznosti ovog
pitanja. Sve Clanice kompanije sve aktivnije uCestvuju u resavanju problema otpada, i svojim dosadasnjim zalaganjem
pokazuju veliku ekolosku osvescenost. Na osnovu toga, ali i bududih planiranih projekata u ovoj oblasti, jasna je
namera Delta Holdinga da pokaze modernom Coveku da pre svega mora da zZivi u skladu sa prirodom i da buduéim

generacijama ostavi Cistiji svet.

KOLICINA GENERISANOG | ZBRINUTOG OTPADA U TONAMA

Delta Agrar grupa 62.094,68 7,36 8,00 6.991,01 6,53 0] 62.094,04 699754
Delta Food Processing 64513 17,41 28,61 4,02 113 1,55 63393 3,60
Delta Real Estate grupa 399,67 0 0 5,41 0 0 399,67 5,41
Delta Distribucija 151,01 0 0 37,69 0] 0 151,01 37,69

O IZVESTAJU

DELTA HOLDING
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Delta Pak

Delta Pak je operater sistema za upravljanje ambalazom i ambalaznim otpadom koji organizuje uspostavljanje
integrisanog sistema upravljanja ambalaznim otpadom u skladu sa principima zastite Zivotne sredine, vazeéim
zakonskim propisima u Republici Srbiji i medunarodnim standardima. Dozvola operatera sistema za upravljanje
ambalazom i ambalaznim otpadom, koju izdaje Ministarstvo zastite Zivotne sredine za period od 5 godina, po tredi
put je obnovljena u 2020. godini. Kao neprofitna organizacija, Delta Pak posluje u okviru kompanije Delta Holding.

Delta Pak odrzava redovnu komunikaciju i neguje saradnju sa svojim klijentima sa osnovnim ciljem da se kod
svakog klijenta uspostavi odrziv i zakonski propisan sistem upravljanja otpadom. Usluge koje se pruzaju podrazumevaju
izlaske na teren i reSavanje problema na svakoj od lokacija, uz davanje strucnih saveta i preporuka u vezi sa upravljanjem
otpadom. Osim toga, vodi se evidencija o koli¢inama, kao i o izvestavanju nacionalne sluzbe.

Delta Pak je u 2021. godini imao ugovore sa 138 klijenata, medu kojima su i sve kompanije Clanice Delta

Holdinga. Ispunjavanje nacionalnih ciljeva omoguceno je svim klijentima.

PLASIRANA AMBALAZA - DELTA HOLDING

Plastika ukupno 2.846,74 0
Staklo ukupno 301,65 0
Metal ukupno 161,11 0
Ukupno karton i papir 208,33 014
Drvo ukupno 95316 273,32
Druge vrste ambalaze 0,39 0

6.371,38 273,46
Ukupno

6.644,84

Procentualno ucesce
povratne ambalaze (%)

411
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Za Republiku Srbiju u 2021. godini, definisani nacionalni opsti ciljevii iznosili su 62 %. Ukupna koli¢ina ambalaze
koja je stavljena na trziSte Republike Srbije u toku prethodne godine od strane pravnih lica ili preduzetnika, a koji su
svoje obaveze preneli na Delta Pak, iznosila je 21.113,88 t.

Nacionalni opsti ciljevi za Republiku Srbiju u 2021. godini ostvareni su u vrednosti od 68 % za ponovno iskoriS¢enje
ambalaznog otpada i reciklazu. Ukupne koli¢ine ponovno iskoris¢enog i recikliranog ambalaznog otpada od strane
Delta Paka su 14.358,20 t, dok od ove koli¢ine cak 3.193,23 t predstavlja koli¢ina iz komunalnog otpada.

Delta Pak iz godine u godinu potvrduje svoju lidersku poziciju u ispunjenju nacionalnih ciljeva, o c¢emu svedoce i
izvestaji Agencije za zastitu Zivotne sredine. Prema poslednjim zvani¢nim podacima Agencije, Delta Pak je 2020.
godine preuzeo 65,9 % ambalaznog otpada, dok su uredbom propisani nacionalni ciljevi iznosili 61 %. Delta Pak je na
taj nacin bio neprikosnoveni lider u reciklazi u poredenju sa svim drugim ambalaznim operaterima. Sa druge strane,
pokazano je da su sve ¢lanice Delta Holdinga premasile nacionalne ciljeve u reciklazi.

Ugovori o saradnji u ispunjenju nacionalnih ciljeva upravljanja ambalazom i ambalaznim otpadom tokom 2021.
godine zakljuceni su sa 41 privrednim drustvom. Sva privredna drustva imaju dozvolu za sakupljanje i reciklazu

neopasnog ambalaznog otpada.

Obezbeden je kiseonik za
4,8 miliona ljudi

Ustedeno je 141,4 miliona
litara vode

Sacuvano je
75.119 stabala

Ustedeno je 18,5 miliona
kilovata elektricne energije
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Delta Pak uspesno se pozicionirao i kao savetnik u oblasti zastite zivotne sredine. Konsultantske usluge pruza
iz oblasti upravljanja opasnim i neopasnim otpadom, posebnim tokovima otpada, kao i hemikalijama i bezbednim
transportom opasne robe (opasnih tereta). Tokom 2021. godine, u pruzanju konsultantskih usluga iz navedenih oblasti,
ostvarena je saradnja sa 39 klijenata, dok su interne obuke na temu bezbednosti u transportu opasne robe odrzane za
imanja Delta Agrara. Plan je da se i u 2022. godini nastavi sa obukama u sistemu i van njega.

Veliki akcenat i u 2021. godini stavljen je na edukaciju klijenata na temu zastite zivotne sredine i upravljanja
otpadom. Kroz razlic¢ite obuke klijenti su se upoznavali sa zakonskim regulativama, propisanom dokumentacijom i
obavezama u upravljanju otpadom koje se moraju svakodnevno izvrsavati, ali i sa primerima dobre ekoloske prakse.
Obuke su organizovane kako in-house tako i u onlajn formatu za eksterne klijente, kao i za ¢lanice Delta Holdinga.

U cilju podizanja ekoloske svestii kod zaposlenih, 2016. godine kreiran je onlajn vodi¢ za o¢uvanje Zivotne sredine
i efikasno koris¢enje energije - Ekokutak. Sastavljen od 12 zanimljivih i edukativnih tekstova, ovaj vodic je zaposlenima
omogudio da se upoznaju sa novinama iz sveta ekologije, uz brojne primenljive savete koji u praksi mogu doprineti
ocCuvanju zivotne sredine. Kroz ovaj vodi¢ zaposleni u Delta Holdingu dobili su, na godiSnjem nivou, ¢ak oko 6.000 sati
mini-edukacije.

Osim pomenutih, sprovedena je i intenzivnija obuka sa fokusom na razvrstavanje otpada na radnom mestu. U
novoj poslovnoj zgradi kompanije postavljene su odgovarajuce Delta Pak kutije uz prateca uputstva o pravilnom
odlaganju papira, plastike i stakla. Krajem 2021. godine, zajedno sa kolegama iz sektora korporativnih komunikacija,
odrzana je i ekoloska radionica za decu. Tom prilikom pravljeni su novogodisnji ukrasi za jelku od reciklabilnih materijala
koji su prikupljeni u prirodi, domacinstvu ili unutar same kompanije.

Protekle godine aktivno se nastavilo sa promocijom Delta Paka i Sirenjem ekoloske svesti i na drustvenim mrezama.
Digitalna komunikacija ostala je vazan kanal za prenosenje informacija i aktuelnosti Sirem auditorijumu, ali i sredstvo
unapredivanja komunikacije sa klijentima i svim drugim zainteresovanim stranama. Objave na druStvenim mrezama
su edukativnog, aliiinformativnog karaktera i pokrivaju Sirok spektar tema - od aktivnosti Delta Paka, preko zanimljivih
¢injenica iz sveta ekologije, pa sve do korisnih informacija kada su u pitanju zakoni koji regulisu oblasti zastite Zivotne
sredine, upravljanja otpadom i hemikalijama.

| tokom 2021. godine, Delta Pak je zadrzao svoju poziciju ¢lana radnih grupa za izradu i izmenu propisa pri

Ministarstvu zastite zivotne sredine.
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DELTA FONDACIJA

Delta Fondacija 2021. godine proslavila je 14 godina svog postojanja. Kao prva korporativna fondacija u Srbiji, poCela je da radi 2007. godine, objedinjujucdi dotadasnje
pojedinacne aktivnosticlanica Delta Holdinga i stavljaju¢i poseban fokus na dugoroc¢neizaduzbinarske projekte. Danas sve ¢lanice Delta Holdinga kroz mnogobrojneiraznovrsne
projekte Delta Fondacije pruzaju podrsku razvoju lokalne zajednice.

Misija Delta Fondacije je zadovoljavanje trajnih socijalnih, obrazovnih, kulturnih i zdravstvenih potreba drustvene zajednice.

D E LTA Najznacajnije oblasti delovanja Delta Fondacije su iz oblasti:
/\
FO N DAC IJA * razvojaivracanja tradicije zaduzbinarstva;

* obrazovanja mladih i kulture;
* unapredenjaibrige o lokalnoj zajednici;
* pruzanja pomoci socijalno ugrozenom stanovnistvu i ranjivim grupama i

* jacanja socijalnog preduzetnistva.

Jedan od osnovnih ciljeva osnivanja Delta Fondacije jeste i ideja ozivljavanja inace duge tradicije zaduzbinarstva u Srbiji, i upravo se kroz ovaj

projekat na najbolji nacin ilustruje filantropija kompanije Delta Holding.

Od svog osnivanja do danas Delta Fondacija drustvenoj zajednici u Srbiji donirala je tri zaduzbine:
Pomoc je dobilo
. . * Dnevniboravak za mlade sa invaliditetom ,Sunce”, sa sediStem na Bezanijskoj kosi u Beogradu;
757.324 korisnika
/f@ * Centar za sportirekreaciju osoba sa invaliditetom ,Iskra”, sa sediStem u Kragujevcu i

* umetnicko delo, skulpturu ,Odande dovde” koja krasi beogradsku pasarelu izmedu Savskog keja i Kalemegdana.

Tokom svojih 14 godina postojanja Delta Fondacija realizovala je ukupno 3.990 humanitarnih akcija sa fokusom na odrzive

U ku pNo je u |Ozen0 Rea I IZzovano je projekte razvoja poljoprivredne proizvodnje u ruralnim podruéjima i socijalnog preduzetnistva, pomodi deci i mladima sa
39’1 milona evFra 3.990 3 kCU a invaliditetom, talentovanim ucenicima i studentima kao i stanovnistvu sa socijalnim potrebama.

Zakljucno sa 2021. godinom u drustvenu zajednicu ulozeno je 39,1 miliona evra i pomognuto vise od 757.324

gradana Srbije.
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Nase selo

Kompanija Delta Holding 2018. godine pokrenula je jedinstven projekat pod nazivom Nase selo. Dugorocni cilj
ovog projekta je da, uz pokretanje razvoja poljoprivredne proizvodnje i obnovu drustvenog i kulturnog zivota, sela u
Srbiji dostignu nivo modernih evropskih sela ¢ime bi se stvorili uslovi za povratak odseljenog stanovnistva.

Tokom prve tri godine projekat je bio usmeren na dva sela u blizini ZajecCara - Mala Jasikova i Dubocane, koja su
odabrana iz razloga sto u njima jos uvek ima mladih koji se bave poljoprivredom i zele da svoj Zivot nastave na selu.
Kompanija Delta Holding poljoprivrednim proizvodacima uklju¢enim u projekat pruzala je podrsku kroz strucne
edukacije, kao i u finansiranju i plasmanu.

Kako je osnov razvoja poljoprivredne proizvodnje prenosSenje znanja o modernoj poljoprivredi, za mesStane sela
organizovana su brojna predavanja kao i onlajn obuke. Odrzana su predavanja vezana za ratarstvo, zadrugarstvo,
subvencije, uzgoj i zastitu voca i povrca, pripremu zemljisSta, orezivanje, modernu poljoprivredu, kao i standarde
i upravljanje finansijama. Za svako gazdinstvo sa paznjom je kreiran individualni plan razvoja Cija je realizacija
finansijski pomognuta kreditima Erste banke za koje je Delta Agrar snosio troskove kamate. Strucnjaci iz Delta Agrara na
nedeljnom nivou obilazili suimanja mesStana uz kontinuirano savetovanje po pitanju novih ulaganja, kao i procesa koji
uslovljavaju uspesnu proizvodnju, a u cilju unapredivanja poslovanja njihovih poljoprivrednih gazdinstava. Mestani
su kredite iskoristili da investiraju u nabavku Zivotinja, mehanizacije, sistema za navodnjavanje, ograda za voénjake,
materijala za izgradnju stala i mlekara. Tokom prve tri godine projekat je uspesno realizovan u 40 poljoprivrednih
gazdinstava.

Osim strucnjaka iz Delta Agrara, tokom 2021. godine, struc¢na predavanja mestanima drzao je i profesor sa
Poljoprivrednog fakulteta dr Aleksandar Radovié, koji je sela i imanja mestana obilazio jednom mesecno.

Mestani u projektu imali su tokom godine priliku i da se svakodnevno konsultuju sa stru¢njacima Delta Agrarai
profesorom Radoviéem i putem viber grupa formiranih u odnosu na vrstu primarne poljoprivredne proizvodnje kojom
se bave.

S obzirom na ucestali problem plasmana proizvoda, Delta Holding je mestanima po potrebi pomagao da pronadu
kupce, kako bi njihova proizvodnja bila odrziva. Akcija ,Pijaca Nase selo”, koja se sprovodi od 2020. godine omogucila
je mestanima prodaju preradevina, voca i povrca i tokom 2021. godine zaposlenima Delta Holdinga. Ova akcija zapoceta
je tokom vanrednog stanja izazvanog pandemijom Covid-19 u cilju dodatne podrske mestanima u prodaji proizvoda u
otezanim uslovima.

Osim unapredivanja poljoprivredne proizvodnje, vazan segment opstanka sela je i unapredenje uslova za zivot,

kao i obrazovanja i drugih drustvenih i kulturnih sadrzaja.
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U cilju osnazivanja roditeljstva, kompanija je obezbedila po 100.000 dinara za unapredenje poljoprivredne proizvodnje za Sest domacinstava koja su oCekivala prinovu, dok je Erste banka otvorila Stedne knjizice sa poc¢etnim iznosom od 250

evra za novorodenu decu.

Obezbedivanje boljih zdravstvenih i obrazovnih uslova omoguceno je kroz prosirivanje rada seoskih ambulanti sa jednog na dva dana nedeljno, dok su skole u oba sela u potpunosti renovirane, ¢ime su najmladim stanovnicima omoguceni
zdraviji i povoljniji uslovi za Skolovanje i druzenje.

Vec tradicionalno, za novogodisnje praznike, organizovana je animacija i podela paketic¢a deci iz oba sela koje su za njih pripremili zaposleni Delta Holdinga u okviru akcije Deda Mrazovi pomocnici.

Planovi za 2022. godinu pre svega ukljucuju nastavak realizacije projekta. Tokom 2021. godine, nakon intenzivnih obilazaka, odabrano je i novo selo u kojem ce se projekat nastaviti. U pitanju je Backo Novo Selo u Vojvodini, koje ima oko 600
zitelja, od kojih polovinu Cini radno sposobno stanovnistvo. Mestani se pretezno bave poljoprivrednom proizvodnjom, a registrovana gazdinstva vec¢inom su usmerena na ratarstvo, ali i stoCarstvo i vocarstvo, dok se pojedini mestani bave

i povrtarstvom. Zanimljivost je da u selu postoji i gazdinstvo usmereno na uzgoj lekovitog bilja, kao i proizvodnja meda sa ukupno 800 kosnica. U selu ima 50 registrovanih gazdinstava i sva su izrazila Zelju da ucestvuju u projektu.

Osim navedenog, planovi za 2022. godinu ukljucuju i:

+ postavljanje decjeg igralista u dvoriste skole u Maloj Jasikovi i

+ projekat obnove drustvenog i kulturnog zivota u Backom Novom Selu.

Veliki doprinos uspesnosti projekta dali su i partneri svojom kontinuiranom podrskom. Partneri na projektu su: Erste banka, Grad Zajecar, Opstina Bac, Zdravstveni centar Zajecar, Privredna komora Srbije, Keramika Kanjiza, Beo vrt,

maloprodajni lanac Tekijanka, Telekom Srbija, CANSEE.

DELTA HOLDING CSRIZVESTAJ 2021 « 4




ODGOVORNOST ZA

PROIZVODE | USLUGE RAZVOJ ZAPOSLENIH

O KOMPANUI

Digitalno selo

Za 2022. godinu planiran je i poCetak potpuno novog projekta pod nazivom Digitalno selo sa fokusom
na revitalizaciju sela u Srbiji kroz procese modernizacije i digitalizacije poljoprivredne proizvodnje. Digitalizacija
proizvodnje omogucice poljoprivrednim proizvodacima vecu efikasnost u radu sto znaci manji utrosak rada, energenata,
sredstava za zastitu bilja, vode i dubriva. Osnovni cilj ovog projekta je stvaranje mogucénosti za laksu, efikasniju i
odrziviju proizvodnju, vecu zaradu poljoprivrednih proizvodaca i privlacniji zivot za mlade na selu.

Projekat ce se realizovati u selu Mokrin u Vojvodini, s obzirom na to da intenzivna poljoprivredna proizvodnja u
ravnicarskom kraju pruza mogucnost za jednostavno postavljanje savremene bezi¢ne digitalne strukture. Ujedno, u
selu postoji veliki broj individualnih proizvodaca sa znacajnim potencijalom za razvoj.

Partneri na projektu su Institut BioSens iz Novog Sada i kompanija Terra Panonica, u Cijem vlasnistvu se nalazi
moderno imanje Mokrin House.

Osim digitalizacije poljoprivredne prozvodnje, projekat ima za cilj i stvaranje virtuelnih kooperativa i umrezavanje
svih aktera u privredi koji imaju uticaj na poslovanje poljoprivrednih proizvodaca, a medu kojima su kupci, dobavljaci,

osiguravajuce kuce, banke, lokalne struc¢ne sluzbe i ostali.

Dugorocni cilj projekta je digitalizacija velikog broja sela u Srbiji i regionu.
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Tredi roditelj

U saradnji sa udruzenjem ,Putokaz” iz Novog Sada, zaposleni Delta Holdinga ve¢ sedam godina pomazu
ocuvanje bioloskih porodica koje su u riziku da im deca budu izmestena u ustanove socijalne zastite kroz projekat
Treéi roditelj. Osnovni cilj je da se realizacijom ovog projekta doprinese sveukupnom smanjenju siromastva kroz
stvaranje funkcionalnih porodica. Ucesnicima u projektu pruza se savetodavni rad, podrska u pravnoj i zdravstvenoj
zastiti, zastupanju prava deteta, kao i podrska u obrazovanju dece i sticanju raznih vestina zarad njihovog zdravog
odrastanja. Tokom 2021. godine ukupno 98 zaposlenih brinulo je 0 52 dece.

Sa zeljom da doprinesu sto srec¢nijem, ispunjenijem i bezbriznijem detinjstvu dece, zaposleni kroz projekat Treci
roditelj uCestvuju u pripremi paketica za razlicite prilike - rodendane, praznike, pred polazak u skolu - a u skladu sa
zeljama i potrebama deteta o kojem brinu. Zaposleni finansijsku podrsku pruzaju i za sportske i druge vannastavne
aktivnosti, kao i prilikom odlaska na ekskurzije. Radi lakse komunikacije sa decom, angazovan je i socijalni radnik koji
obilazi porodice i pruza podrsku prilikom prevazilazenja svih potencijalnih izazova. Podrska trecih roditelja deci iz
projekta obezbedena je do kraja skolovanja, a projekat je otvoren i za sve koji zele da postanu treci roditelji i preuzmu

brigu o nekom novom detetu.
Ostali projekti

Od svog osnivanja Delta Fondacija predano radi na kontinuiranom razvoju drustvene zajednice u kojoj posluje.
| tokom 2021. godine, nastavljeno je sa drustveno odgovornim aktivnostima koje su za cilj imale unapredivanje

kvaliteta zivota lokalne zajednice. Osim tradicionalnih projekata, izdvojena su sredstva za:

« lzgradnju i opremanje decjeg igralista na niskom Keju. Parki¢ koji je izborom stanovnika grada Nisa dobio
ime ,Carstvo drugarstvo”, predstavlja inkluzivan park prilagoden osobama sa invaliditetom - posebno za njih
postavljena su dva tobogana, ljuljaska i vrteska;

» Decji Fond Ujedinjenih Nacija (UNICEF) za projekat ,1000 porodica sa ivice”;

+ Udruzenje ,Centar Zvezda”, za podrsku i pomoc deci i mladima bez roditeljskog staranja, za izradu Cestitki.
Clanice Delta Holdinga takode su, u saradnji sa Delta Fondacijom, dale svoj doprinos lokalnoj zajednici. Kompanije

Delta DMD i Fun&Fit dale su robnu donaciju u vidu novogodisnjih paketica za Centar za smestaj i dnevni boravak

dece i omladine ometene u razvoju,Sunce”, dok je fabrika Danubius robnu donaciju usmerila na projekat Treci roditel;.
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PRIMENA PRINCIPA
IZVESTAVANJA

Znacaj informacija

Delta Holding posluje sa vizijom da kao globalna kompanija bude prepoznatljiv po svojim vrednostima, i da
svoje ciljeve realizuje na nacin da se zadovolje potrebe svih zainteresovanih strana. Izvestaj o drustveno odgovornom
poslovanju sadrzi informacije koje mogu biti od znacaja za sve one koji su direktno ili indirektno povezani sa

kompanijom.
Ukljucenost

Jedan od principa izvestavanja o odrzivom razvoju jeste da se, stvaranjem uslova za efikasan dijalog
sa zainteresovanim stranama, unapredi poslovna saradnja, poveca opste zadovoljstvo poslovanjem kompanije i
definisu planovi za dalji razvoj. Kompanija prihvata povratne informacije o sadrzaju i kvalitetu ovog izvestaja i uzece

ih u obzir u pripremi narednih. Kontakt podaci za dostavljanje povratnih informacija prikazani su na kraju lzvestaja.

Odrzivost

lzvestaj obuhvata podatke i aktivnosti Delta Holdinga na teritoriji Srbije, osim ako u tekstu nije drugacdije
naznaceno. Kontinuirani razvoj poslovanja uskladen sa principima odrzivosti doprinosi daljem razvoju Srbije ali i regiona.
Brojna ¢lanstva u internacionalnim organizacijama i aktivho uc¢esée na medunarodnim konferencijama, sajmovima
i seminarima potvrduju nastojanje kompanije da u Srbiju prenese najbolja svetska iskustva. PetogodisSnja strategija
poslovanja jasno definise svaki segment delatnosti uzimajuci u obzir i moguce promene u okruzenju i druge situacije

koje bi mogle da uti¢u na dalji razvoj i odrzivost poslovanja.
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Potpunost

Informacije i podaci koji su predstavljeniulzvestaju odnose se na 2021. godinu, a tamo gde je bilo moguce uradeno
je poredenje sa podacimaiz 2020. godine. Finansijskii ekonomski pokazatelji preuzeti su iz nerevidiranih konsolidovanih

godisnjih finansijskih izvestaja za potrebe menadzmenta.

Ravnoteza

lzvestaj sadrzi informacije o svim oblastima koje su obuhvacene predstavljenim GRI indikatorima, a koje su od
znacaja za sve zainteresovane strane. Prikazani su ostvareni rezultati, ali i izazovi sa kojima se kompanija susrela tokom

posmatranog perioda. Na taj nacin pruzen je uvid u oblasti koje je neophodno usavrsSavati.

Uporedivost

Primenom GRI standarda i prikazom odredenih indikatora Citaocima je pruzena mogucénost da lzvestaj Delta
Holdinga uporede sa izvestajima drugih kompanija. U lzvestaju su prikazani i podaci za uporedni period gde god je to bilo
moguce, uz koriS¢enje istih metoda merenja. U slucaju odstupanja od metodologije koris¢ene u prethodnom lzvestaju

jasno je naveden razlog i efekat promene. Nije bilo korekcija podataka objavljenih u lzvestaju za 2020. godinu.
Tacnost
lzvestaj sadrzi kvalitativne i kvantitativne izvorne podatke iz poslovanja kompanije, sa najve¢im mogucim

stepenom preciznosti i tacnosti. Gde nije bilo moguce prikupiti izvorne podatke, izvodene su kalkulacije uz objasnjenje

metodologije. Finansijski i ekonomski podaci mogu se naci u finansijskim izvestajima o poslovanju kompanije.

DELTA HOLDING

BRIGA O PODRSKA
ZIVOTNOJ SREDINI

DRUSTVENOJ ZAJEDNICI O IZVESTAJU

Blagovremenost

Objavljivanjem IzvesStaja jednom godisnje zainteresovanim stranama je omoguceno da blagovremeno donose

odluke u vezi sa poslovhom saradnjom sa kompanijom.
Jasnoca

Postujudi principe jasnoce i dostupnosti, tekst Izvestaja pisan je razumljivim i pristupacnim jezikom. Pojedini

termini i skracenice objasnjeni su u napomenama.
Pouzdanost

Prema principima izvestavanja koje je kompanija prihvatila uradena je revizija od strane ovlaséene revizorske

kuce EY.
Priprema lzvestaja

lzvesStaj je pripremljen u sektoru za strategiju i razvoj u saradnji sa kolegama iz sektora korporativnih
komunikacija, sektora finansija, sektora plana i kontrole, sektora za ljudske resurse, Delta Fondacije, Delta Agrar
grupe, Delta Food Processing, Delta Real Estate grupe, Delta Distribucije i kompanije Delta MC. Objavljen je 15.7.2022.
godine. Kontakt osoba za pitanja u vezi sa lzvestajem ili njegovim sadrzajem je Tijana Koprivica, direktor za odrzivo
poslovanje (tijana.koprivica@deltaholding.rs).

Dodatne informacije o poslovanju Delta Holdinga mozete naci na internet stranici www.deltaholding.rs
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NEZAVISNI IZVESTAJ O OGRANICENOM PREGLEDU
RUKOVODSTVU DELTA HOLDINGA D.0.0. BEOGRAD

Izvestaj o odrzivom razvoju za 2021. godinu (u daljem tekstu: ,lzvestaj") drustva Delta Holding d.o.o.
Beograd (u daljem tekstu: “Drustvo") je pripremljen od strane rukovodstva Drustva koje je odgovorno za
prikupljanje i prezentaciju informacija koje su u njemu sadrzane. Nasa odgovornost zasniva se na
sprovodenju ogranicenog uveravanja posebnog obima na lzvestaj koji je pripremljen u skladu sa
Smernicama izvestavanja o odrzivosti Inicijative o globalnom izvestavanju (u daljem tekstu: “GRI"). Nasa
odgovornost u obavljanju naseg angazZovanja uveravanja je iskljuCivo prema rukovodstvu Drustva i u
skladu je sa projektnim zadatkom koji smo dogovorili. Ne prihvatamo niti preuzimamo odgovornost i za
bilo koju drugu svrhu prema bilo kom drugom licu ili organizaciji. Svako pozivanje bilo kojeg treceq lica na
ovaj lzvestaj je na sopstveni rizik i odgovornost.

Rukovodstvo Drustva je odgovorno za pripremu lzvestaja u skladu sa GRI. Dodatno, rukovodstvo Drustva
je odgovorno za interne kontrole koje su dizajnirane i implementirane kako bi sprecile da lzvestaj sadrzi
materijalno pogresne iskaze. Pored toga, rukovodstvo Drustva je odgovorno da obezbedi da je
dokumentacija koja nam je dostavljena potpuna i tacna. Rukovodstvo Drustva je takode odgovorno za
odrzavanje sistema internih kontrola koji u razumnoj meri obezbeduje da gore navedena dokumentacija ne
sadrzi materijalno znacajne pogresne iskaze nastale usled prevarne radnje ili greske.

OBIM ANGAZOVANJA | KRITERIJUMI

AngazZovanje uveravanja planirano je i izvrSeno u skladu sa Medunarodnim standardom za angazovanja
uveravanja osim revizije i pregleda istorijskih finansijskih informacija (u daljem tekstu ,ISAE 3000-
revidiran") sa ciljem sticanja ogranicenog uveravanja na:

1. Tacnost i kompletnost kvantitativnih podataka i verodostojnost kvalitativnih informacija koje se
odnose na GRI Opste podatke.

2. Tacnost i kompletnost kvantitativnih podataka (indikatora performansi) i verodostojnosti izjava
koji se odnose na GRI| Specificne podatke, a koji odgovaraju materijalnim temama, kao sto je to
prikazano u analizi materijalnosti Drustva.

3. Uskladenost lzvestaja koji je pripremljen u skladu sa odgovarajucim zahtevima GRI smernica
izvesStavanja o odrzivosti.

DELTA HOLDING
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OBAVLJENI POSTUPCI
U cilju formiranja zakljucaka, nasSe procedure bile su zasnovane (ali nisu ogranicene), na sledecem:

¢ Sprovedenim razgovorima sa predstavnicima rukovodstva Drustva kako bismo stekli
razumevanje procesa, politika i aktivnosti u oblasti korporativhe odgovornosti tokom
izvestajnog perioda.

¢ Pregledu informacija kako bismo potkrepili podatke i iskaze u vezi sa odrzivim poslovanjem
Drustva tokom 2021. godine, predstavljenih u lzvestaju.

¢ Pregledu procesa u Drustvu kako bi utvrdili materijalne teme koje treba ukljuciti u lzvestaj,
zastupljenost ovih materijalnih tema u okviru lzvestaja kao i materijalnih tema koje su
zastupljene u medijima i izvestajima o odrzivosti odabrane konkurencije.

¢ Razgovorima sa strucnjacima koji su odgovorni za upravljanje, uporedivanje i pregled podataka
koja se odnose na GRI Opste i Specificne podatke u okviru naseg angazovanja, a za potrebe
internog i javnog izvestavanja.

¢ Pregledu relevantne dokumentacije i sistema izvestavanja, ukljucujuci alate za uporedivanje,
koriscene modele i smernice.

¢ Pregledu lzvestaja u smislu adekvatnog obelodanjivanja GRI Opstih i Specificnih podataka u
okviru naseg angazovanja koji ukljucuje diskusiju o ogranicenjima i pretpostavkama koje se
odnose na nacin na koji su podaci predstavljeni.

¢ Pregled GRI Sadrzaja Indeksa kao i navedenih referenci i njihovu uskladenost sa zahtevima
izvestavanja.

NIVO UVERAVANJA

Nase procedure su kreirane sa ciljem dobijanja ogranicenog uveravanja (kao sto se navodi u ISAE 3000-
revidiran) na osnovu kojeg smo formirali nase zakljucke. Obim ovih procedura je manji od onih ciji je cilj
dobijanje razumnog nivoa uveravanja i iz tog razloga, pribavljen je nizi nivo uveravanja.

OGRANICENJA NASEG PREGLEDA

e« Nas pregled je bio ogranicen na verziju lzvestaja na srpskom jeziku. U slucaju
nekonzistentnosti u prevodu izmedu srpske i engleske verzije Izvestaja, kada su u pitanju nasi
zakljucci, verzija na srpskom jeziku bice merodavna.

¢ Ne iskazujemo uverenje koje se odnosi na buduce informacije kao Sto su procene, ocekivanja ili
ciljevi kao ni njihova ostvarljivost.

¢« Obim naseg angazovanja nije ukljucivao pregled aktivnosti ili ucinke trecih lica niti
prisustvovanje aktivnostima angazZovanja zainteresovanih strana.

¢ Nas pregled nije ukljucivao testiranje informacionih sistema Drustva koji su korisceni ili na
kojima se zasnivalo prikupljanje i grupisanje podataka.
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ZAKLJUCCI

Na osnovu naseg pregleda i u skladu sa projektnim zadatkom i ogranicenjima naseg angazovanja, iznosimo
sledece zakljucke. Nasi zakljucci su zasnovani na adekvatnoj primeni odabranih kriterijuma i potrebno ih je
tumaciti zajedno sa datim paragrafom ,,Obavljeni postupci”.

1. Koliko su kompletni i tacni kvantitativni podaci i koliko su verodostojne kvalitativne informacije koje se
odnose na GR| Opste podatke koji su u okviru naseg obima angazovanja?

o Nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da Drustvo, prema postavijenim granicama i u
periodu izvesStavanja na koji se lzvestaj odnosi, nije ukljucCilo kvantitativne podatke u lzvestaj
koji se odnose na GRI Opsti podaci, a koji su u okviru naseg obima angazovanja.

e Nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da postoje greske ili nepravilnosti u uporedivanju
kvantitativnih podataka koji se odnose na GRI Opste podatke koji su u okviru naseg obima
angazovanja ili u prenosenju ovih podataka u Izvestaj, koji bi imali materijalni uticaj na nacin na
koji su predstavljeni.

* Pregledali smo informacije i objasnjenja izabranih iskaza rukovodstva (kvalitativne informacije)
koje se odnose na GRI Opste podatke, kao Sto su predstavljene u lzvestaju, i za iste nismo imali
saznanja o materijalnim nepravilnostima.

o Nismo dosli do saznanja koja bi nas navela da zakljucimo da je analiza materijalnosti nepravilno
prikazana na osnovu sprovedenih procedura Drustva.

2. U kojom meri su kompletni i tacni kvantitativni podaci (indikatori performansi) i koliko su verodostojni
iskazi koji se odnose na GRI Specificne podatke koji su u okviru naseg obima angazovanja?

o Nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da Drustvo, u skladu sa definisanim granicama za
svako materijalno pitanje i u izvestajnom periodu na koji se lzvestaj odnosi, nije ukljucilo
kvantitativne podatke (indikatore performansi) u Izvestaj koji je u skladu sa GRI Specificnim
podacima koji su u okviru naseg angazovanja.

e Nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da postoje greske ili nepravilnosti u uporedivanju
kvantitativnih podataka koji se odnose na GRI Specificne podatke koji su u okviru naseg
angazovanja ili u prenosenju ovih podataka u lzvestaj, koji bi imali materijalni uticaj na nacin na
koji su predstavljeni.

e Pregledali smo informacije i objasnjenja izabranih iskaza rukovodstva o odredivanju
materijalnih tema koje se odnose na GRI Specifiche podatke predstavijeni u lzvestaju, i za iste
nismo imali saznanja o materijalnim netacnostima.

3. Dalilzvestaj ispunjava zahteve usaglasenosti izvestavanja u skladu sa smernicama GRI?

* Na osnovu naseg pregleda, nismo dosli do saznanja koja bi ukazivala da lzvestaj ne ispunjava
zahteve usaglasenosti izvestavanja u skladu sa smernicama GRI.
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NEZAVISNOST

Sproveli smo angazovanje uveravanja u skladu sa Medunarodnim standardima za angazovanja, posebno u
skladu sa ,ISAE 3000-revidiran”. Ovi standardi zahtevaju uskladenost sa etickim standardima kao i
planiranje i sprovodenje angazZovanje uveravanja kako bismo dobili ograniceno uveravanje o predmetu
navedenom iznad.

Primenjujemo Medunarodni standard kontrole kvaliteta 1 (ISQC 1) i u skladu sa njim, odrzavamo jak sistem
kontrole kvaliteta, koji ukljucuje politike i procedure koje dokumentuju usaglasenost sa relevantnim
etickim i profesionalnim standardima i zahtevima u zakonu ili propisima.

Radimo u skladu sa zahtevima nezavisnosti i etickim zahtevima Etickog kodeksa za profesionalne
racunovode Medunarodnog odbora za eticke standarde za racunovode koji ustanovijava fundamentalne
principe integriteta, objektivnosti, profesionalne kompetentnosti i duzne paznje, poverljivosti i
profesionalnog ponasanja.

Beograd, 18. jul 2022. godine

Danijela Mirkovic
Ovlasceni revizor
Ernst & Young d.o.o. Beograd
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NAZIV Broj strane

ORGANIZACIJA | NJENE PRAKSE IZVESTAVANJA

2-1 Detalji kompanije 4

2-2 Pravna lica ukljuéena u CSR izvestaj 4-5,19-20,
21-53

2-3 Period izvestavanja, frekvencija i kontakt osoba 78-80

2-4 Promena informacija 79-80

2-5 Revizija 81-82

POSLOVNE AKTIVNOSTI I ZAPOSLENI

2-6 Aktivnosti, lanac vrednostii drugi poslovni odnosi 4-5,17
2-7 Zaposleni 54-57
2-8 Radnici koji nisu stalno zaposleni 54-57
UPRAVLJANJE
2-9 Struktura i sastav upravljanja 7-8,10
2-10 Nominacijaiizbor najviseg upravljackog tela 7,10-11
2-11 Predsedavajuci najvisim telom upravljanja 7
912 Uloga .naj.viéeg uPravaaékog tela u nadgledanju 3,7,10-11,
upravljanja uticajima 12,15
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2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje uticajima 1
2-14 Uloga najviseg upravljackog tela u CSR izvestavanju 10-11
2-15 Sukob interesa 13
2-16 Komuniciranje znacajnih tema 15
2-17 Kolektivno znanje najviseg upravljackog tela 7,10-11
2-18 Evaluacija rada najviseg upravljackog tela 7
2-19 Politika utvrdivanja naknade 56
2-20 Proces utvrdivanja naknade 56
2-22 |zjava o strategiji odrzivog razvoja 3
2-23 Politike odgovornog poslovanja 1,13
2-24 Ugradivanje politika odgovornog poslovanja 11,13
2-25 Procesi kojima se otklanja negativan uticaj 13,17, 55
2-26 Mehanizmi za savetovanje o etickim standardima 13
2-27 Uskladenost sa zakonima i regulativama nije ih bilo
2-28 Ucesce u organizacijama 14

O IZVESTAJU
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UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA

10-11, 15, 21-53,

2-29 Pristup ukljucivanju stejkholdera 54-66

2-30 Aranzmani kolektivhog pregovaranja 56

EKONOMSKI UCINAK

201-1 Direktna generisana i distribuirana ekonomska vrednost 19-20

Finansijske implikacije i drugi rizici i mogucnosti

202-2 : o .
izazvani klimatskim promenama

3,12

PRISUSTVO NA TRZISTIMA

202-1 Odnos zarade Zzena i muskaraca 56

202-2 Procenat senior menadzera zaposlenih iz lokalne zajednice 98 %

INDIREKTAN EKONOMSKI UTICAJ

203-1 Ulaganja u infrastrukturu 74-77

203-2 Znacajan indirektan ekonomski uticaj 74-77

PRAKSE NABAVKI

204-1 Proporcija ucesca lokalnih dobavljaca 70 %

ANTIKORUPCIJSKE MERE

205-2 Finans,ijske i.mplikaci!'e i.drugi r.izici i 13,14
mogucnostiizazvani klimatskim promenama
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ODGOVORNOST ZA

PROIZVODE | USLUGE O IZVESTAJU

O KOMPANIJI | BRIGA O | PODREKA

ZIVOTNOJ SREDINI DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

| RAZVOJ ZAPOSLENIH

SPRECAVANJE NARUSAVANJA SLOBODNE KONKURENCIJE

206-1 Aktivnosti koje sprecavaju nelojalnu konkurenciju, 13.14
udruzivanja kroz trust i monopolsko ponasanje ’

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

302-1 PotrosSnja energije u organizaciji 68
302-3 Intenzitet energije 68
302-4 Smanjenje potrosnje energije 68-69
302-5 Smanjenje energetskih potreba za proizvode i usluge 68
VODA | OTPADNE VODE
303-1 Pristup vodi kao zajednickom resursu 70
303-2 Upravljanje uticajem vezanim za ispustanje vode 70
303-4 Ispustanje vode 70
303-5 Potrosnja vode 70

305-1 Direktne GHG emisije 69
305-4 Intenzitet GHG emisija 69
305-4 Smanjenje GHG emisija 68-69
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O KOMPANUI

DELTA HOLDING

ODGOVORNOST ZA
PROIZVODE | USLUGE

| BRIGA O | PODRSKA

| RAZVOJ ZAPOSLENIH ZIVOTNOJ SREDINI DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

306-1 Generisanje otpada i znacajni uticaji u vezi sa otpadom 71
306-2 Vrsta otpada i nacin odlaganja 71,72-73
306-3 Generisani otpad u tonama 71
306-5 Otpad usmeren na odlaganje u tonama 71

PROVERA DOBAVLJACA U ODNOSU NA PRIMENU EKOLOSKIH PRINCIPA

Novi dobavljaci koji su proveravani prema

kriterijumima zastite zivotne sredine. 17

308-1

Benefiti koju imaju zaposleni na puno radno vreme u Isti benefiti,
odnosu na zaposlene koji rade pola radnog vremena 58

401-2

ODNOS ZAPOSLENIH | MENADZMENTA

402-1 Minimalni rok za najavljivanje promena u radnoj organizaciji 54

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

403-1 Upravljanje bezbednosdu i zdravljem na radu 66
403-2 Identifikacija rizika, procena rizika i istraga nezgoda 66
403-3 Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravlje na radu 66

Ucesce zaposlenih, konsultacije i komunikacija

403-4 na temu bezbednostii zdravlja na radu

60, 66

O IZVESTAJU
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ODGOVORNOST ZA BRIGAO PODRSKA

O KOMPANLI PROIZVODE | USLUGE RAZVOJ ZAPOSLENIH ZIVOTNOJ SREDIN| DRUSTVENOJ ZAJEDNICI O IZVESTAJU
403-5 Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i zdravim radom 60, 66
403-6 Promocija zdravlja zaposlenih 58, 66
S L . Zaposleni i svi
Z leni k kriveni men men "~ . .
403-8 aposleni koji su pokriveni menadzment angaZovani po drugim

sistemom za bezbedan i zdrav rad vrstama ugovora

403-9 Povrede na radnom mestu 66

TRENING | EDUKACIJA

404-1 Prosek sati provedenih na obukama godisnje po zaposlenom 60

404-2 Programi za unapredenje vestina radnika i prekvalifikaciju 59-60

ANTIDISKRIMINATORNI PRINCIPI

405-1 Raznolikost u upravljackom telu i zaposlenima 7-9, 55-57

405-2 Odnos plate i naknade muskaracaizena 56

NEDISKRIMINATORNI PRINCIPI

Situacije u kojima je bila prisutna diskriminacija

406-1 i korektivne mere koje su preduzete

nije ih bilo

DECJIRAD

408-1 Provera dobavljaca u vezi sa postovanjem decjih prava 13,17

PRISILAN RAD

409-1 Provera dobavljaca u vezi sa prinudnim radom 13,17
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ODGOVORNOST ZA BRIGAO PODRSKA

O KOMPANUI RAZVOJ ZAPOSLENIH

PROIZVODE | USLUGE ZIVOTNOJ SREDINI DRUSTVENOJ ZAJEDNICI O 1ZVESTAJU

PODRSKA DRUSTVENOJ ZAJEDNICI

Angazovanje u lokalnim zajednicama,

413-1 ) S ) .
merenje uticaja i doprinos razvoju

21-53, 74-77

PROVERA DOBAVLJACA U ODNOSU NA POSTOVANJE

PRINCIPA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

414-1 Provera dobavljaca u vezi sa prinudnim radom 13,17

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE KUPACA

416-1 Provera uticaja proizvoda na zdravlje i bezbednost kupaca 17

Incidenti zbog nezadovoljavajuce brige

4162 o zdravstvenoj ispravnosti proizvoda

nije ih bilo

MARKETING | OBELEZAVANJE PROIZVODA

417-1 Adekvatno obelezavanje i informisanje o proizvodima i uslugama 17

Zalbe zbog neadekvatnog obelezavanja i

417-2 . . : . . .
informisanja o proizvodima i uslugama

nije ih bilo

417-3 Zalbe u vezi sa marketing nastupom nije ih bilo

ZASTITA PRIVATNOSTI POTROSACA

418-1 Zalbe zbog nepostovanja privatnosti kupaca i potro$aca nije ih bilo
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